
دور برامج التواصل
الاجتماعي في تسويق إنتاج

المشاريع الصغيرة للنساء السعوديات
دراسة مطبقة في مدينة الرياض

إعــــداد
د. نورة العتيبي

أستاذ علم الاجتماع المشارك ـ جامعة الملك سعود

سلسلة الإصدارات الخاصة
) سلسلة علمية محكمة (

العدد ) ٥٠(

الكويت ـ ٢٠٢١م

مركز دراسات الخليج والجزيرة العربية
تأسس عام ١٩٩٤م ـ جامعة الكويت



الكويت
٢٠٢١م

مركز دراسات الخليج والجزيرة العربية
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

تأسس عام ١٩٩٤م ـ جامعة الكويت

دور برامج التواصل
الاجتماعي في تسويق إنتاج

المشاريع الصغيرة للنساء السعوديات 

سلسلة الإصدارات الخاصة
) سلسلة علمية محكمة (
الـعــــــــــــــــــــــــــــدد

دراسة مطبقة في مدينة الرياض

٥٠

إعــــداد
د. نوره بنت شارع العتيبي

أستاذ علم الاجتماع المشارك ـ جامعة الملك سعود



يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

عوديات غيرة للنساء السُّ 3دور برامج التَّواصل الاجتماعي في تسويق إنتاج المشاريع الصَّ

Gulf_center@yahoo.com

www.cgaps.ku.edu.kw

البريد الإلكتروني
الموقع الإلكتروني

النـاشـر
مركز دراسات الخليج والجزيرة العربية

جامعة الكويت 
ص.ب: 64986 الشويخ )ب( الرمز البريدي: 70460 ، الكويت

هاتف : 24984639 ــ 249846٥8 )96٥+(

حقوق الطبع والنشر محفوظة للمركز
الطبعة الأولى 
الكويت ــ 202١

الآراء الواردة في هذه الدراسة لا تعبّر بالضرورة عن 
والجزيرة  الخليج  دراسات  مركز  يتبناها  اتجاهات 

العربية بجامعة الكويت





يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

عوديات غيرة للنساء السُّ ٥دور برامج التَّواصل الاجتماعي في تسويق إنتاج المشاريع الصَّ

أ .  د . رشيد العنزي
نائب مدير جامعة الكويت للأبحاث  ) رئيس مجلس الإدارة ( 

 د . فيصل أبو صليب

مدير المركز ــ نائب رئيس مجلس الإدارة

أعضاء مجلس إدارة
مركز دراسات الخليج والجزيرة العربية

أ. د. يوسف ذياب الصقر
قسم الفقه المقارن والسياسة الشرعية
كلية الشريعة والدراسات الإسلامية

جامعة الكويت
أ. د.  عبيد سرور العتيبي

رئيس قسم الجغرافيا ـ كلية العلوم الاجتماعية
جامعة الكويت

أ. عبدالعزيز عبدالله السالم
رئيس قطاع البحوث والدراسات الاستراتيجية 

 جهاز الأمن الوطني
أ .  عبد الإله محمد رفيع معرفي
رئيس مجلس الإدارة والعضو المنتدب
 للشركة الأولى للفنادق ـ دولة الكويت

أ.د. فايز منشر الظفيري
قسم المناهج وطرق التدريس ـ كلية التربية

جامعة الكويت
أ.د. عبدالله محمد الهاجري

العميد المساعد للشؤون الأكاديمية
والأبحاث والدراسات العليا ـ كلية الآداب

جامعة الكويت

سعادة السفير/ جمال عبدالله الغانم
مساعد وزير الخارجية للشؤون الإدارية 

وزارة الخارجية ـ  دولة الكويت 
أ. غالب محمد العصيمي

وكيل وزارة الإعلام المساعد لقطاع السياحة
دولة الكويت

داخل جامعة الكويت

خارج جامعة الكويت





يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

عوديات غيرة للنساء السُّ 7دور برامج التَّواصل الاجتماعي في تسويق إنتاج المشاريع الصَّ

رقمالمحتـويـات
الصفحة
١١
١٣
١٥
١٧
١٧
١٨
١٨
١٩
٢٥
٢٧
٣١
٣٣
٤٩
٥٥
٥٦
٥٧
٦١

الملخص.............................................................. ـ 

ـ المقدمة................................................................

ـ مشكلة الدراسة.......................................................

ـ أهمية الدراسة.........................................................

ـ أهدف الدراسة........................................................

ـ تساؤلات الدراسة....................................................

ـ مفاهيم الدراسة.......................................................

ـ الدراسات السـابقة....................................................

ـ نظريات الدراسة......................................................

ـ أدبيات الدراسة.......................................................

ـ الإجراءات المنهجية...................................................

ـ النتائج الميدانية........................................................

ـ مناقشة وتفسير النتائج.................................................

ـ توصيات الدراسة.....................................................

ـ مقترحات الدراسة....................................................

المراجع............................................................... ـ 

 الملخص الإنجليزي....................................................

الفهرس



يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

عوديات غيرة للنساء السُّ دور برامج التَّواصل الاجتماعي في تسويق إنتاج المشاريع الصَّ 8

رقمالمحتـويـات
الصفحة
٣٢

٣٣

٣٤

٣٥

٣٦

٣٧

٣٨

٤٠

٤١

ـ جــدول رقــم )١( معامــل الفــا كرو نباخ لقيــاس ثبات أداة الدراســة......

ـ جــدول رقــم )٢( التوزيــع التكــراري لمفردات الدراســة حســب متغــير العمر...

ـ جــدول رقــم )3( التوزيــع التكــراري حســب متغير المســتوى التعليمي...

ـ جــدول رقــم )4( التوزيع التكراري حســب متغير الحالــة الاجتماعية.....

ـ جــدول رقــم )٥( التوزيــع التكراري حســب متغير الدخل الشــهري.....

ـ جــدول رقــم )6( التوزيــع التكــراري حســب متغــير درجــة نجاح تســويق 
الإنتــاج عبر برامــج التواصل الاجتماعــي.............................

ـ جــدول رقــم ) 7( التوزيــع التكــراري حســب متغــير أســباب اســتخدام 
برامــج التواصــل الاجتماعي لتســويق انتــاج المشروعــات الصغيرة.....

ـ جــدول رقــم )8( التوزيــع التكــراري حســب متغــير درجــة الرضــا عــن 
اســتخدام برامــج التواصل الاجتماعي في تســويق الإنتــاج.............

ـ جــدول رقــم )9( التوزيــع التكراري حســب متغير مدى مســاهمة تســويق 
انتــاج المشــاريع عــبر برامــج التواصــل الاجتماعــي في تحقيــق طموحــات 
افراد عينــة الدراســة.................................................

فهرس الجداول



يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

عوديات غيرة للنساء السُّ 9دور برامج التَّواصل الاجتماعي في تسويق إنتاج المشاريع الصَّ

رقمالمحتـويـات
الصفحة

٤٢

٤٣

٤٤

٤٥

٤٦

٤٨

ـ جــدول رقــم ) ١٠( التوزيــع التكــراري حســب متغــير أكثــر برامــج التواصــل 
الاجتماعي اســتخداما في تســويق انتــاج المشروعات الصغــيرة.............

ــشروع  ــة الم ــير نوعي ــب متغ ــراري حس ــع التك ــم)١١( التوزي ــدول رق ـ ج
الصغــير الــذي يتم تســويقه عــبر برامج التواصــل الاجتماعــي. ........

ـ جــدول رقــم)١٢( التوزيع التكراري حول مدى مســاهمة تســويق الانتاج 
عــبر برامــج التواصــل الاجتماعــي في تحســن مســتوى الدخــل الشــهري 
لأفراد عينة الدراســة................................................

ـ جــدول رقــم )١3(التوزيــع التكــراري حســب متغــير مــدى وجــود اقبــال 
عــى انتــاج افــراد عينة الدراســة عــبر يرامــج التواصل الاجتماعــي......

ـ جــدول رقــم )١4(التوزيــع التكــراري لأهــم المعوقــات التــي واجهــت افــراد عينــة 
الدراســة خــال تســويق الإنتاج عــبر برامــج التواصــل الاجتماعــي. ............

ـ جــدول رقــم ) ١٥( التوزيــع التكــراري لاهــم المقترحــات التي يمكن ان تســاهم 
في تســويق انتــاج المشــاريع الصغــيرة عــبر برامج التواصــل الاجتماعــي........

تابع فهرس الجداول





يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

عوديات غيرة للنساء السُّ ١١دور برامج التَّواصل الاجتماعي في تسويق إنتاج المشاريع الصَّ

الملخص
تهـدف هـذه الدراسـة إلى التعرف عى الأسـباب التي دفعت صاحبات المشـاريع 
الانتـاج،  وتسـويق  لعـرض  الاجتماعـي  التواصـل  برامـج  اسـتخدام  إلى  الصغـيرة 
والتعـرف عـى أهـم معوقـات تسـويق الانتـاج عـبر برامـج التواصـل الاجتماعـي. 
اعتمـدت الدراسـة عـى منهـج المسـح الاجتماعي عـن طريـق العينة، وتكـون مجتمع 
الدراسـة مـن جميـع السـعوديات صاحبـات المشـاريع الصغـيرة، الـاتي يعتمدن عى 
برامـج التواصـل الاجتماعي في تسـويق الانتـاج، تكونت عينة الدراسـة من )200( 
امـرأة مـن صاحبـات المشـاريع الصغـيرة. كما اعتمـدت الدراسـة عى أداة الاسـتبانة 
لجمـع بيانـات الدراسـة، ومـن أهـم نتائـج الدراسـة أن مـن أهـم أسـباب اسـتخدام 
الانتشـار  هـو  الصغـيرة  المشـاريع  إنتـاج  تسـويق  في  الاجتماعـي  التواصـل  برامـج 
الواسـع لاسـتخدام تلـك البرامج. بينما ذكـرت 57% من المبحوثات ان من أسـباب 
اسـتخدام برامـج التواصـل الاجتماعـي هـو أيضـا سـهولة عـرض الانتاج وتسـويقه 
والدعايـة لـه. كـما توصلت الدراسـة إلى أن أكثر مـن نصف العينة تـرى بان محدودية 
عـدد المتابعـن مـن اهـم المعوقـات التـي تواجـه المبحوثـات في تسـويق الانتـاج. بينما 
مـا نسـبته 41% تـرى بـأن وجود منافسـن في نفس المجـال أيضا أحـد المعوقات التي 

تواجـه صاحبـات المشـاريع الصغيرة. 
الكلـات المفتاحيـة: برامـج التواصـل الاجتماعـي - المشـاريع الصغيرة - النسـاء 

السعوديات.
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أولا : المقدمة 
عـن  بعيـدة  تكـن  لم  المعـاصر  العـالم  كأحـد مجتمعـات  السـعودية  العربيـة  المملكـة 
التطـورات التكنولوجيـة التـي غـزت العـالم، حيـث تشـهد المملكـة منـذ عـدة عقـود 
تطـورا كبـيرا في مجـال التقنية الحديثة، ومواكبة عصر المعلومـات، وتقنية المعرفة في كافة 
المجالات )الشـهري،1434 :1(. مما لا شـك فيه أن التقدم الاقتصادي والتكنولوجي 
والمعـرفي في الوقـت الحـاضر له تأثـير واضح عى المنظومـة الفكرية والقيميـة للمجتمع 
والبرامـج  التقنيـة،  الاتصـالات  وبرامـج  الحديـث،  الأعـام  وسـائل  تأثـير  بالـذات 
الاليكترونيـة كبرامـج التواصـل الاجتماعـي حيـث فتحت المجـال الامحـدود للتفاعل 
بحريـة مـع الآخريـن في كافـة المجالات، ومكنت المسـتخدمن من الاسـتفادة والإفادة 
في العديـد مـن الجوانـب والقضايـا التـي لم يتـح طرحهـا بالـذات عـبر وسـائل الإعام 
الأخـرى، كـما أنهـا أوجـدت فـرص عديـده ومتنوعـة في مجـال تطويـر الـذات، وتنميـة 

القـدرات، واسـتحداث مجـالات اسـتثمارية متعـددة )العـدواني،25:2015(.
   إن هـذا التفاعـل الكبـير مع برامج التواصل الاجتماعي في المجتمع السـعودي، 
والاسـتخدام الواسـع لهـا أتـاح فـرص ثمينـة لـبروز العديـد مـن أصحـاب الأفـكار 
الابتكاريـة والابداعيـة في العديـد مـن المجالات، وتزايد مجال الاسـتثمار في تأسـيس 
المشـاريع الصغيرة والمتوسـطة وفي عرض وتسـويق الإنتاج مسـتعينن بتلك البرامج 
الاليكترونيـة التـي تتميـز بسرعـة تبـادل المعلومـات، ونقلهـا وسـهولة التواصـل مع 
العمـاء، كـما تتميـز بمحدوديـة التكلفة، وأيضا تختـصر الكثير من الوقـت والجهد.
  تسـلط الضـوء هـذه الدراسـة عـى دور برامـج التواصـل الاجتماعـي في تسـويق 
إنتـاج المشـاريع الصغـيرة للنسـاء السـعوديات، والتعـرف عـى أهـم الأسـباب التـي 
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دفعـت النسـاء السـعوديات إلى اسـتخدام برامـج التواصـل الاجتماعـي في تسـويق 
انتشـارا عـبر برامـج التواصـل  انتـاج المشـاريع الصغـيرة، ومعرفـة أكثـر الانشـطة 
الاجتماعـي، ونأمـل أن تتوصـل الدراسـة الى نتائـج ذات أثر إيجـابي في تنمية وتطوير 

المشـاريع الصغـيرة.
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ثانيا: مشكلة الدراسة:
    ترتـب عـى عوامـل التغـير والتحديث التي شـهدتها المملكة العربية السـعودية 
في العقـود الأخـيرة تحـولات ضخمـة عـى كافـة المسـتويات، فقـد كان لهـذا التحول 
أبعـاده الواسـعة التـي أثـرت عى شـتى مرافق الحيـاة، وأدت الى تطـورات متاحقة، 
وانفتـاح كبـير عـى عـالم التقنيـة المتقدمـة، واسـتخداماتها العديـدة في كافـة مجـالات 

الحيـاة )الغريـب، 413:2010(.
   تعـد المملكـة العربيـة السـعودية مـن أعى دول العالم في نسـب اسـتخدام برامج 
التواصـل الاجتماعـي حيـث بلـغ عـدد مسـتخدمي الانترنـت بالسـعودية أكثـر مـن 
وقـد  )الشـمري،4:2015(.  الأخـيرة  السـنوات  في  مسـتخدم  مليـون   )19.6(
فـاق اسـتخدام الانترنـت ووسـائل التواصـل الاليكـتروني في المجتمـع السـعودي 
كل التوقعـات مـن ناحيـة الانتشـار والاعتـماد عليهـا في كثـير مـن المجـالات، وقـد 
كان لاسـتخدامات التقنيـة تأثـيرات متفاوتـة الدرجات عـى البنية الثقافيـة والقيمية 
والتعامـات  التقنيـة  أصبحـت  الاقتصـادي  المسـتوى  فعـى  المجتمـع،  لأفـراد 
مسـتوى  تحسـن  بهـدف  التجاريـة  الانشـطة  لممارسـة  هامـا  مصـدرا  الاليكترونيـة 
الدخـل، ورفـع المسـتوى المعيـي للعديـد مـن فئـات المجتمـع، ويـأتي هـذا الاهتـمام 
الفـرص  محدوديـة  ظـل  في  الاجتماعـي  التواصـل  برامـج  عـبر  الانتـاج  بتسـويق 
الجامعيـات  السـعوديات  النسـاء  بـن  بالـذات  البطالـة  نسـبة  وارتفـاع  الوظيفيـة، 
مقارنـة بالذكـور. وتعتـبر برامـج التواصـل الاجتماعـي أحد مصـادر الدخـل المادي 
أثـر  الاجتماعـي  التواصـل  لبرامـج  كان  حيـث  السـعوديات،  النسـاء  مـن  للعديـد 
إيجـابي في تحسـن الأوضـاع الاقتصاديـة والمعيشـية والحياتيـة لفئـة النسـاء بالـذات ) 
طشـطوش،2011: 74(  لا شـك ان المشروعات الصغيرة والمتوسـطة تشـكل أحد 
مصـادر الأمـن الاقتصـادي والاسـتقرار الاجتماعـي في معظـم المجتمعـات، حيـث 
إنهـا تمثـل البدايـات الأولى لتطويـر مشـاريع اقتصاديـة ذات قاعـدة إنتاجيـة متنوعـة 
حيـث تمثـل لبنـة اقتصاديـة داعمـة لاقتصـاد الوطني، يضـاف الى ذلك أن المشـاريع 
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الاسـتثمارية الصغـيرة والمتوسـطة تتيـح الفـرص للعديـد مـن الفئـات في المجتمـع 
كالنسـاء والمهنين والشـباب لكـي يصبحـوا قـوة منتجـة فاعلة في الاقتصـاد الوطني 
ممـا يجعـل منهـم قـوة دعـم وتمكـن للعمليـة الإنتاجيـة المبدعـة في المجتمـع، وحجـر 
أسـاسي للتنميـة الاقتصاديـة والمجتمعية عى حد سـواء )طشـطوش،2011: 74(. 
ان التقـدم التكنولوجـي والتقنـي الذي تشـهده المملكـة العربية السـعودية في الوقت 
الحـاضر يسـير ضمـن خطـط تنمويـة طموحـة تعمـل عى تحديـث وتطويـر خدمات 

البنيـة الأساسـية مـن كافـة 
المسـتويات، وبأحـدث التقنيـات. ومـن أبـرز أهـداف التنميـة الاقتصاديـة تنويع 
القاعـدة الانتاجيـة كمصـادر بديلـه عـن البـترول. حيـث ان رؤيـة المملكـة 2030 
المسـتوى  عالميـة  بمقاييـس  صممـت  اسـتراتيجية  وخطـط  مشـاريع  عـى  تقـوم 
تهـدف بالأسـاس الى تكويـن اقتصـاد متنـوع ومزدهـر، وأحـد أوجـه هـذا الاقتصاد 
حكوميـة  إعانـات  تقديـم  خـال  مـن  عديـده  عمـل  ومجـالات  فـرص  خلـق  هـو 
أيضـا  الصغـر  والمتناهيـة  والمتوسـطة  الصغـيرة  والإنشـاءات  المشـاريع  لأصحـاب 
الصغـيرة  المشـاريع  في  العمـل  مجـال  أصبـح  وقـد     .)75 )طشـطوش،2011: 
والتسـويق لهـا عـبر برامـج التواصـل الاجتماعـي مغريـا وجاذبا للنسـاء بشـكل كبير 
نظـرا لسـهولة عـرض الإنتـاج المنزلي، هـذا بالإضافـة الى ان تلك البرامـج لا تتطلب 
رأس مـال عنـد التأسـيس ومـن السـهولة بمـكان عرض الإنتـاج والتسـويق له بأقل 
تكلفـة ممكنـة. ومـن أبـرز برامـج التواصـل الاجتماعـي المسـتفاد منهـا في العـرض 
والتسـويق والدعايـة الإنسـتغرام السـناب شـات تويـتر والواتـس اب حيـث كان 
لتلك البرامج دور واضح في الانتشـار الواسـع للمشـاريع الصغيرة، وشهرة للعديد 
مـن النسـاء صاحبـات المشـاريع الصغـيرة مـن حيـث ازديـاد الطلب عـى الانتاج في 
المجتمـع )طشـطوش،2011: 76(. كما توصلت الدراسـات السـابقة إلى أن برامج 
التواصـل الاجتماعـي سـاهمت في إنجـاح العديـد مـن المشـاريع الصغـيرة كـما جـاء 
في دراسـة الغامـدي )2016( التـي أوضحـت أن )50%( مـن المبحوثـن يعتقـدون 
أن الإنسـتغرام سـاعد في نجـاح وانتشـار مشـاريعهم الاسـتثمارية. مـن هـذا المنطلـق 
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تتمحـور مشـكلة الدراسـة حـول: دور برامج التواصـل الاجتاعي في تسـويق إنتاج 
المشـاريع الصغـرة للنسـاء السـعوديات.

ثالثا: أهمية الدراسة:
  تتمثـل أهميـة الدراسـة في الإضافـة العلميـة في مجـال الدراسـات الخاصـة بـدور 
برامـج التواصـل الاجتماعـي في تسـويق إنتـاج صاحبـات المشـاريع الصغـيرة كأحـد 
للعنـصر  فاعـل  بإسـهام  تبـشر  والتـي  والاجتماعيـة،  الاقتصاديـة  التنميـة  مجـالات 
البـشري الوطنـي في المجـال الاقتصـادي، وكذلـك تكمن أهمية الدراسـة في توضيح 
أثـر التقنيـة والتواصـل الاليكـتروني في مجـال التنميـة الاقتصاديـة، وفيـما يمكـن أن 

تقدمـة نتائـج الدراسـة مـن مقترحـات وتوصيـات مفيـدة.

رابعا: أهداف الدراسة:
  تهدف الدراسـة بشـكل رئيس إلى التعرف عى دور برامج التواصل الاجتماعي في 

تسـويق إنتاج المشـاريع الصغيرة للنساء السـعوديات، ويتفرع عنه الأهداف التالية:
1ـ تحديـد الأسـباب التـي دفعـت صاحبات المشـاريع الصغـيرة إلى اسـتخدام برامج 

التواصـل الاجتماعـي لعـرض الإنتـاج، ومـدى رضاهن عـن ذلك؟
2ـ تحديـد برامـج التواصـل الاجتماعـي الأكثـر اسـتخداما في عـرض وتسـويق انتاج 

صاحبـات المشـاريع الصغيرة. 
3ـ تحديـد نوعية المشـاريع الصغيرة الأكثر انتشـارا عبر برامـج التواصل الاجتماعي، 

ودورها في تحسـن مسـتوى دخل صاحبات المشاريع؟
4ـ تحديـد مـدى إقبـال المجتمـع عـى إنتـاج المشـاريع الصغـيرة التـي تعـرض ويتـم 
تواجـه  التـي  المعوقـات  واهـم  الاجتماعـي،  التواصـل  برامـج  عـبر  تسـويقها 

الصغـيرة؟ المشـاريع  صاحبـات 
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خامسا: تساؤلات الدراسة:
1ـ مـا الأسـباب التـي دفعـت صاحبـات المشـاريع الصغـيرة إلى اسـتخدام برامـج 

التواصـل الاجتماعـي لتسـويق الإنتـاج، ومـا مـدى رضاهـن عـن ذلـك؟
2ـ مـا هـي برامج التواصل الاجتماعي الأكثر اسـتخداما في تسـويق إنتاج صاحبات 

الصغيرة؟ المشاريع 
3ـ ماهـي نوعيـة المشـاريع الصغيرة الأكثر انتشـارا عبر برامـج التواصل الاجتماعي، 

وما دورها في تحسـن مسـتوى دخل صاحبات المشـاريع؟
4ـ تحديـد مـدى إقبـال المجتمـع عـى إنتـاج المشـاريع الصغـيرة التـي تعـرض ويتـم 
تواجـه  التـي  المعوقـات  واهـم  الاجتماعـي،  التواصـل  برامـج  عـبر  تسـويقها 

الصغـيرة؟ المشـاريع  صاحبـات 

سادسا: مفاهيم الدراسة:

١ـ الدور:
يعـرف الـدور بأنـه: مجموعـة مـن الأنشـطة المرتبطـة، أو الأطـر السـلوكية التـي 
تحقـق مـا هـو متوقـع في مواقـف معينـة وتترتـب عـى الأدوار إمكانيـة التنبؤ بسـلوك 

الفـرد في المواقـف المختلفـة )طوهـري،21:2014(. 
ويمكـن تعريـف الـدور إجرائيًـا في الدراسـة الحاليـة بأنـه: الوظيفـة التـي تؤديهـا 
برامـج التواصـل الاجتماعـي من خال تسـويق إنتاج صاحبات المشـاريع الصغيره.

٢ـ مواقع التواصل الاجتماعي:
 تعرف بأنها: مجموعة الأنشـطة والممارسـات والسـلوكيات التي يقوم بها الماين 
مـن مسـتخدمي الإنترنـت حـول العـالم؛ لتبـادل المعلومـات والمعـارف والخـبرات 
والآراء عـى الانترنـت مسـتخدمن تقنيـات التفاعـل والتواصـل المتوافـرة بكثافـة 

عـى مواقـع الإنترنـت وأدواتهـا وشـبكاتها الاجتماعيـة )العنـزي،40:2014(.
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٣ـ مفهوم برامج التواصل الاجتماعي:
هـي عبـارة عـن مواقـع إلكترونيـة انتـشرت في السـنوات الأخـيرة بشـكل كبـير، 
ولا يـزال انتشـارها مسـتمرا، وهـي تقـدم خدمـة التواصـل بـن الأعضـاء المنتسـبن 

لهـا حتـى سـمي المسـتخدمون لها 
رغـم  المواقـع  هـذه  مسـتخدمي  كافـة  بـن  يجمـع  الـذي  الافـتراضي  بالمجتمـع 

والثقافة)العـدواني،10:2015(. واللغـة  والديـن  الجنـس  اختـاف 
بهـا  يقصـد  الدراسـة  في  الاجتماعـي  التواصـل  لبرامـج  الاجرائـي  التعريـف    
الإنسـتغرام، والواتـس سـاب وسـناب شـات وتويـتر، وكيـف يتـم الاسـتفادة مـن 

الصغـيرة. المشـاريع  إنتـاج صاحبـات  تسـويق  البرامـج في  هـذه 

٤ـ المشاريع الصغيرة:
  وتعـرف بأنهـا: عمـل مكون من عدة أنشـطة أهمها الإنتاج والتسـويق وتتضامن 
معـا بهـدف خدمـة الفـرد والمجتمـع حيـث إن المـشروع الصغير مـن طبيعتـه إنتاج ما 
يحتـاج إليـه المجتمـع وبالتـالي يعـود عـى جميـع الأفـراد بتوفـير الخدمـات ويعـود عى 

صاحبـة بالربح والفائدة)إمـام،12:2011(.
ويمكـن تعريـف المشـاريع الصغـيرة إجرائيـا في الدراسـة بأنهـا: الأعـمال الحـرة 
المنزليـة التـي تقـوم بها النسـاء السـعوديات في مدينة الريـاض مثل: الطبـخ والخياطة 
والتصميـم، وعمـل الحلويـات ...الـخ. التـي يتـم عرضهـا وتسـويقها عـبر برامـج 

التواصـل الاجتماعـي.

سابعا: الدراسات السابقة:
- دراسـة الطريـف )٢٠١١( بعنـوان« فعاليـة المشـاريع الصغـرة لـأسر المنتجـة 
يتحقـق  الـذي  الاقتصـادي  العائـد  معرفـة  إلى  وهدفـت  الاجتاعـي«،  الضـان  في 
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تواجـه  التـي  المعوقـات  عـى  والوقـوف  الصغـيرة،  المشـاريع  مـن  للمسـتفيدين 
الدراسـة عـى عينـة مـن الأسر  المشـاريع الصغـيرة، وقـد طبقـت  المسـتفيدين مـن 
يبلـغ  المقدمـة مـن الضـمان الاجتماعـي.  البرامـج الإنتاجيـة  المسـتفيدة مـن  المنتجـة 
حجـم العينـة )250( أسرة عـى مسـتوى المملكـة. مـن أهـم النتائـج التـي توصلـت 
إليهـا الدراسـة اتفـاق جميـع المختصـن العاملـن بالمشـاريع الصغـيرة لـأسر المنتجـة 
فيـما يتعلـق بالعائـد الاقتصـادي الـذي يتحقـق للمسـتفيدين بـأن المشروع سـاهم في 
التقليـل مـن الازمـة الماليـة التـي تمـر بهـا الأسرة، كـما سـاهم في رفـع دخـل الأسرة. 
كـما اتفـق مـدراء المراكـز والموظفـن والموظفـات عـى أن أبـرز المعوقات التـي تواجه 
المسـتفيدين مـن المشـاريع الصغـيرة بالضـمان الاجتماعـي تتمثـل في عـدم الاهتـمام 

الإعامـي بمشـاريع الأسر المنتجـة ممـا يقلـل مـن فـرص نجاحهـا.
- دراسـة الملاحي )٢٠١4( بعنوان« عمل المرأة السـعودية في المشاريع المنزلية الصغرة«، 
هدفـت إلى التعـرف عـى الخصائـص الاقتصادية والاجتماعيـة لعينة الدراسـة، ورصد الآثار 
الاقتصاديـة لعمـل المـرأة في المشـاريع المنزلية الصغـيرة، وتحديد أهم الصعوبـات التي تواجه 
المـرأة العاملـة في المشـاريع المنزليـة الصغـيرة. اسـتخدمت الباحثـة منهـج المسـح الاجتماعـي 
عـن طريـق العينـة، وطبقـت الدراسـة عى عينة بلـغ قوامهـا 124 مفردة. توصلت الدراسـة 
إلى عـدة نتائـج منهـا: الرغبـة في الاسـتقال المـادي جـاء في المرتبـة الأولى تليهـا المحافظة عى 
الخصوصيـة تليهـا التسـويق عن طريـق الأصدقاء. ومن أهـم الآثار الاقتصاديـة عى الأسرة 
هـي تحقيـق أقـى اسـتفادة ماديـة ممكنـة، ومـن أهـم الصعوبـات التـي تواجـه العامـات في 

المشـاريع المنزليـة الصغيرة ارتفـاع أجور العمالة المسـاعدة.
- دراسـة العنـزي )٢٠١4( بعنـوان« الآثـار السـلبية لمواقع التواصـل الاجتاعي 
عـى العلاقـات الاجتاعيـة في الأسر السـعودية، ووضـع تصـور مقترح لمهنـة الخدمة 

الاجتاعيـة للحـد منها«

التواصـل  لبرامـج  السـلبية  الآثـار  أهـم  عـى  التعـرف  إلى  الدراسـة  هدفـت   
الاجتماعـي عـى العاقـات الاجتماعيـة داخـل الأسرة السـعودية. طبقـت الدراسـة 
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عـى عينـة مكونـة مـن )251( طالبـة من كليـة الخدمـة الاجتماعية في جامعـة الأميرة 
نـورة. ومـن أهـم النتائج التـي توصلت إليها الدراسـة أن )31.5%( مـن الطالبات 
يسـتخدمن برامـج التواصـل الاجتماعـي من فترة )4 سـنوات وأقل من 6 سـنوات( 
وتتفـق المبحوثـات عـى وجـود آثـار اجتماعيـة واقتصاديـة سـلبية لبرامـج التواصـل 
العاقـات  وضعـف  الوقـت،  إدارة  صعوبـة  في  الآثـار  تلـك  تتمثـل  الاجتماعـي. 

الاجتماعيـة بـن الأسرة، وزيـادة الإنفـاق عـى الترفيـه. 
ــوان:  ــار كار    )Kadam. A.. & Ayarekar. S. (2014 بعن ــة كآدام واي - دراس
تأثــر وســائل التواصــل الاجتاعــي عــى أداء أعــال الــركات الصغــرة والمتوســطة.                                      

  . Impact of social media on Entrepreneurship and Entrepreneur-

ial Performance: Special Reference to Small and Medium Scale

ــج  ــبر برام ــويق ع ــتراتيجيات التس ــد اس ــو تحدي ــة ه ــذه الدراس ــن ه ــدف م اله
التواصــل الاجتماعــي التــي تتبناهــا الــشركات الصغــيرة والمتوســطة في ماليزيــا. تــأتي 
برامــج التواصــل الاجتماعــي كمنصــات تســويق جديــدة تخلــق المزيــد مــن الفــرص 
ــطة  ــيرة والمتوس ــشركات الصغ ــم ال ــت معظ ــك واجه ــع ذل ــمال. وم ــمارسي الأع لم
تحديــات في تطويــر اســتراتيجيات التســويق الخاصــة بهــم. في هــذه الدراســة أجــرت 
ســتة وثاثــون مقابلــة مــع مالكــي الــشركات الصغــيرة والمتوســطة في ماليزيــا. 
ــه  ــي ل ــل الاجتماع ــج التواص ــبر برام ــويق ع ــة الى أن التس ــج الدراس ــت نتائ توصل

ــة. ــة وغــير المالي ــة عــى أداء الأعــمال؛ ســواء في الجوانــب المالي ــار إيجابي آث
المشـاريع  ظهـور  في  الإنسـتغرام  »دور  بعنـوان:   .)2015( الغامـدي  دراسـة   -
الصغـرة لـدى الشـباب السـعودي« هدفـت إلى معرفـة دور الأنسـتقرام في ظهـور 
المشروعـات الصغـيرة لـدى الشـباب السـعودي، ومعرفـة معوقـات التجـارة عـبر 
الأنسـتقرام مـن وجهـة نظر أصحاب المشـاريع الصغـيرة. طبقت الدراسـة عى عينة 
مكونـه مـن )50( فـردا ذكـورا وإناثـا، ومـن اهم نتائج الدراسـة ان تحسـن مسـتوى 
الدخـل المـادي هـو السـبب الأول في الاتجاه لتأسـيس المشـاريع الصغـيرة لدى%52 
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مـن المبحوثـن، أيضـا من نتائج الدراسـة أن جميع أفراد عينة الدراسـة البالغ عددهم 
)50( يعتقدون أن الإنسـتغرام سـاعد عى انتشـار مشـاريعهم 80% من إجمالي أفراد 
عينـة الدراسـة لم يواجهـوا أي نـوع مـن الرفـض الأسري أو الاجتماعـي عنـد البـدء 

بالمشروع.
- دراسة مرفي وها كتيبي وجنيسا بوركوا كأشيب

Gença. Burcu Kosub aHacettepe Mervin (2015)

ــى  ــي ع ــل الاجتاع ــائل التواص ــتخدام وس ــر اس ــم تأث ــة ام وه ــوان )حقيق بعن
A fact or an Illusion: Effective social media us� النســا  ءمشــاريع 
age of female entrepreneur   هدفــت الدراســة الى معرفــة مــدى قــدرة 

وســائل التواصــل الاجتماعــي عــى توفــير فــرص عمــل حقيقيــة لــرواد اعــمال 
المشــاريع الصغــيرة الذيــن ليــس لديهــم القــدرة عــى تســويق انتاجهــم مــن خــال 
ــة. تعتــبر هــذه الدراســة كيفيــة حيــث اعتمــدت عــى  وســائل الاعــام التقليدي
اجــراء مقابــات متعمقــة مــع أربــع نســاء مــن رائــدات الاعــمال يعملــن لحســابهن 
الخــاص، وكشــفت البيانــات التــي تــم الحصــول عليهــا عــن فائــدة وســائل التواصل 
التكلفــة  الخاصــة، وذلــك لانخفــاض  المشــاريع  انتــاج  إنجــاح  الاجتماعــي في 

ــن. ــع الاخري ــل م ــهولة التواص ولس
- دراسـة الـدوسري )٢٠١6( بعنـوان »العوامل الاجتاعيـة والاقتصادية المؤدية 
لنجـاح المشـاريع الصغـرة للنسـاء السـعوديات« هدفـت إلى التعـرف عـى الدوافـع 
بالمـرأة السـعودية إلى الاتجـاه نحـو المشـاريع الصغـيرة، والتعـرف عـى  التـي أدت 
مـدى وجود تشـجيع مـن أسرة المرأة السـعودية للعمل بالمشـاريع الصغـيرة. طبقت 
الدراسـة عـى عينـة بحجـم )88( امرأة سـعودية من صاحبـات المشـاريع الصغيرة. 
ومـن أهـم النتائـج التـي توصلـت إليهـا الدراسـة أن الشـابات هـن الأكثـر اتجاهـا 
لإنشـاء المشـاريع الصغـيرة، كما أن أعى نسـبة من المبحوثـات 61.4% اعتمدن عى 
مدخراتهن الشـخصية كمصدر لتمويل مشروعاتهن، كما ذكرت نسـبة 72.7% من 
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المبحوثـات أن موقـف أفـراد أسرهـن كان إيجابيـا نحو عملهـن بالمشـاريع الصغيرة. 
- دراسـة النسـور، الزيات، المناصرة، )2017( بعنوان: أثر التسـويق باسـتخدام 
وسـائل التواصـل الاجتاعـي عى نية الـراء في الأردن، هدفت الدراسـة الى اختبار 
أثـر التسـويق باسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتماعـي مـن خـال بعـدي محتـوى 
الشركـة، ومحتـوى المسـتخدم عى نية الشراء في الاردن. اسـتخدمت الدراسـة العينة 
القصديـة مـن أجـل الوصـول الى الأشـخاص الذيـن يسـتخدمون شـبكة التواصـل 
لأغـراض تسـويقية، وقـد خلصـت الدراسـة الى عـدة نتائـج مـن أهمهـا: وجـود أثـر 
إيجـابي للتسـويق باسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتماعـي عـى نية الـشراء، ووجود 
أثـر ذو دلالـة إحصائيـة لمحتـوى الشركـة في وسـائل التواصـل الاجتماعـي عـى نيـة 
الـشراء، ووجـود أثـر ذو دلالـة إحصائيـة لمحتـوى المسـتخدم في وسـائل التواصـل 

الاجتماعـي عـى نيـة الشراء.
 Ahmad. S.. Ahmad. N.. & Abu دراســة احمــد س، وأحمــد ن، وأبوبكــر -
ــرة  ــآت الصغ ــال في المنش ــات رواد الأع ــوان: انعكاس Bakar. A.  )2018(   بعن

والمتوســطة حــول تبنــي وســائل التواصــل الاجتاعــي وأثرهــا عــى مخرجــات الأداء. 
 Reflections of entrepreneurs of small and medium-sized enterprises
concerning the adoption of social media and its impact on perfor-

mance outcomes:  هدفــت الدراســة إلى تحليــل ظاهــرة تبنــي وســائل الاتصــال 

ــيرة  ــشركات الصغ ــمال ال ــع رواد أع ــة م ــات منظم ــال مقاب ــن خ ــي م الاجتماع
والكبــيرة لفهــم تأثــير اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي بــن الــشركات 
ــي  ــل الاجتماع ــائل التواص ــة ان وس ــج الدراس ــم نتائ ــن أه ــيرة، م ــيرة والصغ الكب
تمثــل وســيلة محتملــة لمســاعدة الــشركات الصغــيرة والمتوســطة بشــكل اســتراتيجي 
لخلــق وعــي أفضــل بالعامــة التجاريــة، وعاقــات أفضــل مــع العمــاء، وزيــادة 
المبيعــات، وتحســن مشــاركة المعلومــات، وأيضــا تفيــد في بــروز حالــة مــن المنافســة 
ــم  ــاعد في فه ــي تس ــل الاجتماع ــائل التواص ــة ان وس ــفت الدراس ــما كش ــاء. ك للبق
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أن الاســتخدام الســليم والفعــال لـــوسائل التواصــل الاجتماعــي سيحســن أداء 
الــشركات في مختلــف الجوانــب.

- دراســة مخلــوف )2019( بعنــوان: دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في 
تســويق المنتجــات اليدويــة للمــرأة الماكثــة في البيــت. هدفــت هــذه الدراســة لمعرفــة 
دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي Facebook في تســويق المنتجــات اليدويــة للمــرأة 
ــة  ــت الدراس ــا. طبق ــويق لمنتجاته ــكره في التس ــر بس ــة واي ــت لصفح ــة في البي الماكث
عــى عينــة مــن النســاء الــاتي يســتخدمن برنامــج الفيــس بــوك في تســويق إنتاجهــن. 
ومــن أهــم النتائــج التــي توصلــت لهــا الدراســة اســتفادة صاحبــات المشــاريع مــن 
تســويق الإنتــاج، والتعــرف مظاهــر التطــور في التســويق الاليكــتروني، وأيضــا 
ــت  ــي واجه ــات الت ــم الصعوب ــن أه ــن، وم ــذب الزبائ ــرق لج ــل الط ــة أفض معرف
المبحوثــات عــدم فهــم بعــض المســتفيدين لأهميــة الإنتــاج، وعــدم رغبتهــم في 
التعامــل مــع التســويق الاليكــتروني وتخوفهــم منــه، كــما توصلــت الدراســة الى 

ــات. ــي الصعوب ــات لتخط ــاء العام ــم النس ــة دع ــد بأهمي ــج تفي نتائ
- دراســة لي، هي، وزانق)Li. X.. He. X.. & Zhang. Y (2020 بعنوان: تأثر 
وســائل التواصــل الاجتاعــي عــى أداء الركات الصغــرة في الصين. دراســة تجريبية. 
 The impact of social media on the business performance of
ــة مــن  ــج الدراســة إلى أن المعلومــات المتداول small firms in China وتشــير نتائ
خــال وســائل التواصــل لاجتماعــي المتعلقــة بالسياســات الحكوميــة والصناعيــة؛ لهــا 
ــوع(،  ــير الجنس)الن ــة إلى تأث ــير عــى أداء الــشركات الصغــيرة، هــذ بالإضاف ــير كب تأث
ومســتوى تعليــم أصحــاب المشــاريع الصغــيرة لــه أيضــا تأثــير عــى مــدى الاســتفادة 

مــن فعاليــة المعلومــات المتداولــة عــبر وســائل التواصــل الاجتماعــي.
 - العلاقة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

مثـل  السـابقة  الدراسـات  الدراسـة الحاليـة مـن بعـض متغـيرات  اسـتفادت     
التعـرف عـى برامـج التواصـل الاجتماعـي وأثرهـا في المجتمـع، والتعرف عـى أكثر 
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المشـاريع انتشـارا وبعض المفاهيم التي تطرقت إليها الدراسـات السـابقة. استفادت 
الدراسـة الحاليـة من الدراسـات السـابق العديد مـن المتغيرات التي سـلطت الضوء 
عليهـا الدراسـات السـابقة مثل دراسـة الغامـدي )2015( فيما يتعلق بأكثر وسـائل 
حـول   )2016( الـدوسري  ودراسـة  الإنتـاج،  تسـويق  في  اسـتخداما  التواصـل 
موقـف الاسرة مـن عمل النسـاء في المشـاريع الصغـيرة، وأيضا دراسـة ميرفي وكتبي 
)2015( حـول أسـباب اسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتماعـي. لكـن الدراسـة 
انتـاج  تسـويق  في  الاجتماعـي  التواصـل  وسـائل  دور  دراسـة  إلى  اتجهـت  الحاليـة 
صاحبـات المشـاريع الصغـيرة، وهـذا جانـب لم يتـم التطـرق اليـه مـن قبـل، لذلـك 

نأمـل أن تمثـل هـذه الدراسـة إضافـة معرفيـة.

ثامنا: نظريات الدراسة:

١ـ  نظرية التبادل الاجتماعي:
الحيـاة  بـأن  الاجتماعـي  التبـادل  لنظريـة  الأول  الرائـد  هومانـز  جـورج  يـرى    
بـن  والعطـاء  الأخـذ  عـى  قائمـة  تبادليـة  تفاعليـة  عمليـة  إلا  هـي  مـا  الاجتماعيـة 
بينهـما،  وتعميقهـا  التفاعليـة،  العاقـة  ديمومـة  إلى  يـؤدي  ممـا  المتفاعلـن  الطرفـن 

التفاعليـة  التبادليـة  العاقـة  أن  عـى  النظريـة  وتنـص 
العاقـة عـى الاخـذ  اعتمـدت  مبـدأ الأخـذ والعطـاء، وفي حالـة  تسـتند عـى 
بالانقطـاع  مهـددة  العاقـة  تصبـح  فقـد  المتبادلـن  الطرفـن  بـن  العطـاء  دون 
)الحسـن،2005م:183-184(. ينظـر بيـتر بـاو لعمليـة التبـادل عـى إنهـا عمليـة 
تفـاوض تتيـح للإنسـان الاختيـار من بـن البدائل، ويحـاول كل طرف تحقيـق منافع 
خاصـة بـه، ويترتـب عـى نجـاح اسـتمرارية عمليـة التبـادل الحصـول عـى منافـع 
متكافئـة. اسـتخدم بـاو مفهوم »أخـذ الدور« لميـد، بمعنى أن كل طـرف في التبادل 
يحـاول معرفـة حاجـات الآخـر وتوقعاتـه، ويتضمـن هـذا اسـتعداد كل طـرف أخذ 
الآخـر بالاعتبـار، سـواء مـن ناحيـة الاسـتجابة لحاجاتـه، أو إدراكـه لمواقـف الآخر 
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وظروفـه، ويدخـل الشـخص إذن في عمليـة التبـادل لتحقيـق منفعـة أو غايـة وفي 
الوقـت نفسـه يحـاول تلبيـة حاجـات الآخـر وتوقعاتـه، وفي حالـة إخفـاق طـرف في 
تلبيـة توقعـات الآخـر فإمـا أن تتوقـف العاقـة أو تسـتمر دون تكافـؤ، وقـد يحـاول 

الطـرف الـذي يشـعر بالظلـم معاقبـة الآخـر )عثـمان وسـاري،248:2010(. 
إن صاحبـات  القـول  يمكـن  الحاليـة  الدراسـة  التبادليـة عـى  منظـور  وبتطبيـق 
المشـاريع الصغيرة قد اسـتفدن من برامج التواصل الاجتماعي في العرض والدعاية 
والتسـويق لإنتـاج المشـاريع الصغـيرة عـبر برامـج التواصـل الاجتماعـي. وبالتـالي 
فعمليـة التبـادل تسـتند عـى مبـدأ الأخـذ والعطـاء، وتتوقـف اسـتمرارية العاقـة 
التبادليـة باسـتمرارية الأخـذ والعطاء، فكلـما حرصت صاحبات المشـاريع الصغيرة 
عـى تقديـم عـروض جيـدة عـبر برامـج التواصـل الاجتماعـي؛ كلـما أدى ذلـك إلى 
وجـود إقبـال عـى شراء إنتـاج المشـاريع الصغيرة، وهـذا الأخذ والعطـاء من خال 
الاجتماعـي،  التبـادل  عمليـة  اسـتمرارية  إلى  يـؤدي  الاجتماعـي  التواصـل  برامـج 

ونجـاح عمليـات التسـويق عـبر برامـج التواصـل الاجتماعـي.
٢ـ النظرية البنائية الوظيفية:

  تؤكـد هـذه النظريـة عـى فكـرة التسـاند الوظيفـي، والاعتـماد المتبـادل بـن نظم 
المجتمـع، والغايـة التـي تسـعى إليهـا هـذه النظريـة هـي إيجـاد حالـة مـن التـوازن 
تسـاعد المجتمـع عـى الاسـتمرار )مريـزق، 82:2014(. كـما ركـزت النظريـة عـى 
أن المجتمـع مـا هـو إلا بنـاء يتكـون بـدورة مـن بنـاءات جزئيـة ولـكل منهـا وظائف 

خاصـة تتسـاند كلهـا، وتتكامـل لتحقيـق الوظيفـة الكليـة للبنـاء 
الكلي، ويتضمن كل بناء من انسـاق رئيسـية كما طورها تالكوت بارسونز، وهذه 
الأنسـاق ترتبـط ببعضهـا في نسـق كلي في البنـاء الاجتماعـي، وان البنـاء هـو مجموعـة 
عاقـات مطـردة لمراكـز اجتماعيـة داخـل كل بنـاء، ويمثـل هـذه المراكـز شـخصيات 
)ذوات اجتماعيـة( ويطلـق عـى واجباتهـم )الأدوار الاجتماعيـة(، ويتوقـف الأداء 
الـكلي لأي بنـاء عـى مـدى أداء الأفـراد لأدوارهـم، والواجبات المنوطـة بهم بنجاح 
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حسـب مـا يتوقعـه الآخـرون منهـم )مسـلم، 98:1996(. وبتطبيق منظـور البنائية 
الوظيفيـة نجـد ان برامـج التواصل الاجتماعـي تؤدي دورا وظيفيا إيجابيا في تسـويق 
المشـاريع الصغـيرة مـن خـال توفـير فـرص عمـل جديـدة للنسـاء، وبنفـس الوقت 
تسـاهم في التخفيـف مـن الطلـب المتزايـد عـى الوظائـف الحكوميـة، كـما تسـاهم 
في دعـم الاقتصـاد الوطنـي، وتحقيـق الاسـتقرِار الاجتماعـي. ويتسـاند هـذا الـدور 
وظيفيـا مـع دور الأسرة كنسـق اجتماعـي فيما تؤديـه من وظائف إيجابية تجـاه أفرادها 
العاملـن في مجـال المشـاريع الصغـيرة من ناحية الدعـم المعنوي والمادي، والتشـجيع 
عـى الاسـتمرارية في ممارسـة أعمالهـم، ويتكامـل التسـاند الوظيفي بقيام مؤسسـات 
الدولـة كأنسـاق متكاملـة مـن خـال تقديـم القـروض الميـسرة، وإقامـة الـدورات 
التدريبيـة، هـذا بالإضافـة الى الدعـم الإعامـي لأصحـاب المشـاريع الصغـيرة مـن 
خـال التشـجيع والنـشر، ونقـل أخبـار المعـارض والبـازارات التـي تعـرض إنتـاج 
المشـاريع الصغـيرة، والتـي تسـاعد بالتالي عى نموها وانتشـارها بن أفـراد المجتمع.

تاسعا:  أدبيات الدراسة:

١-المجتمع السعودي والمشاريع الصغيرة:
    لقـد طـرأ عـى المجتمـع السـعودي تغـيرات سريعـة هيكليـة شـاملة في معظـم 
التـي  المتسـارعة  للتغـيرات  المجـالات ممـا أدى لظهـور بعـض المشـكات كنتيجـة 
تتجـه لوضـع  الدولـة  ممـا جعـل  كالبطالـة ونحوهـا.  السـعودي  المجتمـع  شـهدها 
السياسـات والخطـط الاقتصاديـة والاجتماعيـة لمواجهـة هـذه المشـكات، ووضـع 
الحلـول المناسـبة لهـا. ولذلك فقد عملـت وزارة الموارد البشريـة والتنمية الاجتماعية 
عـى إنشـاء إدارة للمشـاريع الإنتاجيـة تابعـة لوكالـة الضـمان الاجتماعـي للمسـاهمة 
في التخفيـف مـن مشـكلة الفقـر والبطالـة في المجتمـع السـعودي، وذلـك من خال 
دعـم المشـاريع الإنتاجيـة لتحويـل الأسر المسـتفيدة مـن الضـمان الاجتماعـي إلى اسر 
منتجـة تعتمـد عـى قدراتهـا الذاتيـة في تلبيـة احتياجاتهـا المعيشـية. كـما تسـعى وكالة 
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الضـمان الاجتماعـي لتحقيق الهدف الأسـمى لخطة التنمية الثامنة وخاصة الأسـاس 
الاسـتراتيجي العـاشر الـذي ينـص عـى الاهتـمام بالرعايـة الصحيـة والاجتماعيـة 

للمجتمـع السـعودي، والعنايـة بالفئـات المحتاجـة للرعايـة مـن خـال مـا 
تقدمـه مـن برامـج ومشـاريع مختلفة تسـهم في تحسـن إمكانيـات وتنميـة قدرات 
الأفـراد مـن خـال التدريـب والتأهيل، لرفع مسـتوى الدخل المـادي والمعيي لهم، 
وإيجـاد فـرص عمل لـأسر القادرة عـى العمل والإنتـاج لتحويلهم مـن اسر معولة 

إلى أسر قـادرة عـى إعالة نفسـها )الطريـف، 2011: 24(.

٢- قدرة المشاريع الصغيرة على إشباع الاحتياجات المادية للمستفيدين:
المشـاريع  مـن  للمسـتفيدين  يتحقـق  الـذي  الاقتصـادي  العائـد  تقييـم  في مجـال 
الصغـيرة يـرى بعـض المتخصصـن العاملـن بالمشـاريع الصغـيرة لـأسر المنتجة أن 
لهـا قـدرة متوسـطة عـى إشـباع الاحتياجـات الماديـة للمسـتفيدين، كـما يـرون بـأن 
هذه المشـاريع سـاهمت إيجابا في تحسـن مسـتوى الدخل المادي لإصحاب المشـاريع 
الصغـيرة. لكنـه ليـس بالدرجـة الكافيـة التـي تمكنهـم مـن سـداد ديونهـم. ويشـير 
المتخصصـون إلى أن أوضـاع المسـتفيدين الماديـة تغـيرت بدرجة بسـيطة، وسـاعدت 
عـى حـل بعـض مشـاكلهم الاقتصاديـة )الطريـف،2011: 24( ويـرى البعض أن 
قـدرة المشـاريع الصغـيرة عـى إشـباع الاحتياجـات الماديـة للمسـتفيدين يختلـف من 
أسرة لأخـرى تبعـا لظـروف الأسرة، وعـدد أفرادهـا، ومـا إذا كان هنالـك مصـدر 
دخـل آخـر لـأسرة أم أن دخلهـا من المشروع هـو المصدر الوحيد الـذي تعتمد علية 
الأسرة في تلبيـة احتياجاتهـا فـإذا كان كذلـك فهـو لا يعتـبر كاف في ظـل التضخـم 

الـذي يعـاني منـه الجميـع )الطريـف، 2011: 24(. 

٣- خصائص المشروعات الصغيرة:
إذا كانـت المشروعـات الصغـيرة تمثـل حجـما مسـتقا مـن المشروعـات، وذات 

كيـان خـاص فابـد ان تتصـف بعـدد مـن الخصائـص منهـا مـا يـلي:
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1ـ رغبة صاحب المشروع في المغامرة والمخاطرة.
2ـ شكل الملكية مشروع فردي او شركة أشخاص.

3ـ استقال صاحب المشروع.
4ـ تأثر القرارات الخاصة بالمشروع بشخصية مالكه.

5ـ وجود عاقات مباشرة مع العماء
6ـ مرونة أكبر في تغيير مجال النشاط

  يتضـح مـن خصائـص المشروعات الصغيرة أن هناك عوامل مسـاعدة، واخرى 
معوقـة لهـذه المشرعـات. فمـن الخصائـص الايجابيـة المميـزة للمشروعـات الصغيرة 

مرونتها ووجـود عاقات 
مبـاشرة وشـخصية مـع العمـاء والعاملن، بينـما يعوق المـشروع الصغير مثـا موارده 
المحـدودة التـي تحد من قدراتـه المالية والانتاجية والتسـويقية وغيرها )عنبه،22:2002(.

٤- اهمية المشاريع الصغيرة:
أدت المشـكات الكبـيرة التـي لم تسـتطع المشروعـات الكبـيرة التغلـب عليهـا 
بـدور  منهـا  اعترافـا  الصغـيرة  بالمشروعـات  الاهتـمام  نحـو  الحكومـات  توجـه  إلى 
هـذه المشروعـات في المسـاهمة في التنميـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة، وقـد اظهـرت 
التطبيقـات العلميـة للصناعـات والمشروعـات الصغـيرة ان الحاجـة تقتـي وجـود 
مثـل هـذا النـوع مـن الصناعـات والمشروعـات بغـض النظـر عـن نسـبة ومراحـل 
التطـور والتقـدم الاقتصـادي والاجتماعـي في المجتمـع )الـدوسري،36:1437(. 
ويتضـح مـدى اهميـة المشروعـات الصغـيرة لكافـة الـدول المتقدمـة منهـا والناميـة، 
هـذا  الوطنـي،  الاقتصـاد  في  للنهـوض  الاساسـية  الدعائـم  أهـم  مـن  تعتـبر  التـي 
بالإضافـة الى الإسـهام الفاعـل في تخفيـف مـن حـدة المشـاكل الاجتماعيـة كالبطالـة 
وغيرهـا. ويتمثـل الـدور الكبـير للمشروعـات الصغيرة في أنهـا تـؤدي دورا تكامليا 

الكبيرة)طشـطوش،72:2012(. المشروعـات  مـع 
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٥- أهمية المشروعات الصغيرة والعائد منها:
مـن  العديـد  بتضامـن  منتجـا  مجتمعـا  يصبـح  بحيـث  المجتمـع  متطلبـات  توفـير  ـ 
واقتصاديـا. تنمويـا  بالمجتمـع  النهـوض  يـؤدي  ممـا  المختلفـة  الصغـيرة  المشروعـات 
ـ اتاحة المكسب والربح عى مستوى الفرد والمجتمع عى السواء)إمام،15:2011(.

ـ تعتـبر مـن المجـالات الخصبـة لتطويـر الإبداعات والابتـكارات والافـكار الجدية، 
بـل انهـا تعتبر حاضنـة للمهـارات والابداعـات الجديدة.

ـ تعتـبر البـذور الاساسـية للمشروعـات الكبـيرة حيـث ان كثـير مـن الـشركات 
العالميـة الكـبرى كانـت نواتهـا مشروعـات صغيرة)طشـطوش،73:2012(.

ـ احـداث تنميـة اقتصاديـة واجتماعيـة ممـا يؤثـر إيجابيـا في إعـادة توزيـع الدخـل 
القومـي لصالـح أربـاب الدخـول الصغـيرة، وبالتـالي تحسـن مسـتوياتهم المعيشـية، 

وبخاصـة في المناطـق الريفيـة والبعيـدة داخـل البلـد الواحـد. 
ـ استيعاب القوى العاملة، وتقليل مستوى البطالة، واكتساب المهارات)الحميد،44:2009(.

٦- برامج التواصل الاجتماعي
- أسباب انتشار برامج التواصل الاجتاعي:

البرامـج لأفـراد بحريـة  للـرأي وحريـة الموقـف: تسـمح هـذه  1ـ توفـير مسـاحة 
التعبـير عـن آرائهـم وقضاياهـم ومناقشـة مـا يهمهـم من مواضيـع، والتـي لم يتح 

لهـم فرصـة طرحهـا عـبر برامـج الإعـام الأخـرى.
2ـ البطالـة أو الرغبـة في تحسـن الظروف المهنية: فبعض برامـج التواصل الاجتماعي تتيح 

فرصـة الحصـول عى وظيفة مناسـبة، أو حتى مجرد تسـهيل إنجاز عمـل أو مهمة ما.
3ـ جمـع معلومـات واكتسـاب الخـبرة: يهتـم الباحثـون ببرامـج التواصـل الاجتماعي 
حيـث تمكنهـم عـى الاطـاع عـى أحـدث الاتجاهـات الثقافيـة والتجاريـة، وقد 

تكـون أكثـر تحديثـا مـن الكتـب والدوريات.
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التواصـل  برامـج  في  المجتمـع  مشـاركة  طبيعـة  بسـبب  والإعـان:  الدعايـة  4ـ 
الاجتماعـي، أصبـح المعلـن يحـدد إعانـه في هـذه البرامـج بنـاء عـى المعلومـات 
الشـخصية لمسـتخدمي البرامـج وعـى مفاتيـح الكلـمات التي يذكرها الشـخص 

)العـدواني،25:2015(. الأصدقـاء  برامـج  وعـى  صفحتـه،  في 

عاشرا: الإجراءات المنهجية:
١ـ نـوع الدراسـة: تعتـبر هـذه الدراسـة مـن الدراسـات الاسـتطاعية لأنهـا تبحـث 
عـن دور برامـج التواصـل الاجتماعـي في تسـويق إنتـاج المشـاريع الصغيرة كونها 
ظاهـرة حديثـة زادت في الانتشـار مـع الاسـتخدام الواسـع لبرامـج التواصـل 

الاجتماعـي في المجتمـع السـعودي.
المسـح الاجتماعـي عـن  منهـج  الدراسـة عـى  اعتمـدت هـذه  الدراسـة:  منهـج  ٢ـ 
طريـق العينـة باعتبـاره من أنسـب المناهج في الكشـف عـن دور برامـج التواصل 

الاجتماعـي في التسـويق لإنتـاج المشـاريع الصغـيرة.
3ـ مجتمـع الدراسـة: يتكـون مـن جميـع صاحبـات المشـاريع الصغـيرة السـعوديات 

الـاتي يعتمـدن عـى برامـج التواصـل الاجتماعـي في تسـويق إنتاجهـن.
4ـ عينـة الدراسـة: تـم الاعتـماد في هـذه الدراسـة عـى العينـة )العمديـة( وهـي مـن 
العينـات غـير الاحتماليـة، وتـم اختيـار هـذه العينة بسـبب صعوبـة الحصول عى 
قوائـم بأعـداد صاحبـات المشـاريع الصغـيرة السـعوديات الـاتي يعتمـدن عـى 
تسـويق إنتاجهـن عـبر برامـج التواصـل الاجتماعـي. وتتكـون عينة الدراسـة من 

)200( امـرأة مـن صاحبـات المشـاريع الصغـيرة 
السـعوديات الـاتي يعتمـدن عـى تسـويق الانتـاج عبر برامـج التواصـل الاجتماعي 

في مدينـة الرياض.
٥ـ أداة الدراسة: اعتمدت الدراسة عى أداة الاستبانة.
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6ـ صـدق أداة الدراسـة: تـم تحقيـق الصـدق الظاهـري للمقيـاس من خـال عرضه 
عـى مجموعـة مـن المتخصصـن مـن أعضـاء هيئـة التدريـس بقسـم الدراسـات 
اجـراء  في  بماحظاتهـم  الاخـذ  تـم  وقـد  سـعود،  الملـك  بجامعـة  الاجتماعيـة 

النهائـي لاسـتبيان. التعديـل 
7ـ ثبــات أداة الدراســة:تم اختبــار ثبــات المقيــاس مــن خــال توزيعــه عــى عينــة بعــدد 30 
امــرأة مــن صاحبــات المشــاريع الصغــيرة. لقيــاس مدى ثبــات أداة الدراســة )الاســتبانة( 
اســتخدمت الباحثــة )معادلــة ألفــا كــرو نبــاخ( ))Cronbach’s Alpha (α) للتأكــد مــن 

ثبــات أداة الدراســة.

جدول )١(
معامل ألفا كرو نباخ لقياس ثبات أداة الدراسة

يتضـح مـن الجـدول أن معامـل الثبات العـام لمحاور الدراسـة بلـغ )0.7818( 
وهـذا يـدل عـى أن الاسـتبانة تتمتع بدرجـة جيدة مـن الثبات يمكن الاعتـماد عليها 

في التطبيـق الميداني للدراسـة.

عدد محاور الاستبانةم
العبارات

ثبات
المحور

أسباب استخدام برامج التَّواصل الاجتماعي لعرض منتوجات المشاريع 1
غيرة للمبحوثات 90.7132الصَّ

غيرة التي تعرض عبر برامج التَّواصل الاجتماعي2 90.7614نوعية المشروعات الصَّ

80.7870أهم المعوقات التي واجهتك خال عرض منتجاتك عبر برامج التَّواصل الاجتماعي3

غيرة عبر برامج 4 أهم المقترحات التي يمكن أن تساهم في إنجاح المشاريع الصَّ
70.7141التَّواصل الاجتماعي

330.7818الثبات العام5
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8ـ مجالات الدراسة:    

1ـ المجال البشري: يتكون من النساء السعوديات صاحبات المشاريع الصغيرة.
2ـ المجال المكاني: مدينة الرياض.

3ـ المجال الزماني: تمت الدراسة في الفترة 1440هـ ـ 1441ه )2019م ـ 2020م(.

الحادي عشر: النتائج الميدانية:

أولا: النتائج المتعلقة بخصائص العينة:

جدول رقم )2(
التوزيع التكراري لمفردات الدراسة حسب متغير العمر

يتضـح مـن الجـدول أن أعـى نسـبة 37.5% مـن المبحوثـات تـتراوح أعمارهـن 
مـن 25 إلى أقـل مـن 30 سـنة، تليهـا النسـبة 26.5% مـن المبحوثـات أعمارهـن 
أقـل مـن 25سـنة، بينـما نجـد أن 14% مـن المبحوثـات تـتراوح أعمارهـن مـن30 الى 
أقـل مـن 35سـنة، تليهـا النسـبة 10.5% مـن المبحوثـات الـاتي تـتراوح أعمارهـن 

النسبةالتكرارالعبــــارةم

5326.5أقل من 25 سنة1
7537.5من 25 إلى أقل من 30 سنة2
2814من 30إلى أقل من 35 سنة3
2110.5من 35 إلى أقل من 40سنة4
147من 40سنة إلى أقل من 45 سنة5
94.5من 45 سنة فأكثر6

100%200المجموع
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مـن35 إلى أقـل من 40 سـنة، بينـما نجد 7% من المبحوثات أعمارهـن من 40الى أقل 
من45سـنة، و4.5% مـن المبحوثـات أعمارهـن فـوق 45 سـنة، ونسـتنتج مـن ذلك 
أن اغلـب المبحوثـات مـن الفئـة العمريـة الشـابة، وتتفـق هـذه النتيجـة مـع دراسـة 
التـي توصلـت الى ان الشـابات هـن الأكثـر اتجاهـا لأنشـاء  الـدوسري ) 2016( 

المشـاريع الصغـيرة.

جدول رقم )3(
التوزيع التكراري لمفردات الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي

يتضـح مـن الجـدول أن 53 % مـن المبحوثـات ذات مسـتوى تعليمـي جامعـي، 
بينـما نجـد 31% مـن إجمـالي المبحوثـات مسـتواهن التعليمـي ثانـوي، بينـما تتسـاوى 
نسـبة الـاتي مسـتواهن التعليمـي متوسـط، والحاصـات عـى دبلوم بنسـبة %5.5 
لـكل منهـما، بينـما نجـد 5% مـن المبحوثـات يحملـن الشـهادة الابتدائية، تليها النسـبة 
3.5% من المبحوثات ذات مسـتوى تعليمي عالي )ماجسـتير- دكتوراه(، ونسـتنتج 

مـن ذلـك أن أكثـر من نصـف المبحوثـات يحملـن الشـهادة الجامعية.

النسبةالتكرارالعبـــــاراتم

00لا أقرا ولا أكتب1
21أقرا وأكتب2
1.5شهادة ابتدائية3
115.5شهادة متوسطة4
6231شهادة ثانوية5
115.5حاصلة عى دبلوم6
10653شهادة جامعية7
73.5تعليم عالي )ماجستير – دكتوراه(8

100%200المجموع
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جدول رقم )4(
التوزيع التكراري لمفردات الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية

يتضـح مـن الجـدول أن أعـى نسـبة 65% هـي للمبحوثات غـير المتزوجـات، تليها 
نسـبة 31.5% متزوجـات، بينما نجـد 2.5% مطلقات، واقل هذه الفئات بالتسـاوي 
نسـبة 5. % مـن المبحوثـات الأرامـل والمنفصـات، ويتضـح مـن ذلـك أن أكثـر مـن 
نصـف صاحبـات المشـاريع الصغـيرة غـير متزوجـات، وهـذه النتيجـة متوقعـة نظـرا 
لأن نسـبة كبـيرة مـن المبحوثـات أعمارهـن أقل من 30 سـنة )جدول 2( ونسـتنتج من 
ذلـك وجـود تغـير في اتجاهـات الـزواج حديثـا لـدى نسـبة كبيرة مـن الفتيـات كنتيجة 
لتغـير قيـم ومعايـير الاختيـار الزواجـي التـي قـد تسـتغرق فـترة طويلـة، ولذلـك مـن 

سـمات التغـير الاجتماعـي تأخـير سـن الـزواج في الوقـت الحالي.

النسبةالتكرارالعبــاراتم

13065غير متزوجة1

6331.5متزوجة2

1.5أرملة3

52.5مطلَّقة4

1.5منفصلة5

100%200المجموع6
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جدول رقم )٥(
التوزيع التكراري لمفردات الدراسة حسب متغير الدخل الشهري

دخـل  ذات  المبحوثـات  مـن   % الاعـى67.5  النسـبة  أن  الجـدول  مـن  يتضـح 
شـهري أقـل مـن 5000 ريـال، يليهـا 21% مـن المبحوثـات الـاتي يـتراوح الدخـل 
الشـهري لهن من 5000 إلى أقل من 10.000 ريال، بينما يتراوح الدخل الشـهري 
لنسـبة 5% مـن المبحوثـات مـن 10.000 إلى اقـل مـن 15.000 ريال، تليها نسـبة 
3.5% مـن المبحوثـات الـاتي يـتراوح الدخـل الشـهري لهـن مـن 15.000 إلى 
اقـل مـن 20.000 ريـال، ويتجـاوز الدخـل الشـهري لنسـبة 3% مـن المبحوثـات 
20.000ريـال، ونسـتنتج مـن ذلـك أن أكثر مـن نصف المبحوثات مـن فئة الدخل 
المحـدود، ولذلـك نجـد في )جـدول 12 ( ان نسـبة 42 % مـن المبحوثـات مـن أهـم 
أسـباب اسـتخدامهن لبرامـج التواصـل الاجتماعـي لتسـويق الإنتـاج هـو تحسـن 

الدخـل المـادي لأسرهـن، يضـاف الى ذلـك محدوديـة تكلفـة تلـك البرامـج.

النسبةالتكرارالعبــــاراتم

13567.5أقل من 5000 ريال1

4221من 5000 إلى أقل من 10.0000ريال2

105من 10.000 إلى أقل من 15.000ريال3

73.5من 15.000 إلى أقل من 20.000 ريال4

63من 20.000 ريال فأكثر5

100%200المجموع
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ثانياً: النتائج الخاصة بمحاور الدراسة:

جدول رقم )6(
التوزيع التكراري حسب متغير درجة نجاح تسويق الإنتاج 

عبر برامج التواصل الاجتماعي 

يتضـح مـن نتائـج الجدول أن 44% من المبحوثات ذكرن أن درجة نجاح تسـويق 
الانتـاج عـبر برامج التواصل الاجتماعي متوسـطة، تليها نسـبة 41% من المبحوثات 
ذكـرن وجـود نجـاح لتسـويق الانتـاج عـبر برامـج التواصـل الاجتماعـي، بينـما ترى 
15% مـن المبحوثـات عـدم نجاح تسـويق الانتاج عـبر برامج التواصـل الاجتماعي، 
ونسـتنتج  مـن ذلـك إن درجـة نجـاح تسـويق انتـاج صاحبـات المشـاريع الصغـيرة 
عـبر برامـج التواصـل الاجتماعـي أتـت بشـكل متوسـط حيـث لم يصـل النجـاح الى 
درجـة الـرضى المطلوبـة، ولم تحقـق الطموحـات المأمولـة، وقد يعود السـبب في ذلك 
الى وجـود بعـض الصعوبـات التـي تواجـه المبحوثات في مجـال عملهـن، وتتفق هذه 
النتيجـة مـع مـا توصلت اليه دراسـة الطريف )2011( ودراسـة العنـزي ) 2014( 
تواجـه  التـي  التحديـات  بعـض  وجـود  مـن   )2015  ( وآخـرون  مـيرفي  ودراسـة 
صاحبـات المشـاريع الصغـير، والتـي قـد تحـد مـن النجـاح الكامـل لتسـويق انتـاج 

المشـاريع الصغـيرة عـبر وسـائل التواصـل الاجتماعي.

الانحراف   المعياريالمتوسط الحسابيالنسبةالتكرارالعبارات م

8241نعم1

2.03.924
3015لا2

8844إلى حد ما3

100%200المجموع
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جدول رقم )7(
التوزيع التكراري حسب متغير أسباب استخدام

 برامج التواصل الاجتماعي لتسويق انتاج المشروعات الصغيرة 

*حسبت النسبة المئوية بناء عى أن )ن(=200

يتضـح مـن نتائـج الجدول أن 65%من المبحوثات يرين أن من اهم الأسـباب هو 
انتشـار اسـتخدام برامـج التواصـل الاجتماعـي في تسـويق إنتاج صاحبات المشـاريع 
الصغـيرة، تليهـا تـرى 57% مـن المبحوثـات ان مـن الأسـباب أيضا سـهولة تسـويق 
الانتـاج عـبر برامـج التواصـل الاجتماعي، مقابل ما نسـبته 47.5% مـن المبحوثات 

المتوسط النسبةالتكرارالعبـــــــــاراتم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

غيرة عبر 1 محدودية التكلفة المالية في عرض المشاريع الصَّ
8944.5برامج التَّواصل الاجتماعي

1.00.000

انتشار استخدام برامج التَّواصل الاجتماعي في عرض 2
غيرة 13065المنتجات لأصحاب المشاريع الصَّ

التشجيع والدعم المعنوي من الأسرة عى استخدام 3
3718.5برامج التَّواصل الاجتماعي

التشجيع والدعم المعنوي من الأصدقاء عى استخدام 4
2814برامج التَّواصل الاجتماعي

سهولة عرض المنتجات عبر برامج التَّواصل 5
11457الاجتماعي

تتيح برامج التَّواصل الاجتماعي إمكانيَّة التَّواصل 6
9547.5السريع مع الناس

7537.5التحرر من قيود الإجراءات الرسمية لإنشاء المشاريع7

8542.5توفير الوقت والجهد8
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ذكـرن أن مـن أسـباب اسـتخدام برامـج التواصـل الاجتماعـي أنهـا تتيـح إمكانيـة 
التواصـل السريـع مـع النـاس. كـما نجـد ان مـن أسـباب اسـتخدام برامـج التواصل 
الاجتماعـي محدوديـة التكلفـة الماليـة لـدى 44.5% مـن أفـراد عينـة الدراسـة، بينـما 
مانسـبتة42.5 % مـن المبحوثـات ذكـرن ان مـن الاسـباب كذلـك توفـير الوقـت 
والجهـد، وذكـر 37.5% مـن المبحوثـات ان مـن الأسـباب الأخـرى التحـرر مـن 
قيـود الإجـراءات الرسـمية لإنشـاء المشـاريع، كـما ذكـر 35% مـن المبحوثـات ان 
أحـد الاسـباب أيضـا القـدرة عـى تسـويق إنتـاج المشروعـات الصغـيرة، بينـما تـرى 
17.5% التشـجيع والدعـم المعنـوي مـن الأسرة عـى اسـتخدام برامـج التواصـل 
الاجتماعـي، مقابـل مـا نسـبته 14% مـن المبحوثـات ذكـرن أن أحد الأسـباب وجود 
تشـجيع ودعـم معنـوي مـن الأصدقاء عى اسـتخدام برامـج التواصـل الاجتماعي، 
ونسـتنتج مـن ذلـك أن مـن أهـم اسـاب اسـتخدام برامـج التواصـل الاجتماعـي في 
تسـويق الانتـاج هـو انتشـار اسـتخدام برامـج التواصـل الاجتماعـي في الإعان عن 
انتـاج صاحبـات المشـاريع الصغـيرة، وتتفـق هـذه النتيجة مع دراسـة احمـد وابوبكر 
) 2018( ودراسـة الدوسري )2016( ودراسـة كآدام وايار ) 2014( في الإشـارة 
تسـويق  عـى  الصغـيرة  المشـاريع  أصحـاب  تحفيـز  في  الأهميـة  ذات  الأسـباب  الى 
الإنتـاج عـبر برامـج التواصـل الاجتماعـي سـواء مـن محدوديـة التكلفـة الماديـة او 

الـدور الإيجـابي الداعـم مـن الأسر.
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جدول رقم )8(
التوزيع التكراري حسب متغير درجة الرضا عن استخدام برامج

  برامج التواصل الاجتماعي في تسويق الانتاج

يتضـح مـن الجـدول أن درجـة الرضـا متوسـطة لـدى المبحوثـات بنسـبة %67 
عـن اسـتخدام برامـج التواصـل الاجتماعـي في التسـويق، بينـما ترتفـع درجـة رضـا 
تسـويق  في  الاجتماعـي  التواصـل  برامـج  اسـتخدام  عـن   %26 بنسـبة  المبحوثـات 
الإنتـاج، مقابـل رضى محـدود لـدى ما نسـبته 5.5 % مـن المبحوثات. ونسـتنتج من 

ذلـك وجـود رضى بدرجـة متوسـطة لـدى أكثـر المبحوثـات عـن اسـتخدام
 برامـج التواصـل الاجتماعـي في تسـويق الانتـاج، فهنالـك بعـض النجاحـات 

لكنهـا لاتصـل لدرجـة الرضـا الكامـل.

الانحراف   المعياريالمتوسط الحسابيالنسبةالتكرارالعبـــاراتم

5226عالية1

1.83.588

13467متوسطة2

115.5ضعيفة3

31.1غير راضية4

100%200المجموع5
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عوديات غيرة للنساء السُّ 4١دور برامج التَّواصل الاجتماعي في تسويق إنتاج المشاريع الصَّ

جدول رقم )9(
التوزيع التكراري حسب متغير مدى مساهمة تسويق إنتاج المشاريع 

عبر برامج التواصل الاجتماعي في تحقيق طموحات أفراد عينة الدراسة

التواصـل  برامـج  ان  يريـن  المبحوثـات  مـن  أن 59.5 %  الجـدول  يتضـح مـن 
مـن   %22 بينـما  الطموحـات،  تحقيـق  في  متوسـطة  بدرجـة  سـاهمت  الاجتماعـي 
الطموحـات، وعـى  الاجتماعـي في تحقيـق  التواصـل  برامـج  المبحوثـات سـاهمت 
الطـرف الاخـر لم تحقـق برامج التواصل الاجتماعي طموحـات 5 % من المبحوثات. 
ونسـتنتج مـن ذلـك ان برامـج التواصل الاجتماعي قد سـاهمت بدرجة متوسـطة في 
تحقيـق اهـداف وطموحـات أكثـر مـن نصـف المبحوثـات، وقـد يكون أحد أسـباب 
المشـاريع  صاحبـات  تواجـه  التـي  المعوقـات  بعـض  وجـود  الكامـل  الرضـا  عـدم 

الصغـيرة.

الانحراف   المعياريالمتوسط   الحسابيالنسبةالتكرارالعبــــاراتم

4422نعم1

2.38.823
3718.5لا2

11959.5إلى حد ما3

100%200المجموع
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جدول رقم )١0(
التوزيع التكراري حسب متغير أكثر برامج التواصل الاجتماعي 

استخداما في تسويق إنتاج المشروعات الصغيرة

يتضـح مـن الجـدول أن أعـى نسـبة 79% مـن المبحوثـات هـن الأكثـر اسـتخداما 
لبرنامـج الإنسـتغرام   في تسـويق الإنتـاج، بينـما 12.5 % مـن المبحوثـات تسـتخدم 
برنامـج توتـير في عـرض إنتـاج، مقابـل مـا نسـبته 4.5% مـن المبحوثـات تسـتخدم 
برنامـج السـناب شـات في تسـويق الإنتـاج، و4% مـن المبحوثـات تسـتخدم برنامج 
المبحوثـات  غالبيـة  أن  ذلـك  مـن  ونسـتنتج  الإنتـاج.  تسـويق  في  سـاب  الواتـس 
تسـتخدم برنامـج الإنسـتغرام في الانتـاج، وقـد يعـود السـبب في ذلـك الى طبيعـة 
برنامـج الانسـتغرام مـن خال سـهولة عرض الصـور والاعان، وسـهولة وصول 

المتابعـن لحسـابات صاحبـات المشـاريع الصغـيرة.

الانحراف   المعياريالمتوسط الحسابيالنسبةالتكرارالعبـــاراتم

94،5السناب شات1

2.25.726
15879الإنستغرام2
84الواتساب3
2512.5تويتر4

100%200المجموع
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جدول رقم )١١(
التوزيع التكراري حسب متغير نوعية المشروع الصغير

الذي يتم تسويقه عبر برامج التواصل الاجتماعي

   

يتضـح مـن الجـدول أن أعـى نسـبة 22% مـن المبحوثـات يمارسـن مهنـة الطبـخ. 
ويليهـا نسـبة 20.5% والـذي يمارسـن مهنـة إعداد الحلويـات .بينما نسـبة 14% من 
المبحوثـات يمارسـن بيـع منتجـات العنايـة والتجميـل، بينـما نسـبة 11.5% يمارسـن 
أعـمال يدويـة، ويليهـا نسـبة 10.5% بينـما نسـبة 5% يعملـن عـى تصميـم الأزيـاء، 
ويليهـا 4% يشـتغلن في مجـال تجهيـز الحفات،   ونسـتنتج من ذلك أن ابرز الأنشـطة 

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالنسبةالتكرارالعبـــاراتم

4422الطبخ1

4.543.016

4120.5إعداد الحلويات2

105تصميم الأزياء3

42الخياطة4

2110.5التصوير5

84تجهيز الحفات6

2311.5أعمال يدوية7

2110.5وسيطة طلبات من المواقع8

2814منتجات العناية والتجميل9

100%200المجموع
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التـي تمارسـها النسـاء العامـات في المشـاريع الصغـيرة هـي مهنـة الطبـخ وإعـداد 
الحلويـات، وممـا لاشـك فيـه  ان هـذه الاعـمال تجيدهـا المـرأة بحكـم وظيفتهـا في 
الأسرة، وتحظـى باهتـمام خـاص لدى  النسـاء بنسـبة اكـبر، وتعزز الثقافـة المجتمعية 
المجتمـع،  المناسـبات والحفـات في  بإقامـة  التباهـي والتفاخـر  قيمـة  السـائدة مـن 

والتفنـن بتقديـم اشـكال متنوعـة مـن الحلويـات والمعجنـات.

جدول رقم )١2(
التوزيع التكراري حول مدى مساهمة تسويق الانتاج عبر 

برامج التواصل الاجتماعي في تحسين مستوى الدخل الشهري 

  

يتضـح مـن الجـدول أن 44.5% مـن المبحوثـات أدى بشـكل متوسـط تسـويق 
الشـهري  الدخـل  إلى تحسـن مسـتوى  التواصـل الاجتماعـي  برامـج  عـبر  الانتـاج 
برامـج  عـبر  الانتـاج  تسـويق  أدى  المبحوثـات  مـن   %41.5 نسـبة  بينـما  لديهـن، 
التواصـل الاجتماعـي إلى تحسـن مسـتوى الدخل الشـهري لهن، والنسـبة الأقل هي 
14% لم يـؤد تسـويق الانتـاج عـبر برامـج التواصـل الاجتماعـي الى تحسـن مسـتوى 
الدخـل الشـهري لديهـن، ونسـتنتج أن لبرامـج التواصـل الاجتماعي دور في تحسـن 
مسـتوى دخـل صاحبـات المشـاريع الصغـيرة، لكنـه لم يصـل للدرجـة التـي تحقـق 

المبحوثـات. طموحـات 

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالنسبةالتكرارالعبـــاراتم

8341.5نعم1

2.03.929
2814لا2

8944.5إلى حد ما3

100%200المجموع
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عوديات غيرة للنساء السُّ 4٥دور برامج التَّواصل الاجتماعي في تسويق إنتاج المشاريع الصَّ

جدول رقم )١3(
  التوزيع التكراري حسب متغير مدى وجود إقبال 

على إنتاج المبحوثات عبر برامج التواصل الاجتماعي

يتضـح مـن نتائـج الجـدول وجود إقبـال من أفـراد المجتمع عى انتـاج المبحوثات 
بنسـبة 46% يليهـا بدرجـة متوسـطة نسـبة 44% مـن المبحوثـات مـن ناحيـة الاقبـال 
عـى انتاجهـن، ونسـبة 10% فقـط مـن المبحوثـات لا يوجـد إقبـال عـى إنتاجهـن، 
إنتـاج صاحبـات المشـاريع الصغـيرة عـبر  إقبـال عـى  ونسـتنتج مـن ذلـك وجـود 
برامـج التواصـل الاجتماعـي، وذلـك لمـا توفـره مـن مزايـا عديـده منهـا اختصـار 
الوقـت، والجهـد المبـذول مقارنـة بطريقـة التسـوق التقليـدي، وتتفـق هـذه النتيجـة 

مـع دراسـة كآدام وايـار )2014(.

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالنسبةالتكرارالعبـــاراتم

9246نعم1

1.98.951
2010لا2

8844إلى حد ما3

100%200المجموع
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جدول رقم )١4(
التوزيع التكراري لأهم المعوقات التي واجهت أفراد عينة الدراسة خلال 

تسويق الانتاج عبر برامج التواصل الاجتماعي

*حسبت النسبة بناء عى أن )ن( = 200

يتضـح مـن الجـدول أن محدوديـة عـدد المتابعن من أهـم المعوقات التـي واجهت 
كثـرة  تـأتي  الثانيـة  المرتبـة  وغـي   %55.5 بنسـبة  الصغـيرة  المشـاريع  صاحبـات 
المنافسـن في نفـس المجـال كأحـد المعوقات بنسـبة 41% ،بينما تظهـر معاناة %30.5 
مـن المبحوثـات مـن خال ضعـف إقبـال الزبائن عى الانتـاج عبر  برامـج التواصل 
الاجتماعـي. يليهـا شـعور 30% مـن المبحوثـات بالخـوف مـن فشـل المـشروع عـن 

المتوسط النسبةالتكرارالعبــــاراتم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

ضعف إقبال الناس عى المنتجات التي تعرض 1
6130.5عبر برامج التَّواصل الاجتماعي

1.00.000

الخوف من فشل المشروع الصغير من خال 2
6030عرضه عبر برامج التَّواصل الاجتماعي

4824نقص الخبرة الكافية في التعامل مع الزبائن3

11155.5محدودية عدد المتابعن4

التعليقات السلبية من الآخرين عى إنتاجي 5
2713.5المعروض عبر برامج التَّواصل الاجتماعي

2814عدم وجود وقت محدد للعمل6

8241   وجود منافسن في نفس المجال7

عدم وجود إمكانات مادية لعرض المنتجات 8
4522.5بديكورات جذابة
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طريـق تسـويقه عـبر برامـج التواصـل الاجتماعـي، هـذا بالإضافـة الى نقـص الخـبرة 
مـن   %  22.5 معانـاة  يليهـا   %24 بنسـبة  الزبائـن  مـع  الجيـد  التعامـل  في  الكافيـة 
المبحوثـات مـن عـدم توفـر الإمكانـات الماديـة الازمة لتسـويق الانتـاج بديكورات 
جذابـة، وكذلـك معانـاة 14% مـن المبحوثـات  من عـدم وجود وقت محـدد للعمل. 
ويليهـا تذمـر نسـبة 13.5 % مـن المبحوثـات مـن التعليقـات السـلبية  عـى الانتـاج 
عـبر برامـج التواصـل الاجتماعـي، ونسـتنتج مـن ذلـك أن محدوديـة اعـداد المتابعن 
احـد أسـباب ضعـف الاقبـال عـى إنتـاج صاحبـات المشـاريع الصغيرة، وقـد يكون 
احـد الأسـباب حداثـة تجربـة الإعان والتسـويق عبر برامـج التواصـل الاجتماعي، 
وعـدم الالمـام الـكافي بأسـلوب وطريقـة عـرض الانتـاج بشـكل جـذاب في برامـج 
التـي   )2019( مخلـوف  دراسـة  مـع  النتيجـة  هـذه  وتتفـق  الاجتماعـي،  التواصـل 
اشـارت الى وجـود صعوبـات أخـرى تواجـه تسـويق الإنتـاج عبر وسـائل التواصل 
الاجتماعـي تعـود الى عـدم فهـم رواد المشـاريع الصغـيرة لأهميـة الإنتـاج، وتخـوف 

المسـتفيدين مـن التعامـل الاليكـتروني.
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جدول رقم )١٥(
التوزيع التكراري لأهم المقترحات التي يمكن أن تساهم

 في تسويق إنتاج المشاريع الصغيرة عبر برامج التواصل الاجتماعي

يوضـح جـدول رقـم )15( أن مـن اهـم المقترحـات المقدمـة لإنجـاح تسـويق  
الإنتـاج عـبر برامـج التواصـل الاجتماعـي هـو بنـاء الثقـة، وتكـرار المحاولـة، وعدم 
الاستسـام للفشـل بنسـبة 26.6%، يليهـا نسـبة 17.80%مـن المبحوثـات الـاتي 
أجبـن عـى سـؤال المقترحـات حيـث اقترحـن أهميـة الدعـم المعنـوي لهـن، ويليهـا 
بالتسـاوي نسـبة 13.7% مـن المبحوثـات اقترحـن إقامـة المعـارض والبـازارات، 
والتسـويق الجيـد للإنتـاج، يليهـما نسـبة 10.95% مـن المبحوثـات اقترحـن البيـع 

النسبةالتكرارالعبـــاراتم

68.21الدعم المادي من الدولة1
1317.80الدعم المعنوي 2
1013.7إقامة المعارض والبازارات3
1013.7التسويق الجيد للمنتجات4
1926,6الثقة وتكرار المحاولة5
79.58الإعانات6
810.95البيع بأسعار معقولة7

100%73المجموع
127المفقود

200الإجمالي العام
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بأسـعار مناسـبة مـن أجـل إنجـاح تسـويق المشـاريع الصغـيرة عـبر برامـج التواصل 
الاجتماعـي، بينـما اقترح 9.95% من المبحوثات الاعتماد عى الإعانات، ونسـتنتج 
مـن ذلـك أن الثقـة، وتكـرار المحاولـة مـن أهـم مقترحـات المبحوثات الـاتي أجبن 

عـى سـؤال المقترحـات حيـث يعتـبر ذلـك دافـع أسـاسي في نجـاح أي مـشروع.

 الثاني عشر: مناقشة وتفسير النتائج:

١ـ النتائج المتعلقة بخصائص عينة الدراسة:
ـ توصلـت نتائـج الدراسـة إلى أن أعـى نسـبة مـن المبحوثـات 37.5% هـي لـآتي 
أعمارهـن أقـل مـن 25 سـنة، بينـما مـا نسـبته 26.5% مـن المبحوثـات أعمارهـن 
أقـل مـن 30سـنة، ونسـتنتج مـن ذلـك أن الفئـة الشـابة هـي الأكثـر اتجاهـا نحـو 
فئـة  أن  شـك  لا  الاجتماعـي  التواصـل  برامـج  عـبر  صغـيرة  مشـاريع  تأسـيس 
التواصـل  برامـج  اسـتخدام  بكيفيـة  ومعرفـة  انفتاحـا،  الأكّثـر  هـي  الشـباب 
الاجتماعـي، والأكثـر معرفـة بحكـم التعليـم والوعـي بمتطلبـات العـصر عـى 
الاسـتفادة المثـى مـن برامـج التواصـل الاجتماعـي لتحقيـق الأهـداف المنشـودة، 

وجعلهـا واقعـا ملموسـا.
ـ توصلـت نتائـج الدراسـة إلى أن أكثـر مـن نصـف المبحوثـات 53 % هـن مـن حملـة 
الشـهادة الجامعيـة، ونسـتنج مـن ذلـك أن الجامعيـات هـن الأكثـر اتجاهـا نحـو 
أسـباب  واحـد  الاجتماعـي،  التواصـل  برامـج  عـبر  الصغـيرة  المشـاريع  إقامـة 
الاتجـاه لممارسـة هـذا النشـاط هـو محدوديـة الفـرص الوظيفيـة المتاحـة، وارتفـاع 
نسـبة البطالـة بـن خريجـات الجامعـات، وأيضـا الرغبة في تحسـن الدخـل المادي 
خصوصـا ان نسـبة كبـيرة مـن المبحوثـات مـن فئـة الدخـول المتدنيـة، وتتفق هذه 

النتيجـة مـع دراسـة الغامـدي )2015(، ودراسـة الـدوسري )2016(.
ـ توصلـت أيضـا نتائـج الدراسـة إلى أن 65% مـن المبحوثـات غـير متزوجـات، بينـما 
مـا نسـبته 31% مـن المبحوثـات متزوجـات، ونسـتنتج مـن ذلـك ان النسـاء غـير 
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المتزوجـات هـن الأكثـر اتجاها للعمـل في المشروعات الصغيرة، وقـد يكون عدم 
الـزواج أحـد الأسـباب المهيئـة للعمـل في مجـال الاسـتثمار، وتأسـيس المشـاريع 
الصغـيرة. هـذا بالإضافـة الى ان نسـبة كبـيرة من المبحوثـات صاحبات المشـاريع 
مـا زلـن في مقتبل العمر، والتوجه العام السـائد وفق معطيـات التغير الاجتماعي 

والثقـافي هو تأخير سـن الـزواج.
ـ كـما توصلـت نتائـج الدراسـة إلى أن 67.5% من المبحوثات يقل دخلهن الشـهري 
عـن 5000 ريـال، وعـى الطـرف الآخـر نجـد 21% يـتراوح دخلهـن الشـهري 
مـن 5000 إلى اقـل مـن 10000 ريـال، ونسـتنتج مـن ذلـك محدوديـة الدخـل 

الشـهري لأكثـر مـن نصـف المبحوثات.
 ويمكـن تفسـير هـذه النتيجـة بـأن انخفـاض الدخـل الشـهري للمبحوثـات قـد 
يكـون أحـد الأسـباب التـي أدت إلى الاتجـاه للعمـل في المشروعـات الصغـيرة رغبـة 
في تحسـن مسـتوى الدخـل الشـهري الـذي لم يعـد يفـي بمتطلبـات الحيـاة المتزايـدة، 
الغامـدي  دراسـة  مـع  النتيجـة  هـذه  وتتفـق  المعيشـية،  الحيـاة  تكاليـف  وارتفـاع 

.)2016( الـدوسري  ودراسـة   ،)2014( الماحـي  ودراسـة   ،)2015(

 ٢ـ النتائج المتعلقة بمحاور الدراسة:
ـ أوضحت نتائج الدراسـة أن تسـويق إنتاج المشـاريع الصغيرة عبر برامج التواصل 
الاجتماعـي   يسـير بشـكل متوسـط لـدى 44% مـن المبحوثـات، بينما تـرى %41 
مـن المبحوثـات أن تسـويق الإنتاج عـبر برامج التواصل الاجتماعي يتم بالشـكل 
المطلـوب، ويمكـن تفسـير هـذه النتيجة بوجود بعـض الصعوبات التـي قد تعيق 
النجـاح الكامـل في تسـويق المشـاريع الصغيرة عـبر برامج التواصـل الاجتماعي، 
التسـويق  بطـرق  المبحوثـات  معرفـة  عـدم  في  الصعوبـات  بعـض  تكمـن  وقـد 
إبداعيـة  بطـرق  الزبائـن  جـذب  بكيفيـة  الـكاف  الالمـام  عـدم  أو  الصحيحـة، 
ومبتكـره، وتختلـف هـذه النتيجـة مـع دراسـة الغامـدي )2015( حيـث ذكـرت 
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أن جميـع أفـراد عينـة الدراسـة البالـغ عددهـم )50( يرون أن الإنسـتغرام سـاعد 
في انتشـار مشـاريعهم، 

ـ كـما توصلـت الدراسـة الى أن 65%مـن المبحوثـات ذكـرن بـأن الانتشـار الواسـع 
لاسـتخدام برامـج التواصـل الاجتماعـي في تسـويق إنتـاج صاحبـات المشـاريع 
التواصـل  برامـج  اسـتخدام  عـى  الاقبـال  في  الأسـباب  أهـم  مـن  الصغـيرة، 
الاجتماعـي. كـما ذكـرت57% مـن المبحوثـات ان مـن أسـباب اسـتخدام لبرامج 
التواصـل الاجتماعـي أيضـا هـو سـهولة عـرض الإنتـاج عـبر برامـج التواصـل 
لاسـتخدام  الواسـع  الانتشـار  بـأن  النتيجـة  هـذه  تفسـير  ويمكـن  الاجتماعـي، 
برامـج التواصـل الاجتماعـي أحـد أسـباب الاتجـاه نحـو تسـويق الانتـاج عـبر 
برامـج التواصـل وتتفق هذه النتائج مع دراسـة العنـزي)2014م( التي بيَنت ان 
31.5%مـن الطالبـات يسـتخدمن مواقـع التواصـل الاجتماعي، كـما تتفق أيضا 
مع نتائج دراسـة الغامدي)2015م( التي بيَنت ان أحد أسـباب اسـتمرار نسـبة 
52% مـن أفـراد عينـة الدراسـة في نشـاط المشـاريع الصغـيرة، وتسـويق الانتـاج 
عـبر الإنسـتغرام هو في الاسـتفادة الفعلية كوسـيلة اسـتثمار للحصـول عى دخل 
مسـتمر، وتتفـق هـذه النتيجـة مـع دراسـة احمـد وآخـرون ) 2018( في وجـود 
اسـتفادة محتملـة مـن اسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتماعـي في التسـويق. ومن 
مزايـا اسـتخدام يرامـج التواصـل في تسـويق انتـاج أصحـاب المشـاريع الصغيرة 
سـهوله اسـتخدامها، وسرعـة انتشـارها، وسـهولة التواصـل بـن الأشـخاص، 
وتتفـق هـذه النتيجـة مـع دراسـة احمـد وآخـرون )2018( حيـث أشـارت الى ان 
مـن مزايـا اسـتخدام برامـج التواصـل الاجتماعـي في التسـويق زيـادة المبيعـات، 

ومشـاركة المعلومـات، والدخـول في منافسـة مـع الاخريـن.
ـ كـما توصلـت نتائـج الدراسـة إلى وجـود درجـة رضـا متوسـطة لـدى 67% مـن 
درجـة   %26 بينـما  الاجتماعـي،  التواصـل  برامـج  اسـتخدام  عـن  المبحوثـات 
رضاهـم عاليـة عـن اسـتخدام برامـج التواصـل الاجتماعـي في تسـويق الإنتـاج، 
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ويفـسر ذلـك بـأن أكثـر المبحوثات لم يصلـوا بعد الى درجة من الـرضى التي تحقق 
طموحاتهـن الإنتاجيـة، وقـد يعـود السـبب في ذلـك إلى وجـود بعـض المعوقـات 
التـي يمكن ان تواجه العامات في المشـاريع الصغـيرة، وتختلف هذه النتيجة مع 
مـا توصلت إليه دراسـة الـدوسري )2015( التي بينـت أن 75%من المبحوثات 

راضيـات عـن تسـويق الانتـاج عـبر برامـج التواصـل الاجتماعي.
ـ أوضحـت نتائـج الدراسـة أن أكثـر مـن نصـف المبحوثـات تـرى ان دور برامـج 
ان  نسـبة %22  تـرى  بينـما  الانتـاج،  تسـويق  متوسـط في  الاجتماعـي  التواصـل 
برامـج التواصـل الاجتماعـي سـاهمت في تحقيـق الطموحـات حسـب التوقعـات 
المأمولـة، ويمكـن تفسـير هـذه النتيجـة بـأن أكثـر المبحوثـات لم يحققـن الأهداف 
المتوخـاة مـن خـال تسـويق الانتـاج عـبر برامـج التواصـل الاجتماعـي، وذلـك 
لوجـود بعـض المعوقـات التي تواجـه صاحبات المشـاريع الصغـيرة، وتتفق هذه 
النتيجـة مـع دراسـة مخلـوف )2018( التي أشـارت الى عدم رغبة المسـتفيدين في 
التعامـل الاليكـتروني مـن الصعوبـات التـي تواجه أصحـاب المشـاريع الصغيرة 

والمتوسـطة.
ـ كشفت نتائج الدراسة استخدام غالبية المبحوثات بنسبة 79% لبرنامج الإنستغرام 
في تسـويق الانتـاج، بينـما تسـتخدم 12.5 % برامـج التويـتر في تسـويق الإنتـاج، 
ويتضـح مـن ذلـك أن برنامـج الإنسـتغرام هـو أكثر برامـج التواصـل الاجتماعي 
اسـتخداما، وقـد يعـود السـبب في ذلـك إلى مـا يقدمـه برنامـج الإنسـتغرام مـن 
مميـزات تسـاعد في وضـع صور المنتوجـات، وعرض التفاصيل تحـت الصور مع 
إمكانيـة إرسـال الـردود، والاستفسـار عـن الانتـاج، كـما في اسـتطاعة صاحـب  
الحسـاب أن يعـرض جميـع المنتوجـات بسـهولة ووضـوح مـن خـال الصفحـة 
الرئيسـية كل ذلـك يتـم اليكترونيـا بـدون كلفة ومشـقة، هـذا بالإضافـة الى مزايا 
أخـرى مفيـدة مثـل عـدم بـذل جهـد  لتوفـير مـكان مناسـب للعـرض، كـما ان 

مشـكلة المواصـات أحـد أوجـه التحديات.
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بينـما  الطهـي،  المبحوثـات مهنـة  مـن  إلى ممارسـة %22  الدراسـة  نتائـج  ـ توصلـت 
هـو  الطبـخ  أن  ذلـك  مـن  ونسـتنتج  الحلويـات،  إعـداد  مهنـة  تمـارس%20.5 
أكثـر المشـاريع انتشـار عـبر برامـج التواصـل الاجتماعـي يليـه إعـداد الحلويـات 
بنسـبة متقاربـة، ويمكـن تفسـير أحد أسـباب نجاح مهنـة الطبخ تعـود الى طبيعة 
والاهتـمام  والضيافـة،  الكـرم  قيمـة  مـن  تعـلي  التـي  السـعودي  المجتمـع  ثقافـة 
مـن  الإطبـاق  أفضـل  تقديـم  تسـتدعي  التـي  والاحتفـالات  المناسـبات  بإقامـة 
كافـة الأصنـاف، والتفنـن في تقديمهـا، والتباهـي بعرضهـا. كما تتجـه صاحبات 
المشـاريع الصغـيرة إلى بيـع الطبخـات التـي لا تتوافـر في الأسـواق بكثـرة، وتفق 
نتائـج الدراسـة مـع دراسـة الـدوسري )2015( التـي بينـت أن 23.9% مـن 
كـما  والحفـات،  للولائـم  الطعـام  وإعـداد  الطبـخ،  مهنـة  يمارسـن  المبحوثـات 
تختلـف هـذه النتيجـة مـع دراسـة الغامـدي )2015( التـي اشـارت الى وجـود 
اهتمامـات أخـرى لـدى صاحبـات المشـاريع الصغـيرة مثـل التصميـم والخياطة، 
والاعـمال اليدويـة، والتصويـر، وعمـل منتجـات العنايـة بالبـشرة والتجميـل.

مسـتوى  تحسـن  مـا  حـد  إلى  أدى  الانتـاج  تسـويق  أن  الدراسـة  نتائـج  كشـفت  ـ 
الدخـل الشـهري بينـما سـاهم لـدى 41.5% مـن المبحوثـات في رفـع مسـتوى 
الدخـل الشـهري، ونسـتنتج مـن ذلـك أن برامـج التواصـل الاجتماعي سـاهمت 
في تحسـن مسـتوى دخـل صاحبـات المشـاريع الصغـيرة، لكنـه لم يصـل لدرجـة 
تحقيـق الطموحـات المأمولة، وذلـك لوجود بعض الصعوبـات والتحديات مثل 
محدوديـة المتابعـن، وازديـاد اعـداد المنافسـن، وأيضـا ضعـف المـردود المـادي، 
وتختلـف هـذه النتيجـة مع دراسـة الغامـدي )2015( التي أوضحت أن النسـبة 
الإنسـتغرام  عـبر  الانتـاج  تسـويق  بـأن  يعتقـدون  المبحوثـن  مـن   %96 الاكـبر 

وسـيلة فعالـة لتحسـن الوضـع المـادي.
ـ أوضحـت نتائـج الدراسـة أيضـا أن 46% مـن المبحوثـات يحظـى انتاجهـن بإقبـال 
مـن الأفـراد مـن خـال برامـج التواصـل الاجتماعـي، بينـما مـا نسـبته 44% مـن 
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المبحوثـات إلى حـد مـا درجـة الإقبـال عـى إنتاجهـن. ونسـتنتج مـن ذلـك أن 
أكثـر المبحوثـات ذكـرن أن هنالـك إقبـال عى منتجاتهـن وذلك لسـهولة الشراء، 
ولمزايـا توفـير الوقـت والجهـد مقارنـة بالتسـوق العـادي، هـذا بالإضافـة الى ان 

تصميـم المنتـج وعرضـه بطريقـة ملفتـة وانيقـة وسـيلة فعالـة لجـذب العمـاء.
ـ أوضحت نتائج الدراسـة أن عدد المتابعن من أكثر المعوقات التي تواجه صاحبات 
المشـاريع الصغـيرة عـبر برامـج التواصـل الاجتماعي، وقـد يكون أحد الأسـباب 
حداثـة تجربـة صاحبـات المشروعـات في الإنتـاج، وتـدني مسـتوى الاحترافيـة، 
والمهنية في طرق التسـويق الجاذب سـواء من خال الإعانات وغيرها، وتختلف 
هـذه النتيجـة مـع دراسـة الغامـدي)2015( التي بينـت أن 40% مـن الصعوبات 
التـي واجهـت المبحوثـات مـن خـال تسـويق مشروعاتهـن بإنسـتغرام تمثلـت في 
مشـكلة التعامـل مـع شركات التوصيـل للزبائن من خـارج مدينتهـم، كما تختلف 
هـذه النتيجـة مـع نتائـج دراسـة الطريـف)2011م( التـي أوضحـت أن مـن أبرز 
المعوقـات التـي تواجـه المسـتفيدين مـن المشـاريع الصغـيرة بالضـمان الاجتماعـي 
تتمثـل في عـدم الاهتـمام الإعامـي بمشـاريع الأسر المنتجـة ممـا يقلـل مـن فـرص 
نجاحهـا. تؤكـد المبحوثـات عى أهميـة الثقة وتكـرار المحاولة في إنجاح المشـاريع 
الصغـير عـبر برامـج التواصـل الاجتماعي لأنها تجعل الشـخص إيجابيـا وطموحا 
في الإصرار عـى تحقيـق النجاحـات المتتاليـة. وبتطبيـق منظـور البنائيـة الوظيفيـة 
عـى نتائـج الدراسـة نجـد أن برامـج التواصـل الاجتماعـي قـد أدت دورا وظيفيـا 
إيجابيـا في تحسـن الدخـل المـادي لصاحبـات المشـاريع الصغـيرة، وبنفـس الوقت 
صاحبـات المشـاريع الصغيرة قدمـن دورا إيجابياً تجاه المجتمع في الإسـهام الفاعل 
في التنميـة الاقتصاديـة مـن خـال تأسـيس المشـاريع الاقتصاديـة ذات الأنشـطة 
المتنوعـة، التـي تسـتقطب الايـدي الوطنيـة العاملـة، وبالتالي تشـكل رافـدا إيجابيا 
لتنشـيط الحركـة التجاريـة والاقتصاديـة في المجتمع. وتسـعى صاحبات المشـاريع 
التحديـات  وتجـاوز  والقبـول،  النجـاح  مـن  عاليـة  درجـة  تحقيـق  الى  الصغـيرة 
أحـد  يكـون  وقـد  المنشـودة،  الطموحـات  تعيـق تحقيـق  قـد  التـي  والصعوبـات 
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الأسـباب المعيقـة، وجـود قصـور في الـدور الوظيفـي لبعض مؤسسـات المجتمع 
إذ أنهـا لم تـؤد الـدور الإيجـابي المأمول في مجال الدعم الإعامي مـن خال التوعية 

والتثقيـف، والدعـوة لتشـجيع صاحبـات المشـاريع الصغيرة.
وبتطبيـق منظـور التبادليـة الاجتماعيـة عـى نتائـج الدراسـة نجـد أن صاحبـات 
المشـاريع الصغـيرة وفقـا لمبـدأ الأخـذ والعطـاء يجـدن تشـجيع وإقبـال عـى طلـب 
عـى  الصغـيرة  المشـاريع  لصاحبـات  قـوي  حافـز  يمثـل  بـدوره  وهـذا  إنتاجهـن، 
الاسـتمرارية في عرض وتسـويق الإنتاج عبر برامج التواصل الاجتماعي  بأسـلوب 
جـذاب، لتحقيـق العديـد مـن الأهـداف منها تحسـن المسـتوى المـادي والمعيي لهن 
مـن ناحيـة، ومـن ناحيـة اخـرى محاولـة للوصول الى كسـب رضـا العمـاء، ويؤدي 
هـذا التبـادل المتكافـئ بـدوره إلى اسـتمرارية العاقـة التبادليـة بـن أفـراد المجتمـع، 
وصاحبـات المشـاريع الصغـيرة عـبر برامـج التواصـل الاجتماعـي. كـما أن الدعـم 
إثـر ايجـابي في رفـع  لـه  الدولـة لصاحبـات المشـاريع  المـادي والإعامـي مـن قبـل 
مسـتواهن المعيـي، وتوفـير فـرص عمـل لشريحـة واسـعة من النسـاء السـعوديات، 
ومسـاهمة في التنميـة الاقتصاديـة، وبنـاء عى ذلـك نجد أن هناك نوع مـن التوازن في 
العاقـة التفاعليـة التبادلية بن صاحبات المشـاريع الصغيرة، ومؤسسـات المجتمع، 
التطويـر لأجـل الاسـتمرارية، والنجـاح  التبادليـة بحاجـة إلى  لكـن هـذه العاقـة 
الفاعـل، وذلـك لتجـاوز ومعالجـة التحديـات والمعوقـات التـي تواجـه صاحبـات 

المشـاريع الصغـيرة التـي قـد تؤثـر سـلبا عـى اسـتمرارية العمليـة التبادليـة.

الثالث عشر: توصيات الدراسة:
بناء عى نتائج الدراسة نوصي با يلي:

1ـ يقـع عـى كاهـل وسـائل الإعـام الرسـمية دور بالـغ الاهميـة في مجـال التوعيـة 
التواصـل  برامـج  عـبر  الصغـيرة  المشـاريع  إنتـاج  تسـويق  بأهميـة  والتثقيـف 

الاجتماعـي.
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2ـ إقامـة دورات تدريبيـة لأصحـاب المشـاريع الصغـيرة للتأهيـل، وتعلـم المهارات 
التسـويقية الازمـة لإنجـاح المشـاريع الصغيرة.

الرابع عشر: مقترحات الدراسة:
المشـاريع  أصحـاب  الذكـور  جانـب  مـن  الدراسـة  موضـوع  تنـاول  إمكانيـة  1ـ 

الصغـيرة. 
لعـرض  دوري  بشـكل  وتنظيمهـا  الموسـمية،  المهرجانـات  فعاليـات  تكثيـف  2ـ 

الصغـيرة. المشـاريع  صاحبـات  إنتـاج  وتسـويق 
3ـ إنشـاء حسـابات متخصصـة عـبر برامـج التواصـل الاجتماعـي تدعـم حسـابات 

صاحبـات المشـاريع الصغـيرة.
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قائمة المراجع

أولاً  ـ المراجـــع العربية.

ثانياً ـ المراجع الأجنبية.
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Abstract:

The current research aimed to identify the reasons that led Saudi 

women –owners of small projects- to use social media to advertise 

their products, and to identify the most important obstacles that they 

may face in advertising their products through social media. The so-

cial survey method was utilized. Participants were 200 Saudi women, 
who have small projects, and employ social media to market their 

products in Riyadh. A questionnaire was used as the study instrument 

to gather data. Findings revealed that 65% of the participants stated 

that one of the reasons back their use of social media is to advertise 

their products, and the widespread use of social media in advertising 

products among small business owners. While 57% of the total items 

determined the reasons for using social media to advertise their prod-

ucts are the ease of advertising products through social media. Find-

ings also revealed that one of the most important obstacles that their 

small projects faced is the lack of followers, while 41% believe that 

the presence of competitors in the same field is one of the obstacles 
that their small projects face.

Keywords: social media � small projects � Saudi women.
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