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الآراء الواردة في هذه الدراسة لا تعبّر بالضرورة عن 
والجزيرة  الخليج  دراسات  مركز  يتبناها  اتجاهات 

العربية بجامعة الكويت
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شكر وتقدير
إن الحمـد لله نحمـده حمـد الشـاكرين، أحمده حمد من يعلم أنه مُسـبب الأسـباب، 
ونشـهد أن لا إلـه إلا الله وحـده لا شريـك لـه شـهادة مخلـصٍ في نيتـه غـر مرتـاب، 
لـه الملـك ولـه الحمـد يحيـي ويميـت وهـو عـى كل شيء قديـر. وصلواتـه عـى سـيد 
المرسـلين، محمـد خاتـم الأنبياء والمرسـلين وعـى جميـع الآل وكل الأصحاب، وعى 

التابعـين لهـم بإحسـان إلى يوم الحسـاب، وسـلم تسـليمً كثرًا.
أتقـدم بجزيـل الشـكر والتقديـر إلى د. فيصـل أبـو صليـب مديـر مركز دراسـات 

الخليـج والجزيـرة العربيـة الـذي أتـاح لنـا كل الإمكانيـات لتطبيـق البحث.
وقد تمّ إنجاز هذا العمل بالتعاون مع أ. رهف الغانم فلها جزيل الشكر.

د. سالم المطوع
رئيس قسم إعداد الدراسات المستقبلية والاستراتيجية

في مركز دراسات الخليج والجزيرة العربية - جامعة الكويت
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نْسَانُ عَلَ نَفْسِهِ بَصِيَرةٌ وَلَوْ أَلْقَى مَعَاذِيرَهُ﴿14﴾ بَلِ الِْ
)سورة القيامة(

الآية القرآنية
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تمهيد
يُشـكل طـاب وخريجـو الجامعـات »ذخـرة المسـتقبل« وقـادة التنميـة في مختلـف بلـدان 
العـالم؛ نظـراً لكونهـم الأكثـر تأهيـاً واسـتعداداً لمواصلـة مسـرة التطـور والنهضـة في شـتى 

المجـالات والقطاعـات في وزارات وأجهـزة ومؤسسـات الدولـة.
وليـس أدل عـى أهميـة الـدور الـذي تضطلـع بـه مؤسسـات التعليـم العـالي وفي مقدمتهـا 
الجامعـات، مـن أن هنـاك الكثـر من الـدول في وقتنا الحاضر، تكتسـب جزءاً من شـهرتها من 

الصيـت الذائـع لجامعاتها.
ومـن ثـم، تولي هـذه الدول المتقدمـة اهتمماً خاصـاً للتعليم الجامعي، وتحـرص عى توفر 
كافـة متطلبـات العلميـة التعليميـة في الجامعات والمعاهـد العليا، وبالأخص مـا يتصل بتوفر 

بيئـة نفسـية وعلميـة مواتية تُكن الدراسـين مـن تلقي العلـم والمعرفة عى الوجـه الأمثل.
في ضـوء ذلـك، يقـدم مركـز دراسـات الخليـج والجزيـرة العربيـة، هـذه الدراسـة الميدانيـة 
التـي تركـز عى رصد أهم المشـكات النفسـية والعلمية التي تواجه طـاب جامعة الكويت، 
وذلـك مـن خـال اسـتطاع آراء عينة مـن هؤلاء الطاب مـن مختلف التخصصـات والفرق 
مـن  الهامـة، وقدمـت مجموعـة  النتائـج  مـن  إلى عـدد  الدراسـة  توصلـت  الدراسـية، حيـث 
التوصيـات والاقتراحـات الهادفـة إلى التغلـب عـى المعوقات النفسـية والعلميـة التي يوجهها 

الدارسـين والدارسـات، مـن أجـل مسـتقبل أفضـل للتعليـم الجامعـي في دولـة الكويت.

د. فيصل أبوصليب
مدير المركز
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ملخص
 : الكويـت  جامعـة  طلبـة  مشـكات  أكثـر  عـى  التعـرف  إلى  الدراسـة  تهـدف 
النفسـية والعلميـة شـيوعًا، والكشـف عـن الفـروق التـي تُعـزى لبعـض المتغـرات 
تـمّ  الهـدف  هـذا  ولتحقيـق  السـكن(.  محافظـة  الاجتمعـي،  )النـوع  الديموغرافيـة 
اسـتخدام المنهـج الوصفـي، وتكونـت عينـة الدراسـة مـن )204( طالبـاً وطالبة من 
طلبـة جامعـة الكويـت، وتضمنـت الدراسـة مقيـاس المشـكات النفسـية والعلميـة 
لطلبـة جامعـة الكويـت، وهـو من إعـداد سـالم المطوع ورهـف الغانم، وتـمّ التحقق 
مـن صـدق المقيـاس وثباتـه. وبينـت نتائـج الدراسـة أن ترتيـب المشـكات النفسـية 
كالتـالي: أقـي وقتًـا طويـاً أفكـر في مسـتقبلي، وتـر بي أحيانًـا فـترات مـن الحـزن، 
وأشـعر أحيانًـا بـأني متقلب المزاج، وأشـعر أحيانًـا بالإحباط، وأشـعر أحيانًا بسرعة 
نسـيان المعلومـات، وأشـعر بتشـتت الانتبـاه أثنـاء المحـاضرات، وأعـاني مـن شرود 
الذهـن، وأشـعر بالقلـق لمسـتقبلي بدون سـبب واضـح، وأشـعر أحيانًـا بانفعال حاد 
بالملـل  أشـعر  أو مشـكلة، وأغضـب لأتفـه الأسـباب،  عنـد مواجهـة أي صعوبـة 
بشـكل عـام، وأشـعر بالحـرج مـن التحـدث أمـام الآخريـن، وأشـعر بعـدم الثقـة 
بنفـي. وأمـا ترتيب المشـكات العلميـة فكان كالتـالي: صعوبة الاختبـارات، وقلة 
الـة، واحتـكار  معرفـة بعـض أعضـاء هيئـة التدريـس باسـتراتيجيات التدريـس الفعَّ
أعضـاء هيئـة التدريـس لبعـض المقـررات الجامعيـة، واتبـاع أعضـاء هيئـة التدريـس 
أسـلوب الإلقـاء في المحـاضرات، ووجـود محاضرتـين للطالـب عى التتابـع بنظامين 
مختلفـين : » تقليـدي حضـوري« ثـم » تعليـم عـن بُعـد«؛ يسـبب ربكـة للطالـب، 
وقلـة الـدورات أو الـورش العلميـة الإرشـادية للطلبـة، وقلـة أعـداد أعضـاء هيئـة 
ـعب الدراسـية المتوفـرة للطلبـة، وغيـاب  التدريـس في جامعـة الكويـت، وقلـة الشُّ
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دور المرشـد العلمـي، وخدمـات التوجيه والإرشـاد في الكليات غـر كافية، وإجبار 
بعـض أعضـاء هيئـة التدريـس للطلبة عى تبني آرائهـم دون مناقشـة، واعتمد معظم 
المقـررات الدراسـية عـى الحفـظ دون الفهـم، وأداء أكثـر مـن اختبـار في يـوم واحد، 
وأجـد صعوبـة في تسـجيل المقـررات الجامعيـة بسـبب وجـود مشـكات )فنيـة / 
تقنيـة( في نظـام التسـجيل، وأجـد صعوبـة في تسـجيل المقـررات الجامعيـة في فـترة 

»البـاي فـورس«.
وبينـت نتائـج الدراسـة مسـتويات مرتفعة من مشـكات الطلبة لـدى أفراد عينة 
الدراسـة. كـم أظهـرت نتائـج الدراسـة عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصائية في 
المشـكات الطابيـة وفقًـا لمتغـر النـوع الاجتمعـي ومحافظـة السـكن. وتـمّ تقديـم 

مجموعـة مـن التوصيـات والمقترحات للدراسـات المسـتقبلية.



يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

17بعض المشكلات النفسية والعلمية لدى طلبة جامعة الكويت ـ دراسة ميدانية

المقدمة :
بعمليـة  والمهتمـين  المسـؤولين  قبـل  مـن  كبـر  باهتـمم  الكويـت  جامعـة  تحظـى 
ل عليهـا كثـرًا في إعـداد قـادة المسـتقبل الذيـن هـم محـور بنـاء الوطن،  التعلـم؛ فيعـوَّ
ونـدرك جميعًـا أهميـة الجامعـات الـذي يعتـر الطالـب الجامعـي القطـب الرئيـس فيه 
ودورهـا الحضـاري في صناعـة وقـوة الأمـم عـى مراحـل التاريـخ؛ فيشـر وطفـة 
التـي  الريطانيـة هـي  بـأن الجامعـات  بـأن هنـاك مـن يسـاوره الاعتقـاد   )2021(

تصـدرت لهتلـر وهزمتـه. 
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مشكلة الدراسة وأسئلتها :
الجامعـي  الطالـب  تكويـن  في  كبـرة  مسـؤولية  الكويـت  جامعـة  عـى  تقـع 
ا المـي قدمًا  وتأهيلـه؛ لقيـادة المجتمـع في مختلـف المجـالات. لـذا فمـن المهـم جدًّ
في البحـث الدقيـق والعميـق في واقـع الطالـب الجامعـي خصوصًـا أثنـاء / بعـد 
جائحـة كورونـا »كوفيـد19«، والتعـرف عـى كل مـا يعيـق مسـرته العلميـة في 
الجامعـة. ونجـد أننـا غفلنـا عـن متابعتـه بشـكل جـدي، لـذا قـد يعـاني الطالـب 
في جامعـة الكويـت، مشـكات تعـوق مـن عزيمتـه في طلـب العلـم، وتضعـف 
مـن تكوينـه النفـي، وهـذا يؤثـر قطعًـا عـى نوعيـة مخرجـات جامعـة الكويـت، 
وانطاقًـا ممـا سـبق نحـاول التعـرف عـى أهـم المشـكات التـي يواجههـا طلبـة 
جامعـة الكويـت، لـذا تتبلـور مشـكلة الدراسـة في محاولـة الإجابـة عـن الأسـئلة 

التاليـة:
1ـ مـا أهـم المشـكات التـي تواجـه طلبة جامعـة الكويـت؟ ويتفرع من السـؤال 

السـابق سـؤالين فرعيين:
ـ ما أهم المشكات النفسية التي تواجه طلبة جامعة الكويت؟
ـ ما أهم المشكات العلمية التي تواجه طلبة جامعة الكويت؟ 

2ـ هـل هنـاك فـروق دالـة إحصائيًّـا في مشـكات طلبـة جامعـة الكويـت وفقًـا 
لمتغـر النـوع الاجتمعـي )ذكـر، أنثـى(؟

٣ـ هـل هنـاك فـروق دالـة إحصائيًّـا في مشـكات طلبـة جامعـة الكويـت وفقًـا 
الجهـراء،  الفروانيـة،  الكبـر،  مبـارك  العاصمـة،  )حـولي،  السـكن:  محافظـة  لمتغـر 

الأحمـدي(؟
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أهداف الدراسة :
1ـ التعرف عى أكثر المشكات النفسية التي يعاني منها طلبة جامعة الكويت.
2ـ التعرف عى أكثر المشكات العلمية التي يعاني منها طلبة جامعة الكويت.

٣ـ  الكشـف عـن الفـروق في المشـكات لـدى طلبـة جامعـة الكويـت تُعـزى لمتغـر 
النـوع الاجتمعـي.

4ـ الكشـف عـن الفـروق في المشـكات لـدى طلبـة جامعـة الكويـت تُعـزى لمتغـر 
محافظـة السـكن.

أهمية الدراسة :
1ـ الكشـف عن المشـكات النفسية والمشـكات العلمية التي يعاني منها طلبة جامعة 
الكويـت مـن وجهة نظرهم وبالأخص الأكثر شـيوعًا وتأثرًا؛ مـن أجل التصدي 

لهـا مـن خال وضع الخطط الاسـتراتيجية للوقاية وعاج هذه المشـكات.
2ـ قد تساهم الدراسة في تحسين جودة التعليم الأكاديمي في جامعة الكويت.

٣ـ قـد تسـاهم نتائـج الدراسـة في وضـع برامـج وقائيـة إرشـادية تحـل المشـكات 
الكويـت. لطلبـة جامعـة  النفسـية 

4ـ تعتـر دراسـة المشـكات التـي تواجه طلبة جامعـة الكويت إحـدى الموضوعات 
الرئيسـة المرتبطـة بالجـودة والاعتمد الأكاديمـي لجامعة الكويت.

٥ـ  نـدرة الدراسـات الحديثـة التي تناولت المشـكات النفسـية والمشـكات العلمية 
لطلبـة جامعـة الكويـت أثنـاء / بعد جائحة كورونـا »كوفيد19« مـن وجهة نظر 

طلبة جامعـة الكويت.
٦ـ  التزويـد ببيانـات بحثيـة يمكـن الاسـتفادة منهـا في إجـراء المزيـد مـن البحـوث 

المتعلقـة بالمشـكات الطابيـة في جامعـة الكويـت.



يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

بعض المشكلات النفسية والعلمية لدى طلبة جامعة الكويت ـ دراسة ميدانية 20

٧ـ  فتـح المجـال للباحثين والمهتمين بالدراسـات المسـتقبلية والاسـتراتيجية لدراسـة 
مشـكات طلبـة جامعة الكويت بشـكل أعمـق وأدق.

مصطلحات الدراسة :
المشـكلات النفسـية : ويقصـد بهـا الصعوبـات والعراقيـل الأكثـر شـيوعًا والتـي 
يدركهـا الطالـب الجامعي والتي تـؤدي إلى عدم توفر الانسـجام والتوافق والتكيف 
النفـي، وعـدم التركيـز والتشـتت الذهنـي، وتقلـب المـزاج، واضطرابـات النـوم، 

والشـعور بالانطـواء والعزلـة عـن الآخرين.
المشـكلات العلميـة: ويقصـد بهـا الصعوبـات والعراقيـل الأكثـر شـيوعًا والتـي 
المقـررات الجامعيـة والهيئـة الأكاديميـة وتسـجيل  إزاء  الطالـب الجامعـي  يدركهـا 

المـواد الدراسـية والاختبـارات والإرشـاد الأكاديمـي والجامعـة عمومًـا.

الإطار النظري والدراسات السابقة :
يُمثـل التعليـم الجامعي قمـة الهرم التعليمي، ويلعب دورًا مُهـمًّ في إمداد المجتمع 
التعليـم الجامعـي  المياديـن والمجـالات، وقـد حظـي  المؤهلـة في مختلـف  بالكـوادر 
باهتـمم كبـر نظـرًا لـدوره في تحقيـق مطالـب المجتمـع وخطـط التنميـة المجتمعيـة. 
وتقـاس قـوة الـدول، بقـوة جامعاتها، وعظمـة مفكريهـا، وأصالة مبدعيهـا، فالدول 
تفاخـر اليـوم، كـم في الأمس، بعظمـة جامعاتها، وإبداعات علمئهـا، وتألق مفكريها 

)وطفـة، 2021(. 
   ويتوقــف نجــاح التعليــم الجامعــي في القيــام بــدوره عــى تهيئــة الظــروف 
المناســبة والمائمــة للجامعــات، خاصــة مــع التحــول العالمــي نحــو التقنيــة في ظــل 
ــباب  ــة الش ــدم ثق ــد19« وع ــا »كوفي ــة كورون ــل جائح ــارعة في ظ ــزات المتس القف
بالتعليــم العــالي الــذي يتلقونــه في ظــل تعقــد متطلبــات الحيــاة وقلــة الفــرص 
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ــف  ــك يتوق ــي. وكذل ــباب الجامع ــه الش ــي تواج ــية الت ــاكل النفس ــة والمش الوظيفي
ــي يطورهــا  ــتراتيجيات الت ــة أو فشــله عــى الاس ــاة الجامعي ــب في الحي نجــاح الطال

.)Wimshurst, 2004( بفاعليــة؛ لمواجهــة متطلبــات الحيــاة الجامعيــة
ــة؛  ــة الجامع ــه طلب ــي تواج ــاكل الت ــة المش ــة دراس ــرز أهمي ــق ت ــذا المنطل ــن ه وم
ــة  ــع المادي ــوارد المجتم ــات وم ــدر لطاق ــن ه ــاكل م ــك المش ــن تل ــب ع ــد يترت ــا ق لم
ــدم  ــم ع ــن ث ــة، وم ــه المطلوب ــم الجامعــي لأهداف ــق التعلي ــدم تحقي ــة، وع والبشري
ــة.  ــن الجامع ــا م ــم تخرجه ــي يت ــوادر الت ــك الك ــة بتل ــة المرتبط ــط التنمي ــق خط تحقي
وليــس هنــاك أدنــى مجــال للشــك في أن المشــكات : الشــخصية والاجتمعيــة 
ــتوى الأداء  ــة في مس ــات متفاوت ــر بدرج ــد تؤث ــة ق ــية والأكاديمي ــة والنفس والثقافي

.)Sliva&Ravindran, 2016 2016؛  )الأحمــد،  الأكاديمــي 
وقـد حـاول الباحثـون المعنيـون بمشـكات الطلبـة الجامعيـين تقسـيم المشـكات إلى 
عدة محاور شـملت: المشـكات الاجتمعية، والمشكات الصحية، والمشكات الأسرية، 
والمشـكلات  النفسـية  والمشـكلات  الذاتيـة،  والمشـكات  الاقتصاديـة،  والمشـكات 

العلميـة. ومـا يهمنـا في هـذا البحـث آخـر محوريـن )مكنـاسي وقاسـمي، 2020(.
    ويشـر الأدب التربـوي والنفـي بأن المشـكات النفسـية تتميـز بعدة خصائص 
منهـا: تسـبب صراعـات داخليـة للفرد مع ذاتـه أو خارجية مع من حولـه، وتؤدي إلى 
ضعـف التوافـق الشـخصي والحرمان من الصحة النفسـية، وتشـمل أعـراض عضوية 
وأعـراض نفسـية تتمثـل في اضطرابـات التفكـر والانفعـال، وتؤثـر عـى التكيف مع 
البيئـة الجامعيـة، وتقلـل مـن حيويـة الفـرد وفاعليتـه وإنتاجـه، وتجعل الفـرد في وضع 
غـر سـوي يسـتدعي التدخـل. أمـا المشـكات العلميـة تتميز بعـدة خصائـص منها : 
صعوبـات تعـترض طريـق الطلبـة وتعيـق تخرجهـم عـى أكمـل وجـه، ومجموعـة مـن 
المواقـف التـي تواجـه الطلبـة عـى المسـتوى العلمـي، وقـد تكـون نتيجـة لتفاعـل عدة 
عوامـل كالقـدرة العقليـة والقـدرة التحصيليـة والميـول التربويـة والاتجاهـات نحـو 

النظـام التعليمـي والحالـة النفسـية للفرد )الشـامي وآخـرون، 201٥(.
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إن نتائــج التعامــل مــع الضغــوط النفســية التــي تســببها المشــكات النفســية أو 
المشــكات العلميــة التــي يواجههــا الطلبــة يمكــن أن تولــد تكيفًــا خاقًــا أو تكيفًــا 
ــات السيكوســوماتية أو الهــرب مــن  ــق المــرضي أو الاضطراب ــل في القل ســلبيًّا يتمث
الواقــع الضاغــط مــن خــال أحــام اليقظــة أو النهــم بــالأكل أو الإفــراط بالنــوم 
ا للشــباب في المجتمــع، المعرضــين  )الطائــي، 2019(. والتدخــل المبكــر مهــم جــدًّ

.)Solmi et al., 2021( ــين بهــا ــات النفســية والمصاب لخطــر الاضطراب
 وقـد خلصـت الدراسـات العديـدة إلى أن هناك عـددًا من المشـكات التي يعانيها 
الطلبـة داخـل الجامعـة، فقـد أُجـرت زبيـدة الضالعـي )٢٠٢٠( دراسـة هدفـت إلى 
التعرف عى المشـكات الأكاديمية المؤثرة عى تحصيل طلبة جامعة نجران من وجهة 
نـت عينـة الدراسـة مـن )8٥2(  نظرهـم في ضـوء متغـري: النـوع والكليـة، وقـد تكوَّ
طالبًاً وطالبة، واسـتخدمت الدراسـة المنهج الوصفي، وتم اسـتخدام اسـتبانة مكونة 
مـن ٣2 بنـدًا. وكشـفت نتائـج الدراسـة عـن أهـم المشـكات الأكاديميـة المؤثـرة عى 
تحصيـل طلبـة جامعة نجران، هي ارتفاع أسـعار الكتب المقـررة، وكثافة المادة العلمية 
فيهـا، وصعوبـة فهمهـا، وكثـرة المقـررات الدراسـية ومتطلباتهـا في الفصـل الـدراسي 
التدريـس،  التقليديـة في  الطرائـق  التطبيقيـة، واتبـاع  الواحـد، وافتقارهـا للجوانـب 
وقلـة تحفيـز وتعزيـز الطلبة، وصعوبـة توصيل بعض الأسـاتذة للمعلومات، وتشـدد 
بعـض الأسـاتذة في منـح الدرجات، وعـدم مراعاة الاختبـارات للفـروق الفردية بين 
الطلبـة، وعـدم وجود إجـازة للمراجعة قبل الاختبـار النهائي، وشـمول الاختبارات 
أسـئلة خـارج مفـردات المقـرر، وتركيزهـا عـى أجـزاء معينـة من المقـرر، وقلة إرشـاد 
الطـاب عـن متطلبـات المرحلـة الجامعيـة. كـم أظهـرت نتائـج الدراسـة عـدم وجود 
فـروق ذات دلالـة إحصائيَّـة؛ لتأثـر المشـكات الأكاديميـة عى تحصيل طلبـة جامعة 

نجـران مـن وجهـة نظرهـم، بناءً عـى متغـري: )النـوع، والكلية(.
وتناولـت دراسـة أمـل الشـمري )٢٠19( المشـكات الأكاديميـة التـي تواجـه 
وعاقتهـا  الكويـت،  بجامعـة  التربيـة  كليـة  برامـج  في  العليـا  الدراسـات  طلبـة 
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هـدف  ولتحقيـق  الماجسـتر،  وبرنامـج  للدراسـة،  والتفـرغ  الجنـس،  بالمتغـرات: 
الدراسـة تـمّ اتبـاع المنهج الوصفي التحليلي، واسـتخدام الاسـتبانة كأداة للدراسـة، 
وتـمّ تطبيقهـا عـى عينـة بلغـت )1٦8( طالبًـا وطالبـة دراسـات عليـا )ماجسـتر(. 
وتوصلـت الدراسـة إلى مجموعـة مـن النتائـج أبرزهـا: موافقـة عينة الدراسـة بدرجة 
تقديـر »متوسـطة« عى المشـكات الأكاديمية، وعى المشـكات المتعلقـة بالمقررات 
الدراسـية، والمشـكات المتعلقـة بأعضـاء هيئـة التدريـس. وموافقـة عينـة الدراسـة 
بدرجـة »مرتفعـة« عـى المشـكات المتعلقـة بالبحـث العلمـي والمشـكات المتعلقـة 
دلالـة  ذات  فـروق  وجـود  عـدم  عـن  النتائـج  وكشـفت  الأكاديمـي.  بـالإشراف 

إحصائيـة وفقًـا لمتغـر الجنـس. 
أمـا دراسـة إيـان الطائـي )٢٠19( التـي هدفـت إلى التعـرف عـى المشـكات: 
بالمتغـرات:  وعاقتهـا  بغـداد،  جامعـة  طلبـة  تواجـه  التـي  والاجتمعيـة  النفسـية 
الجنـس، ولتحقيـق هـدف الدراسـة تـمّ اتبـاع المنهـج الوصفـي التحليـلي، كـم تـمّ 
اسـتخدم الاسـتبانة كأداة للدراسـة، وتـمّ تطبيقهـا عـى عينـة بلغـت )100( طالـب 
النتائـج  مـن  مجموعـة  إلى  الدراسـة  وتوصلـت  بغـداد.  جامعـة  طلبـة  مـن  وطالبـة 
أبرزهـا: لا تعـاني العينـة مـن مشـكات: نفسـية واجتمعيـة. وكشـفت النتائـج أيضًا 

عـن عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصائيـة وفقًـا لمتغـر الجنـس.
في حـين هدفـت دراسـة العيسـاوي )٢٠18( إلى التعـرف عـى أبـرز المشـكات 
النفسـية، والاجتمعيـة، والاقتصادية التي يعاني منها طلبـة جامعة الأنبار، ولتحقيق 
هـدف الدراسـة تمّ اتبـاع المنهج الوصفي التحليلي، كم تمّ اسـتخدم الاسـتبانة كأداة 
للدراسـة، وتطبيقهـا عـى عينـة بلغـت )200( طالـب وطالبـة. وتوصلت الدراسـة 

إلى مجموعـة مـن النتائـج أبرزهـا: هو عـدم مراعاة الأسـاتذة لظـروف الطلبة.
وفي دراسـة الحمـد )٢٠16( التـي هدفـت لرصـد أهـم المشـكات الأكاديميـة 
التـي يواجههـا طلبـة جامعـة الكويـت والكشـف عـن مـدى وجـود فـروق بـين آراء 
أفـراد العينـة حـول الإحسـاس بتلـك المشـكات تبعًـا لمتغـر )النـوع، التخصـص 
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العلمـي، الكليـة المقيـد بهـا الطالـب(. وتـمّ تطبيـق الاسـتبانة كأداة بحثيـة عـى عينة 
مـن طلبـة وطالبات جامعـة الكويت، حيـث تم اختيارهـم بالطريقة العشـوائية. كم 
تـمّ الاعتـمد عـى المنهـج الوصفـي التحليـلي. وتوصلـت الدراسـة إلى أن التقديرات 
الكليـة لأعضـاء هيئـة التدريـس مرتفعـة. كـم أظهـرت النتائـج وجـود فـروق دالـة 
إحصائيًّـا في تقديـرات أعضـاء هيئـة التدريـس لدرجـة توظيـف التعليـم الإلكتروني 
في جامعـة الكويـت تعـزى لمتغر الخرة ونوع الكلية. وكشـفت النتائـج عن أن طلبة 
جامعـة الكويـت يواجهـون مشـكات أكاديمية تتعلـق بتوجيه الإرشـاد الأكاديمي 
بدرجـة عاليـة؛ ممـا قـد يؤثـر في مسـتواهم التحصيـلي وتعثر مسـرتهم الدراسـية. كم 
أوضحـت النتائـج وجـود فـروق ذات دلالـة احصائيـة بـين متوسـطات درجـات 
أفراد العينة حول الإحسـاس بالمشـكات المتعلقة: )بالتوجيه والإرشـاد الأكاديمي 
وأسـاليب التدريـس ونظـم المحـاضرات وتوافر مصـادر المعلومات( تُعـزى لصالح 
متوسـطات أفـراد العينـة مـن الإنـاث. وكشـفت النتائـج أن طلبـة جامعـة الكويـت 

يواجهـون مشـكات أكاديميـة تتعلـق بالمقـررات الدراسـية ونظـام المحاضرات.
وأجـرى عـي )٢٠16( دراسـة هدفـت إلى التعـرف عى طبيعة وأهم المشـكات 
النفسـية التـي يعـاني منها الشـباب الجامعي، في كلية الآداب جامعـة عدن، والتعرف 
عـى الفـروق فيـم يتعلـق بالمشـكات النفسـية وفقًـا للجنـس، وكـذا الفـروق وفقًـا 
تـمّ  الدراسـة  أهـداف  مـن  وللتحقـق  العلمـي.  والتخصـص  الـدراسي  للمسـتوى 
تصميـم أداة للدراسـة لقيـاس المشـكات النفسـية. وتكونـت عينـة الدراسـة مـن 
)2٣0( طالبًـا وطالبـة في كليـة الآداب جامعـة عـدن. وأظهـرت نتائـج الدراسـة أن 
مـن أهـم المشـكات النفسـية التـي يشـعر بوجودهـا الشـباب الجامعـي وتثـل أكثـر 
حـدة هـي : مشـكات القلـق مـن الامتحانـات، والمعانـاة مـن الأرق وقلـة النـوم، 
والخـوف مـن المسـتقبل، وعـدم القـدرة عـى اتخـاذ القـرار. كـم بينـت النتائـج وجود 
فـروق ذات دلالـة إحصائيـة فيـم يتعلـق بأهميـة المشـكات النفسـية التي يعـاني منها 
الشـباب الجامعـي تعـزى لمتغـر الجنـس لصالـح الذكـور، وكـذا وجـود فـروق ذات 
الـدراسي،  المسـتوى  لمتغـر  تعـزى  النفسـية  المشـكات  درجـة  إحصائيـة في  دلالـة 
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وعـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصائيـة في درجـة المشـاكل النفسـية تعـزى لمتغر 
التخصـص العلمـي.

وهدفـت دراسـة الشـامي والحويجـي وهريـدي )٢٠1٥( إلى الكشـف عـن أهـم 
فيصـل،  الملـك  جامعـة  طلبـة  لـدى  والتربويـة  والاجتمعيـة  النفسـية  المشـكات 
ودراسـة الفـروق في هـذه المشـكات بـين مختلـف فئـات الطلبـة وفقًـا لتباينهـم مـن 
والمسـتوى  الإقامـة،  ومحـل  الاجتمعيـة،  والحالـة  والتخصـص،  الجنـس،  حيـث: 
الـدراسي، والمعـدل التراكمـي، وتكونت عينة الدراسـة مـن )1٣٣٥( طالبًـا وطالبة 
بمختلـف الكليـات )٥٣٣ ذكـور، 802 إنـاث( وتراوحـت أعمرهم مـا بين )18-
2٥( عامًا، بمتوسـط عمر )21.٦٧(، وانحراف معياري )1.89(، وطبق عليهم 
اسـتبانة؛ لتحديـد المشـكات النفسـية والاجتمعيـة والتربويـة، وأظهـرت النتائـج 
وجـود فـروق دالـة إحصائيًّـا بـين متوسـطات درجـات عينـة الدراسـة والمتوسـط 
الفـرضي في المشـكات: النفسـية والاجتمعيـة والتربويـة والدرجـة الكليـة، وذلـك 
لصالـح متوسـط عينـة الدراسـة، واحتلـت المشـكات التربويـة المرتبـة الأولى تليهـا 
المشـكات النفسـية، ثـم المشـكات الاجتمعيـة، كـم ظهـرت فـروق في درجـة هذه 

المشـكات وفقًـا لمتغـرات الدراسـة.
ــة  ــت لمعرف ــي هدف ــرون )٢٠1٥( ,Gharari et al الت ــيري وآخ ــة ج ــا دراس أم
المشــكات الأكاديميــة مــن وجهــة نظــر الطلبــة بكليــة طــب الأســنان في مشــهد في 
إيــران، واتبعــت الدراســة المقابــات الشــخصية كطريقــة لجمــع البيانــات، عــى عينة 
بلغــت )2٥( طالبًــا وطالبــة، كــم بينــت النتائــج أن أهــم المشــكات الأكاديميــة هــي 
: عــدم وجــود تعليــم كافٍ للأخــاق المهنيــة، وعــدم التناســب بــين أعــداد الطلبــة 
والمرافــق التعليميــة الجامعيــة، وعــدم مائمــة المكتبــة لاســتخدامات الطلبــة، وعــدم 

كفايــة الــدورات التدريبيــة، وعــدم كفايــة التقنيــات المســتخدمة.
المشـكات  عـن  الكشـف  إلى   )٢٠13( العازمـي  دراسـة  هدفـت  وكذلـك 
الأكاديميـة التـي يواجهها طلبـة كلية التربية الأساسـية التابعة للهيئـة العامة للتعليم 
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التطبيقـي والتدريـب بدولـة الكويـت وعاقتهـا بالمتغـرات: )النـوع ـ التخصـص 
الـدراسي ـ الفرقـة الدراسـية(، وتـمّ اسـتخدام المنهـج الوصفـي التحليـلي؛ لتحديـد 
أهـم المشـكات الأكاديميـة التـي يعانيها الطلبـة، ولتحقيق أهداف الدراسـة تمّ بناء 
اسـتبانة تكونـت مـن )٥0( عبـارة، تـمّ توزيعهـا عـى )٧( محـاور، تـمّ تطبيقهـا عـى 
عينـة عشـوائية مـن الطلبة بلـغ عددها )1200( طالب. وقد أسـفرت الدراسـة عن 
النتائـج التاليـة: هنـاك مجموعة من المشـكات الأكاديمية التي يعاني منهـا طلبة كلية 
التربية الأساسـية بدرجة مرتفعة، وهي المشـكات التي تتعلق بأسـاليب التدريس، 
وبمصـادر المعلومـات والتكنولوجيـا، وبالمقررات الدراسـية، وبنظـم الامتحانات، 
وهناك مجموعة أخرى من المشكات الأكاديمية يعاني منها الطلبة بدرجة متوسطة، 
وهـي المشـكات التـي تتعلق بنظـام الإرشـاد الأكاديمي، وبأسـاليب تعامل أعضاء 
هيئـة التدريـس، وبتنظيـم المحـاضرات. ووجـود فـروق دالـة إحصائيًّا تعـزي لمتغر 
النـوع في مجـالات المشـكات التي تتعلـق بتنظيم المحاضرات، وأسـاليب التدريس، 
وأسـاليب تعامـل أعضـاء هيئـة التدريـس؛ لصالـح مجموعـة الإنـاث. وعـدم وجود 
فـروق دالـة إحصائيًّـا تعـزي لمتغـر التخصص الـدراسي في تقديـر معانـاة الطلبة من 
المشـكات الأكاديميـة. ووجـود فـروق دالة إحصائيًّـا تعزي لمتغر الفرقة الدراسـية 
في مجـالات المشـكات التـي تتعلـق بنظـام الإرشـاد الأكاديمـي، والمشـكات التـي 

تتعلـق بأسـاليب تعامـل أعضـاء هيئـة التدريس لصالـح طلبة الفرقـة الأولى.
 أمـا دراسـة الفتـلاوي )٢٠1٢( التـي هدفـت إلى الكشـف عـن المشـكات التي 
تواجـه طلبـة جامعـة كربـاء في المراحـل الدراسـية الأولى، وتـمّ اسـتخدام المنهـج 
الوصفـي التحليـلي؛ لتحديد أهم المشـكات التـي يعانيها الطلبـة، ولتحقيق أهداف 
الدراسـة تـمّ بنـاء اسـتبانة تكونـت مـن )24( عبـارة، تـمّ توزيعهـا عـى )٣( محـاور، 
تـمّ تطبيقهـا عـى عينة عشـوائية من الطلبـة بلغ عددهـا )2٣9( طالبًا. وقد أسـفرت 
الدراسـة عـن النتائـج التاليـة : وجـود حالـة مـن الخـوف لـدى بعـض الطلبـة مـن 
الدراسـة الجامعيـة أو حالـة مـن الحـذر مـن أغلبهـم في التعامـل مـع الآخريـن داخل 
الوسـط الجامعـي، فضـاً عـن ضعف إعـداد الطلبـة في المراحل الدراسـية السـابقة، 



يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

27بعض المشكلات النفسية والعلمية لدى طلبة جامعة الكويت ـ دراسة ميدانية

وضعـف المسـتوى العلمـي بسـبب الوضـع الاقتصـادي المـتردي لعـدد غـر قليـل 
. منهم

وهدفــت دراســة دويجــون وجوليــك )٢٠1٢( Doygun&Gulec إلى معرفة آراء 
الطــاب فيــم يتعلــق بمشــاكلهم في جامعــة أولــوداغ في تركيــا. وتــمّ تطبيــق الاســتبانة 
كأداة بحثيــة عــى عينــة مكونــة مــن )٣20( طالبًــا. وكانــت أبــرز النتائــج هــي ضعــف 
جــودة التعليــم المقدمــة للطلبــة عــى العمــوم. وتخــوف الشــباب مــن البطالــة وعــدم 

تأكدهــم بــأن التعليــم الــذي يتلقونــه ســيكون كافيًــا؛ لمواجهــة متطلبــات الحيــاة.
عـى  التعـرف  إلى  هدفـت  التـي   )٢٠٠8( وغرايبـة  العنـزي  دراسـة  وأخـرًا 
مشـكات طلبـة كليـة العلـوم الاجتمعية بجامعـة الكويت من وجهـة نظرهم، وقد 
شـملت آراء الطلبـة وتوجهاتهـم نحـو ثاثـة محـاور، تثلـت في مشـكات القبول في 
التخصـص، وعاقـة الطالب بكل من : الأسـتاذ والقسـم العلمـي، وبعض القضايا 
والمحـددة  المسـجلين  الطلبـة  جميـع  الدراسـة  شـملت  والإدارية.  وقـد  الأكاديميـة 
تخصصاتهـم للفصـل الـدراسي الأول )2004-200٥(، الذيـن بلـغ عددهـم   طالبًا 
وطالبـة. وتبـين مـن نتائـج تحليـل بيانـات الدراسـة أن الطلبـة يعانـون مشـكات 
متعلقـة بطـرق التدريـس، وعـدم وضـوح اللوائـح والخطـط الدراسـية، إضافـةً إلى 
عـدم وجـود معايـر واضحـة في تقويـم تحصيلهـم العلمـي، وكذلـك عـدم مواكبـة 

بعـض المقـررات للمتغـرات التـي تطـرأ عـى العـالم.
التعليق العام عى الدراسات السابقة :

مـن الماحـظ أن الدراسـات السـابقة التـي أجريـت في البيئـة المحليـة الكويتيـة 
ا، وكذلـك ندرة الدراسـات التـي تناولت المشـكات : النفسـية والعلمية  قليلـة جـدًّ
في جامعـة الكويـت أثنـاء / بعـد جائحـة كورونـا »كوفيـد19«، ويتضـح أيضًـا أن 
كل الدراسـات أكـدت عـى أن الطلبـة بالجامعـات يعانـون مـن مشـكات مختلفـة 

ومتنوعـة ومتعـددة. 
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ولاحـظ الباحثـين أن جميـع الدراسـات السـابقة اتفقـت في اسـتخدام الاسـتبانة؛ 
لجمـع البيانـات مـا عدا دراسـة جـري وآخـرون )201٥( التي اسـتخدمت المقابلة 
طلبـة  عـى  الدراسـات  عينـة  واقتـرت  البيانـات،  لجمـع  كأسـلوب  الشـخصية 
الجامعـات مـا عدا دراسـة العازمي )201٣( التي أجريت في كلية التربية الأساسـية 

التابعـة للهيئـة العامـة للتعليـم التطبيقـي والتدريـب بدولـة الكويت.
 وتيـزت الدراسـة الحاليـة في تركيزهـا عـى أبـرز المشـكات النفسـية والعلميـة 
وأكثرهـا شـيوعًا وتأثـرًا عـى طلبة جامعـة الكويت. وباسـتقراء الدراسـات السـابقة 
الحديثـة مـن عـام )2011م :2021م( تبـين وجـود دراسـة واحدة فقط عـى حد علم 
الباحثـين، تناولـت طلبـة جامعـة الكويـت هـي دراسـة الأحمـد )201٦( وتناولـت 
المشـكات الأكاديميـة فقـط؛ فغالبيـة الدراسـات ركزت عـى المشـكات الأكاديمية 
والنفسـية بشـكل منفـرد كلٌّ عى حـدة؛ لذا تتميز هذه الدراسـة بالتركيز عـى البعدين 
: )العلمـي والنفـي( في آن واحـد، كـم اسـتفادت الدراسـة الحاليـة مـن الدراسـات 

السـابقة في إثـراء الإطـار النظـري وبنـاء أدوات الدراسـة ومناقشـة النتائـج.

منهج الدراسة :
التصميـم المسـتخدم في هـذه الدراسـة هـو التصميـم الوصفـي، حيـث يهـدف 
جامعـة  طلبـة  لـدى  العلميـة  والمشـكات  النفسـية  المشـكات  عـى  التعـرف  إلى 
الكويـت، وكذلـك التعـرف عى وجود الفـروق أو عدمها وفقًا لعـدد من المتغرات 

السـكن(. الديموغرافيـة )النـوع الاجتمعـي، ومحافظـة 

عينة الدراسة :
طالبًـا   ٧٥(  204 وقوامهـا  الكويـت  جامعـة  طـاب  مـن  العينـة  اختـرت     
و129 طالبـة(، بلـغ متوسـط أعمرهـم )21.0٣( عامًـا بانحراف معيـاري مقداره 
)2.٧2(، توزعـت العينـة عـى المحافظـات السـتة لدولـة الكويـت وفقًـا للتـالي : 
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حـولي )4٦(، والعاصمـة )44(، والفروانيـة )40(، والأحمـدي )29(، والجهـراء 
الكبـر )21(. ومبـارك   ،)24(

أداة الدراسة :
تـمّ توجيـه سـؤال اسـتطاعي مفتـوح لعينـة عشـوائية مكونـة مـن )٣0( طالبًـا 
وطالبـة مـن جامعـة الكويـت حـول أهـم المشـكات التـي يواجهونهـا في الجامعـة، 
والاطـاع عـى التراث النفي والدراسـات السـابقة في مجال مشـكات طلبة الجامعة 
ومـن ثـم تـم تصميـم المقياس ويتكـون مـن )٣0( بندًا ويتـم الإجابة عليـه وفق تدرج 

ليكـرت الخـمسي: )موافـق بشـدة، موافـق، محايـد، معـارض، معـارض بشـدة(.

صدق المقياس :
وفيه عرض الباحثين مقياس مشـكات الطلبة عى خراء من ذوي الاختصاص في مجال 
العلـوم الاجتمعيـة حيـث إن أفضـل طريقة لاسـتخراج الصـدق الظاهـري، تتمثل في عرض 
فقـرات المقيـاس عـى مجموعة مـن المحكمين للحكم عـى صاحيتها في قيـاس الخاصية المراد 
قياسـها وجـاء هـذا الإجـراء بهـدف التأكـد من صـدق وصاحيـة فقـرات المقياس في قياسـها 
للمشـكات الطابيـة حسـب بُعديهـا الـذي اشـتمل عليهـا المقيـاس، ومـدى تثيـل مكونات 
المقيـاس لهـذا المفهـوم، ومـدى مناسـبة البنـود لأفـراد العينـة، ومـدى سـامة الناحيـة اللغوية 
لقيـاس  الفقـرات  صاحيـة  أكـدت  والتـي  المحكمـين  إجابـات  الباحثـون  وتلقـى  للبنـود. 

المشـكات الطابيـة، ومناسـبتها للعينـة، مـع التعديـل اللغوي لبعـض البنود. 

ثبات المقياس :
وقد جرى تقييم ثبات الاستبانة في الدراسة الحالية من خال:

- معادلـة ألفـا كرونبـاخ : تـراوح ثبـات كل بعـد مـن أبعـاد الاسـتبانة مـا بيــن 
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)٧14 ـ 8٧0.( ولاسـتبانة الكليـة  )8٧0.( كـم هـو الواضـح في جـدول رقـم )1( 
وكلهـا معامـات مرتفعـة تشـر إلى ثبات عـالي لاسـتبانة الكلية والأبعــاد الفرعية.

جدول )1( 
)29=N( معامل ثبات ألفا كرونباخ للاستبانة وبُعديه

الأساليب الإحصائية :
تــمّ معالجــة المعلومــات في الدراســة الحاليــة معالجــة رقميــة »كميــة« مــن خــال 

حزمــة SPSS  عــى النحــو التــالي:
1ـ تمّ حساب معامل ثبات كرونباخ لحساب ثبات مقياس الدراسة.

2ـ للإجابـة عـن التسـاؤل الأول والتسـاؤل الثاني تمّ حسـاب المتوسـطات الحسـابية 
عـى  الطابيـة  المشـكات  لمسـتوى  الخـام  للدرجـات  المعياريـة  والانحرافـات 

المقيـاس.
٣ـ للإجابــة عــن التســاؤل الثالــث تــمّ اســتخدام اختبــار )T-TEST( للعينــات 

المســتقلة لفحــص الفــروق بــين متوســطات درجــات مجموعــات الدراســة.
 )One Way Anova( 4ـ للإجابــة عــن التســاؤل الرابــع تــمّ اســتخدام اختبــار

ــين. ــن مجموعت ــر م ــطات لأكث ــروق المتوس ــين ف ــة ب للمقارن

مُعامل الثباتالبعد
8٧0.البُعد النفي
٧14.البُعد العلمي
8٧0.البُعد ككل
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نتائج الدراسة ومناقشتها :
1ـ النتائـج المتعلقـة بالتسـاؤل الول: مـا أهـم المشـكلات النفسـية التـي تواجـه 

طلبـة جامعـة الكويـت؟
وللتعـرف عـى أهـم المشـكات النفسـية التـي تواجـه طلبـة جامعـة الكويـت تـمّ 
اسـتخراج المتوسطات الحسـابية والانحرافات المعيارية؛ لاسـتجاباتهم والجدول )2( 

يبـين ذلك.
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جدول )2(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبنود المشكلات النفسية

المتوسطالبندم
الحسابي

الانحراف
التقديرالترتيبالمعياري

مرتفع٣.٥0491.288448أشعر بالقلق لمستقبلي بدون سبب واضح1
متوسط٣.2٥001.220211٣أشعر بالملل بشكل عام2
مرتفع٣.91٦٧1.090902تر بي أحيانًا فترات من الحزن٣
مرتفع٣.٧20٦1.10٧٦84أشعر أحيانًا بالإحباط4
مرتفع٣.4٥٥91.2٦84210أشعر أحيانًا بالخوف دون سبب واضح٥
مرتفع4.014٧1.12٥0٧1أقي وقتًا طوياً في التفكر في مستقبلي٦
مرتفع٣.٦0291.20924٧أعاني من شرود الذهن٧
متوسط٣.28921.٣091912أغضب لأتفه الأسباب8

أشعر أحيانًا بانفعال حاد عند مواجهة أي 9
متوسط٣.٣4801.224٣211صعوبة أو مشكلة

مرتفع2 مكرر٣.91٦٧1.11٣2٥أشعر أحيانًا بأني متقلب المزاج10
منخفض2.41181.٣٧0٧21٥أشعر بعدم الثقة بنفي11
مرتفع٣.٦9٦11.1211٣٥أشعر أحيانًا بسرعة نسيان المعلومات12
مرتفع٣.٦٧٦٥1.088٧9٦أشعر بتشتت الانتباه أثناء المحاضرات1٣
متوسط2.٧٧941.٣22٥٥14أشعر بالحرج من التحدث أمام الآخرين14
مرتفع٣.48٥٣1.٣٥90٧9لدي مشكات متعلقة بالنوم1٥
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يتبــين مــن الجــدول رقــم )2( أن المتوســطات الحســابية لهــذا البُعــد تراوحــت مــا 
ــذا  ــد ككل )٣.4٦(، وه ــابي للبُع ــط الحس ــغ المتوس ــين )2.41 - 4.01(، وبل ب
يعنــي أن درجــة حــدة المشــكات النفســية قــد جــاءت بدرجــة مرتفعــة مــن وجهــة 
ــي  ــرات الت ــة الفق ــى قم ــة ع ــرات الآتي ــاءت الفق ــد ج ــهم، وق ــة أنفس ــر الطلب نظ
ــا( : الفقــرة رقــم  تشــكل مشــكلة كبــرة للطلبــة مــن وجهــة نظرهــم، )مرتبــة تنازليًّ
ــم  ــرة  رق ــتقبلي«. والفق ــر في مس ــاً في التفك ــا طوي ــي وقتً ــص » أق ــي تن )٦(، الت
)٣(، التــي تنــص عــى : » تــر بي أحيانًــا فــترات مــن الحــزن«، والفقــرة  رقــم )10(، 
التــي تنــص عــى: » أشــعر أحيانًــا بــأني متقلــب المــزاج«، والفقــرة  رقــم )4(، التــي 
ــا بالإحبــاط«، والفقــرة  رقــم )12(، التــي تنــص عــى:  تنــص عــى: »أشــعر أحيانً
»أشــعر أحيانًــا بسرعــة نســيان المعلومــات«، والفقــرة  رقــم )1٣(، التــي تنــص عى: 
»أشــعر بتشــتت الانتبــاه أثنــاء المحــاضرات«، والفقــرة  رقــم )٧(، التــي تنــص عــى: 
» أعــاني مــن شرود الذهــن«، والفقــرة  رقــم )1(، التــي تنــص عــى: » أشــعر بالقلــق 
لمســتقبلي بــدون ســبب واضــح«، والفقــرة  رقــم )1٥(، التــي تنــص عــى: » لــدي 
مشــكات متعلقــة بالنــوم« والفقــرة  رقــم )٥(، التــي تنــص عــى: » أشــعر أحيانًــا 
ــي  ــب الجامع ــر الطال ــك إلى تفك ــزى ذل ــد يُع ــح«، وق ــبب واض ــوف دون س بالخ
بالمســتقبل وخوفــه مــن قلــة فــرص العمــل بعــد التخــرج يجعانــه متوتــراً ومضطربــاً 
في ظــل الأزمــة الاقتصاديــة الناجمــة عــن جائحــة كورونــا »كوفيــد19« التــي ســتزيد 
البطالــة العالميــة، بالإضافــة إلى الأحــداث الضاغطــة والتغــرات المتاحقــة السريعــة 
والعوامــل المؤثــرة عــى الطالــب الجامعــي كأعبــاء الدراســة، وقــد أكــد هــذه النتيجــة 
دراســة دويجــون وجوليــك )Doygun & Gulec )2012 حيــث ذكــرا تخــوف 
ــا  ــه ســيكون كافيً ــأن التعليــم الــذي يتلقون ــة وعــدم تأكدهــم ب الشــباب مــن البطال

لمواجهــة متطلبــات الحيــاة.
ومهـم يكـن مـن أمـر، فالقلـق مـن المسـتقبل مرحلـة طبيعيـة يمـر بهـا الطالـب 
الجامعـي؛ لكنهـا قـد تتحـول إلى مرحلـة غـر طبيعيـة وتصبـح مقلقـة إذا أثـر هـذا 
القلـق عـى حياتـه الجامعيـة، دون أن يجد لنفسـه بعـض الآليات التي تكنـه من كبح 
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ذلـك الخـوف وتوجيهـه نحـو الاهتمم بـالأداء والإنجـاز، والتمكن مـن التخصص 
والتميـز والإبـداع فيـه )مكنـاسي وقاسـمي، 2020(.

  وقـد جـاء البنـدان التاليـان مـن أقـل البنـود التـي تشـكل مشـكلة للطلبـة مـن 
ـا(، الفقـرة رقـم 11، التـي تنص عى :« أشـعر بعدم  وجهـة نظرهـم )مرتبـة تصاعديًّ
الثقـة بنفـي« والفقـرة رقـم 14، التـي تنـص عـى: » أشـعر بالحـرج مـن التحـدث 

أمـام الآخريـن«.
واتفقـت الدراسـة مـع دراسـة عـلي )201٦( التـي أشـارت بأن أهم المشـكات 
النفسـية التـي يشـعر بوجودهـا الشـباب الجامعـي وتثـل أكثـر حـدة هـي مشـكات 
القلـق مـن الامتحانـات، والمعانـاة مـن الأرق وقلـة النـوم، والخـوف مـن المسـتقبل، 
الطائـي  إيـمن  الدراسـة مـع دراسـة  القـرار، واختلفـت  اتخـاذ  القـدرة عـى  وعـدم 

)2019( بالُمجمـل والتـي أشـارت ان العينـة لا تعـاني مـن مشـكات نفسـية.
٢ـ النتائـج المتعلقـة بالتسـاؤل الثاني: ما أهم المشـكلات العلمية التـي تواجه طلبة 

الكويت؟ جامعة 
وللتعـرف عـى أهـم المشـكات العلميـة التـي تواجـه طلبـة جامعـة الكويـت تـمّ 
اسـتخراج المتوسـطات الحسـابية والانحرافات المعيارية لاسـتجاباتهم والجدول )٣( 

يبـين ذلك.
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جدول )3(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبنود المشكلات النفسية

المتوسطالبندم
الحسابي

الانحراف
التقديرالترتيبالمعياري

مرتفع٣.90201.282٧88قلة الشعب الدراسية المتوفرة للطلبة1

وجود محاضرتين للطالب عى التتابع بنظامين مختلفين2
مرتفع٣.99021.182٧٦٥»تقليدي حضوري« ثم »تعليم عن بُعد« يسبب ربكة للطالب

ا4.24٥1.892٦21صعوبة الاختبارات٣ مرتفع جدًّ
مرتفع٣.91٦٧1.02092٦قلة الدورات أو الورش العلمية الإرشادية للطلبة4
مرتفع٣.8٧٧٥1.1٣٥9٣9غياب دور المرشد الأكاديمي٥
مرتفع٣.8٣821.1٦9٥٣10خدمات التوجيه والإرشاد في الكليات غر كافية٦

أجد صعوبة في تسجيل المقررات الجامعية بسبب ٧
مرتفع٣.٦8141.428٥814وجود مشكات )فنية/تقنية( في نظام التسجيل

مرتفع4.019٦1.19918٣احتكار أعضاء هيئة التدريس لبعض المقررات الجامعية8

أجد صعوبة في تسجيل المقررات الجامعية في فترة 9
مرتفع٣.٥٦٣٧1.28٦8٦1٥»الباي فورس«

مرتفع٦ مكرر٣.91٦٧1.18٦09قلة أعداد أعضاء هيئة التدريس في جامعة الكويت10
مرتفع٣.٧4٥11.1٥0٥912اعتمد معظم المقررات الدراسية عى الحفظ  دون الفهم11
مرتفع٣.٦8٦٣1.٥0٥201٣أداء أكثر من اختبار في يوم واحد12

قلة معرفة بعض أعضاء هيئة التدريس باستراتيجيات 1٣
الة ا1 مكرر4.24٥11.011٦2التدريس الفعَّ مرتفع جدًّ

مرتفع4.00001.0024٦4اتباع  أعضاء هيئة التدريس أسلوب الإلقاء في المحاضرات14

إجبار  بعض أعضاء هيئة التدريس للطلبة عى تبني 1٥
مرتفع٣.82841.201٣811آرائهم دون مناقشة
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يتبـين مـن الجدول رقم )٣( أن المتوسـطات الحسـابية لهـذا البُعـد تراوحت ما بين: 
)٣.٥٦ - 4.24(، وبلـغ المتوسـط الحسـابي للبُعـد ككل )٣.89(، وهـذا يعنـي أن 
درجـة حـدة المشـكات العلميـة قـد جـاءت بدرجـة مرتفعـة مـن وجهـة نظـر الطلبـة 
أنفسـهم، وقـد جـاءت الفقـرات التالية عـى قمة الفقرات مـن وجهة نظرهـم، )مرتبة 
تنازليًّـا(: الفقـرة رقـم )٣(، التـي تنـص »صعوبـة الاختبـارات«، وقد يعـزى ذلك إلى 
العينة الُمختارة في البحث، بالإضافة إلى أنه الصعوبة قد تكمن في بعض الاختبارات، 
وقـد تكـون الصعوبة بسـبب عـدم الاسـتذكار الجيد وتتوافـق هذه النتيجة مع دراسـة 
للفـروق  الاختبـارات  مراعـاة  عـدم  إلى  أشـارت  حيـث   )2020( الضالعـي  زبيـدة 
الفرديـة بـين الطلبـة، وشـمول الاختبـارات أسـئلة خـارج مفـردات المقـرر، ودراسـة 
العازمـي )201٣( حيـث ذكـر أنه يعـاني الطلبة من نُظـم الامتحانات بشـكل مرتفع.
والفقـرة رقـم )1٣(، التـي تنص عـى: »قلة معرفـة بعض أعضاء هيئـة التدريس 
الـة«. ويمكـن الإشـارة أن طـرق التدريـس قد تكون  باسـتراتيجيات التدريـس الفعَّ
مـن بـين المشـكات التـي قـد تعـترض الطالـب في سـبيل تحقيـق تحصيـل أكاديمـي 
جيـد، وتنميـة وتطويـر قدراتـه )مكنـاسي والقاسـمي، 2020(. وهـذا مـا أكدتـه 
دراسـة العنـزي وغرايبـة )2008( بـأن الطلبـة يعانـون مشـكات متعلقـة بطـرق 
التدريـس. ومهـم يكـن مـن أمـر؛ فيجـب رفـع مهـارات الاتصـال الداعمـة للإبداع 
لأثرهـا الإيجـابي في رفـع مهـارات التدريـس لـدى أعضـاء هيئـة التدريـس في جامعة 

الكويـت )الـرازي، 2014(.
والفقـرة رقـم )8( التـي تنـص عـى: » احتـكار أعضـاء هيئـة التدريـس لبعـض 
جامعـة  في  الجامعيـة  المقـررات  لاحتـكار  الرئيـسِ  فالسـبب  الجامعيـة«  المقـررات 
جامعـة  في  أزليـة  مشـكلة  وهـذه  الأكاديميـة«  الهيئـة  أعضـاء  قلـة   « هـي  الكويـت 

الكويـت. الدراسـية« في جامعـة  ـعب  الشُّ »قلـة  مـع  أيضًـا  الكويـت مقترنـة 
يشـر المطـوع )2018( فهنـاك زيـادة في عـدد الطلبـة ولكـن لا يرافقـه زيـادة في 
ـعب الدراسـية فالكثافـة الطابية عالية  أعضـاء هيئـة التدريـس مما يـؤدي إلى قلة الشُّ
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ا، مـا يـؤدي إلى زيـادة احتيـاج العديـد مـن الطلبـة المسـتجدين والمسـتمرين إلى  جـدًّ
نفـس المـواد الدراسـية، ولكـن عدد الشـعب الدراسـية قليـل مقارنة بأعـداد الطلبة.
والفقـرة رقـم )14( ، التـي تنـص عـى: » اتبـاع  أعضـاء هيئـة التدريس أسـلوب 
الإلقـاء في المحاضرات«، وقد يُعزى ذلك لسـهولة تطبيقهـا، وقلة تكلفتها، والتعود 
التعليـم  الدراسـية يشـجع عـى  القاعـة  الطلبـة في  عليهـا، وقـد يكـون كثـرة عـدد 
التقليـدي، وقـد أشـارت دراسـة زبيـدة الضالعـي )2020( بـأن أهـم المشـكات 
في  التقليديـة  الطرائـق  اتبـاع  هـو  الجامعـة  طلبـة  تحصيـل  عـى  المؤثـرة  الأكاديميـة 

التدريـس.
والفقـرة رقـم )2(، التـي تنـص عـى: »وجـود محاضرتـين للطالـب عـى التتابـع 
بنظامـين مختلفـين: »تقليدي حضوري« ثم »تعليم عن بُعد« يسـبب ربكة للطالب«.
وقـد يعـزو ذلـك لحداثـة التجربـة ويجـب عـى الطالـب الانتبـاه لذلـك في وقـت 
تسـجيل المقـررات الجامعيـة وكذلـك يجب عى عـمدة القبول والتسـجيل التنبيه عى 

نـوع التعليـم: تقليـدي أو تعليـم عـن بُعـد إن أمكـن ذلك.
والفقــرة رقــم )4(، التــي تنــص عــى: »قلــة الــدورات أو الــورش العلميــة 
»كوفيــد19« وتوقــف  فــترة كورونــا  إلى  ذلــك  يعــزو  للطلبة«وقــد  الإرشــادية 
الــدورات الإرشــادية الحضوريــة وان توفــرت العمليــة الإرشــادية عــن بُعــد، 
ولكنهــا قــد لا تفــي بالغــرض المطلــوب، وتتوافــق هــذه النتيجــة مــع دراســة زبيــدة 
ــة  ــل طلب ــرة عــى تحصي ــة المؤث ــأن أهــم المشــكات الأكاديمي الضالعــي )2020( ب
الجامعــة هــو قلــة إرشــاد الطــاب عــن متطلبــات المرحلــة الجامعيــة ودراســة جــري 
ــدورات  ــة ال ــدم كفاي ــارت إلى أن ع ــي أش ــرون )Gharari et al, )201٥ الت وآخ

ــة. ــة الجامع ــه طلب ــي تواج ــة الت ــكات الأكاديمي ــم المش ــن أه ــر م ــة يعت التدريبي
والفقـرة رقـم )10(، التـي تنـص عـى: »قلـة أعـداد أعضـاء هيئـة التدريـس في 
الدراسـية  ـعب  الشُّ »قلـة  عـى:  تنـص  التـي   ،)1( رقـم  الكويت«والفقـرة  جامعـة 

المتوفـرة للطلبـة« وهـذا يعـزى لقلـة أعضـاء الهيئـة الأكاديميـة.
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والفقـرة رقـم )٥(، التـي تنـص عـى: »غيـاب دور المرشـد الأكاديمي«لـذا يـرى 
الباحثـين بـأن »المرشـد الأكاديمـي« غـر موجـود فعليًّـا في جامعـة الكويـت.

والفقـرة رقـم )٦(، التـي تنـص عـى: »خدمـات التوجيـه والإرشـاد في الكليات 
غـر كافية« ويشـر المطوع )2018( بـأن تأثر مكاتب التوجيه والارشـاد بالكليات 
يختلـف مـن كليـة لأخرى، فأحيانًـا يكون لها تأثر قـوي، وأحيانًا يكـون دون الرغبة 

المتوقعـة منه.
والفقـرة رقـم )1٥(، التـي تنـص عـى: »إجبـار بعـض أعضـاء هيئـة التدريـس 

للطلبـة عـى تبنـي آرائهـم دون مناقشـة«.
والفقـرة رقـم )11(، التـي تنـص عـى: »اعتـمد معظـم المقـررات الدراسـية عـى 
الحفـظ دون الفهـم« وذلـك لاعتـمد معظـم أعضـاء الهيئـة الأكاديميـة عـى الطـرق 

التقليديـة في التدريـس.
والفقرة رقم )12(، التي تنص عى: »أداء أكثر من اختبار في يوم واحد«.

المقـررات  تسـجيل  في  صعوبـة  »أجـد  عـى:  تنـص  التـي   ،)٧( رقـم  والفقـرة 
الجامعيـة بسـبب وجـود مشـكات: )فنية/تقنيـة( في نظـام التسـجيل« وقـد يُعـزى 

التسـجيل. نظـام  الموصلـة لخـوادم  الشـبكة  أجهـزة  ذلـك للأعطـال في 
والفقرة رقم )9(، التي تنص عى: » أجد صعوبة في تسـجيل المقررات الجامعية 
ـعب الدراسـية المعروضـة عموماً  في فـترة »البـاي فـورس« وقـد يُعزى ذلك لقلة الشُّ

وذلـك لقلة أعضاء هيئـة التدريس.
النتائـج المتعلقـة بالإجابة عن التسـاؤل الثالث: هل توجد فـروق ذات دلالة إحصائيًّة 

في مشـكلات طلبـة جامعة الكويت تُعزى لمتغير النـوع الاجتاعي: )ذكر، أنثى(؟
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جدول )4(
المتوســطات والانحرافــات المعياريــة وقيــم اختبــار )ت( T-test لدلالــة الفــروق في مشــكلات 

طلبــة جامعــة الكويــت وأبعــاده الفرعيــة تبعــاً لمتغيــر النــوع الاجتماعــي )ذكــر، أنثــى(

في الجــدول )4( دلــت نتائــج اختبــار t-test عــن عــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة في المشــكات )الدرجــة الكليــة والبُعديــن الفرعيــين( التــي يعــاني 
منهــا الطلبــة في جامعــة الكويــت تُعــزى لمتغــر النــوع الاجتمعــي وهــذا يــدل عــى 
ــة جامعــة الكويــت : الذكــور  ــة متســاوية بــين طلب أن المشــكات النفســية والعلمي
والإنــاث وهــذا يتوافــق مــع دراســة زبيــدة الضالعــي )2020( ودراســة أمــل 
الشــمري )2019( ودراســة إيــمن الطائــي )2019(، واختلفــت مــع دراســة عــلي 
ــكات  ــة المش ــق بأهمي ــم يتعل ــة في ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف )201٦( في وج
النفســية التــي يعــاني منهــا الشــباب الجامعــي تعــزى لمتغــر الجنــس: )ذكــر ـ أنثــى(. 
ــا  وكذلــك اختلفــت مــع دراســة العازمــي )201٣( في وجــود فــروق دالــة إحصائيًّ
ــوع في مجــالات المشــكات التــي تتعلــق بتنظيــم  ــتوى تعــزي لمتغــر الن عنــد مس
ــس؛  ــة التدري ــاء هيئ ــل أعض ــاليب تعام ــس، وأس ــاليب التدري ــاضرات، وأس المح

ــاث. ــة الإن ــح مجموع لصال
النتائـج المتعلقـة بالإجابـة عـن التسـاؤل الرابـع: هـل توجـد فـروق ذات دلالـة 
)حـولي،  المحافظـة:  لمتغـير  تُعـزى  الكويـت  جامعـة  طلبـة  مشـكلات  في  إحصائيـة 

الحمـدي(؟ الجهـراء،  الفروانيـة،  الكبـير،  مبـارك  العاصمـة، 

القيم
الإحصائية
الُمتغيرات

75=N 129ذكور=N إناث
مستوى ت

الدلالة المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعياري

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعياري

100.-4.٣09-10٣.9٣18.21114.٣٥1٥.٦8الدرجة الكلية
141.-4.012-48.0112.٣4٥4.4210.1٥البُعد النفي
990.-2.٧84-٥٥.929.٧٧٥9.9٣10.00البُعد العلمي
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جدول )٥(
لمشــكلات   )ANOVA( الأحــادي  التبايــن  واختبــار  المعياريــة  والانحرافــات  المتوســطات 
طلبــة جامعــة الكويــت لمتغيــر محافظــة الســكن: )محافظــة حولــي، محافظــة العاصمــة، 
محافظــة مبــارك الكبيــر، محافظــة الفروانيــة، محافظــة الأحمــدي، محافظــة الجهــراء(

يتضــح مــن الجــدول رقــم )٥( أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
مســتوى دلالــة )α≤ 0,05( في مشــكات طلبــة جامعــة الكويــت الدرجــة الكليــة 
تبعًــا لمتغــر )محافظــة الســكن(، حيــث إن مســتويات الدلالــة أكــر مــن )0.0٥(. 
ويعــزو الباحثــين هــذه النتيجــة إلى أن منطقــة الســكن لم تلعــب دورًا مؤثــرًا في وجود 

تبايــن أو فــروق في مســتوى مشــكات طلبــة جامعــة الكويــت.

المتوسطالعددالمحافظةالُمتغير
الحسابي

الانحراف
الدلالةمستوى الدلالةقيمة فالمعياري

مشكات طلبة 
جامعة الكويت 

الدرجة الكلية

4٦109.٥٦22.0٥حولي

غر دالة298.914.

44109.881٧.4٦العاصمة
21108.1914.٣2مبارك الكبر

4011٣.1٥1٦.٦٣الفروانية
2911114.0٣الأحمدي
24110.٦21٥.24الجهراء
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توصيات ومقترحات الدراسة
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أولً - التوصيات :
اسـتراتيجيات  الاجتمعـي في  النفـي-  والدعـم  النفسـية  الصحـة  دعـم  أهميـة  1ـ 
جامعـة الكويـت؛ وأن يكـون هنـاك عيـادة للصحة النفسـية في جامعـة الكويت؛ 

لتحقيـق الدعـم النفـي لطلبـة جامعـة الكويـت.  
2ـ إعـداد برامج نفسـية إرشـادية لطلبـة جامعة الكويـت للتعامل مع الآثار النفسـية 

طويلة الأمـد لجائحة كورونـا »كوفيد19«.
٣ـ تهيئـة خـط هاتفـي للطلبـة مع )عمدة القبول والتسـجيل ومركز نظـم المعلومات( 

في وقـت تسـجيل المقـررات الجامعية تافيًا لأي أعطـال فنية أو تقنية.
4ـ حـث الأسـاتذة في جامعـة الكويت عى التركيـز عى المناهج القائمـة عى التفكر 
الإبداعـي والتفكـر النقـدي والبُعـد عـن المناهـج وطـرق التدريـس القائمة عى 

التلقـين والحفظ.
الـة مـن خـال ورش علميـة يتم  ٥ـ تزويـد الأسـاتذة باسـتراتيجيات التدريـس الفعَّ

تنظيمهـا أو عقدهـا بـإشراف نائـب مديـر الجامعـة للشـؤون العلمية.
٦ـ تفعيل دور »الُمرشد الأكاديمي« في جامعة الكويت.

٧ـ تديـد فـترة الاختبـارات النهائيـة في جامعـة الكويـت إن أمكـن ذلـك؛ حتـى لا 
يكـون للطالـب أكثـر مـن اختبـار في اليـوم الواحـد. 

8ـ العمل عى تقييم الأساتذة وفق سلم معياري موضوعي يؤخذ به فعليًّا.
9ـ تبسـيط إجـراءات تعيـين وانتـداب أعضـاء الهيئة الأكاديميـة الكويتيـين المتميزين 

ـعب الدراسـية.  للقضـاء عى قلة الشُّ
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ثانيًا - الدراسات المقترحة :
1ـ فعالية برنامج إرشادي لحل المشكات النفسية لدى طلبة جامعة الكويت.

2ـ الحاجات الإرشادية لطلبة جامعة الكويت.
٣ـ إجـراء دراسـة مماثلـة عـى الجامعـات الخاصـة في دولة الكويـت ومقارنـة نتائجها 

مـع الدراسـة الحالية.
4ـ إجراء دراسة تتناول مشكات أخرى تواجه طلبة جامعة الكويت.
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المراجع
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أولً - المراجع العربية :
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والدراسـية التـي يعـاني منهـا طلبـة كليـة التربيـة القائـم في جامعـة الأنبـار. مجلـة 

.2٦9-2٣9  ،)57( والنفسـية،  التربويـة  البحـوث 
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one test in one day.  It appears that there is a difficulty in registering 
university courses due to )technical) problems in the registration 

system, and the difficulty registering for university courses during 
the “By-force” period.

The results of the study showed high levels of students’ prob-

lems among the study sample members. The results of the study 

also showed that there were no statistically significant differences 
in student problems according to the gender variable and the area 

of residence. A set of recommendations and suggestions for future 

studies were presented.
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Abstract

The study aims to identify the most common psychological and 

academic  problems of Kuwait University students, and to reveal 

the differences that are attributed to some demographic variables 

)gender, housing governorate). To achieve this goal, the descriptive 

approach was used. The study sample consisted of  )204) students 

from Kuwait University. The study included a scale of psychologi-

cal and scientific problems of students of Kuwait University, which 
was prepared by Salem Al-Mutawa and Rahaf Al-Ghanim,, and the 

validity and stability of the scale were verified. The questionnaire  
included certain questions about the students’ main concerns like ( 
forgetting information , feeling distracted , feeling anxious about 

public speaking and being board in general). As for the order of the 

academic  problems, it was as follows: the difficulty of the tests, the 
lack of knowledge of some faculty members of effective teaching 

strategies, the monopoly of the faculty members on some university 

courses, the faculty members following the method of traditional 

lecture-based approach, and the presence of two lectures for the 

student consecutively with two different systems “traditional pres-

ence” and   “Distance education” causing confusion for the student, 

the lack of educational courses or workshops for students, the small 

number of faculty members at Kuwait University, the lack of study 

divisions available for students, the absence of the role of the ac-

ademic  advisor, the insufficient guidance and counseling services 
in the faculties, and the faculty members forcing the students to 

adopt their opinions without discussion, and most courses depend 

on memorization without understanding, and performing more than 
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ـ أن يكون البحث أو الدراسة معنية بشؤون دولة الكويت ومنطقة الخليج والجزيرة 
العربية. 

ـ أن تمثل الدراسة إضافة جديدة إلى حقل التخصص العلمي. 
بأي صورة كانت، مع  يتم نشرها  أُخرى، ولم  إلى جهة  للنشر  تقديمها  يسبق  لم  ـ 

كتابة إقرار وتعهد بذلك. 
ـ ألا يقل عدد صفحات الدراسة عن )٢٥( صفحة )6٢٥٠ كلمة(.

ـ أن توضع الهوامش والمصادر العلمية والمراجع وفق المعايير البحثية المعتمدة.
ـ أن يرفق مع البحث أو الدراسة ملخص باللغتين العربية والإنجليزية في حدود 

)3٠٠( كلمة. 
ـ أن يرفق الباحث سيرة ذاتية مختصرة. 

ـ أن يمر البحث قبل إجازته للنشر بعملية تحكيم سري من قبل محكمين اثنين عل 
القل، متخصصين في مجال التخصص العلمي المقدم فيه البحث. 

ـ يخطر الباحث بنتيجة التحكيم خلال أربعة أسابيع من وصولها إلى إدارة المركز. 
ـ المركز غير ملزم بإعادة البحاث للباحث سواء نُشرت أم لم تُنشر.

ثلاث  مرور  بعد  إلا  أخرى  مرة  البحث  نشر  بإعادة  يقوم  أن  للباحث  يحق  لا  ـ 
سنوات من تاريخ النشر، وبالتنسيق مع إدارة المركز. 

ـ يمنح الباحث )1٠( نسخ من الإصدار.
ـ لا يُمنح الباحث أية مكافأة مالية عن البحث. 

قواعد النشر
قواعد النشر في سلسلة الإصدارات الخاصة

سلسلة علمية محكمة 
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مركز دراسات الخليج والجزيرة العربية




