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أُسـس مركـز دراسـات الخليـج والجزيـرة العربيـة بجامعـة الكويـت في عـام 
1994، بوصفـه مركـزاً بحثيـاً يهتـم بالبحوث والدراسـات العلميـة ذات الصلة 
بالقضايـا التـي تهـم دولـة الكويـت ومنطقـة الخليـج والجزيـرة العربيـة عـى وجه 

التحديـد، ومنطقـة الـرق الأوسـط والقضايـا الدوليـة عمومـاً. 
ومـن هـذا المنطلـق يقوم المركز بشـكل دوري بإصـدار تقريـر »تقدير موقف« 
الـذي يسـلط الضـوء عـى القضايا الراهنـة والمسـتجدة والتي تهم دولـة الكويت 
والمنطقـة. ويهـدف هـذا التقريـر مـن خـال العـرض والتحليـل لأبـرز القضايـا 
برافـد بحثـي يسـاعد في تكويـن  الباحثـن والمهتمـن  تزويـد  والمسـتجدات إلى 
صـورة علميـة أشـمل حـول مختلـف القضايـا. وكذلك يسـعى المركـز من خال 
هـذا التقريـر إلى تقديـم التوصيـات الازمـة لصنـاع القـرار في دولـة الكويـت بما 

يحقـق أهـداف الدولـة ومصالحهـا الاسـراتيجية. 
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تمهيد:
تتسـابق دول العـالم حالياً من أجـل اللحاق بركب التقـدم التكنولوجي الهائل الذي 
أحدثتـه الثـورة الصناعيـة الرابعـة ومـا سـبقها مـن ثـورة معلوماتيـة غـر مسـبوقة، ومـا 

صاحبهـا مـن تطـورات لافتـة في مجـال التقنيات عـى الصعد كافـة في مختلـف الميادين.
ولقـد كانـت دول مجلس التعاون الخليجي السـت سـباقة في المبـادرة إلى مواكبة هذه 
التطـورات التكنولوجيـة والمعلوماتيـة، مـن أجـل التعامـل الفعـال مـع مـا تطرحـه مـن 

فـرص ومـا تفرضـه مـن تحديـات في آن واحد.
مشـاريعها  طـرح  إلى  العربيـة  الخليـج  دول  مسـارعة  جـاءت  الإطـار،  هـذا  وفي 
ومبادراتهـا الوطنيـة في مجـال الـذكاء الاصطناعـي، باعتبـاره أحـد أهـم ركائـز التنميـة 

المقبـل. العقـد  خـال  المسـتدامة 
وعـى ضـوء ذلـك، يقـدم مركـز دراسـات الخليـج والجزيـرة العربيـة هـذا العـدد 
الجديـد مـن سلسـلة »تقديـر موقـف«، ليسـلط مـن خالـه الضـوء عـى ماهيـة الـذكاء 
الرائـدة  المبـادرات  العمليـة، كـما يسـتعرض  تطبيقاتـه  الاصطناعـي، وأنواعـه، وأبـرز 
لـدول مجلـس التعـاون الخليجي في هذا الميدان الهام، مع اسـتراف التأثـرات المحتملة 

للـذكاء الاصطناعـي عـى التنميـة المسـتدامة في دول المجلـس.

د. فيصل أبو صليب
مدير المركز
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الُملخـص:
مرحلـة  إلى  وصلـت  التكنولوجيـا  وثـورة  سريـع،  بشـكل  يتقـدم  العـالم 
فائقـة مـن التطـور، إنهـا مرحلـة الـذكاء الاصطناعـي، فتصاعـد الحديـث عـن 
»أنسـنة الآلـة« و«ميكنـة البريـة«، حيـث بات للآلـة عقل تفكر بـه، وأضحت 
تزاحـم البـر في أعمالهـم مـن خـال خصائـص مميـزة تجعلهـا تحاكـي القدرات 
الذهنيـة البريـة وأنـماط أعمالهـا، بـل تطور الأمـر وأصبحت قادرة عـى التعلم 
والاسـتنتاج والتـرف الـذاتي في قضايـا لم تبرمـج عليها مسـبقًا. وهكذا تحول 
العديـد مـن الأفـكار الخياليـة التـي كانـت تطرحهـا الأعـمال السـينمائية خاصـةً 
في هوليـود في إطـار مـا كان يُعـرف بأفـام الخيـال العلمـي، إلى واقـع نشـاهده 

ونلمسـه في حياتنـا اليـوم. 
، فقـد أصبحـت موجـات التحـول التكنولوجـي تشـهد طفـرات  ومـن ثَـمَّ
متسـارعة عـى نحـو سـاهم في بيان الاختافـات الهيكليـة في مسـتويات التقدم 
التكنولوجـي؛ ليصبـح أحـد  التطـور  الـدول، وتصاعـدت أهميـة مـؤشر  بـن 
أهـم المـؤشرات لقيـاس قـوة الـدول ومكانتهـا عـى السـاحة الدوليـة. وعليـه، 
أصبحـت كل دولـة أمـام اختيـار مصـري، إمـا المشـاركة في رسـم وقيـادة هـذا 

التحـول التقنـي أو التخلـف عنـه. 
وفي هـذا الصـدد، تحـرص دول مجلـس التعـاون الخليجـي علــى التفاعــل 
مــع معطيــات العصـر الرقمـي الــذي تتوالـى فيـه المســتجدات التكنولوجيـة 
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باستمرار، لتخلــق فرصًا واعــدةً تساهم فــي إرســاء قواعــد اقتصــاد تنموي 
مستدام ينهــض قوامــه ارتــكازًا علــى التكنولوجيـات البازغــة التـي أفرزتهـا 
الثــورة الصناعيــة الرابعــة، ولعل أبرزهــا الــذكاء الاصطناعــي، الأمر الذي 
تتطلب تكثيــف الجهـــود نحـــو سبل تبنـــى هـــذه التكنولوجيـــات، ورســم 
دول  بنـــاء  أجـل  مـن  منهـــا  الاســـتفادة  لتعظيـم  واضحـــة  اســـراتيجيات 
عريــة حديثــة تتمتـع بالمقومـات والقـدرات الازمـة، وتتمكـن مـن تحقيــق 

أهــدافها التنمويــة الراميــة إلــى تحســن جـودة حيــاة شعوبها.
ومـن هـذا المقام، أعلنت دول المنطقة عن جملة من السياسـات والإجراءات 
الداعمـة لهـذا التطـور التكنولوجـي السريـع مـن جانـب، والدافعـة لتحقيـق 
قفـزات علميـة كبـرة مـن جانـب آخـر، بـما يؤهلهـا لاسـتفادة مـن الفـرص 
عـدم  عـن  الناتجـة  السـلبية  والتأثـرات  التداعيـات  حجـم  وتقليـل  المتاحـة، 
امتـاك قوتـه. وانطاقـاً  التحـرك نحـو المسـتقبل وعـدم  التسـلح بمتطلبـات 
مـن هـذه السياسـات والإجـراءات الخليجيـة، جـاء هـذا التقريـر ليسـتعرض 
أبرزهـا، هـذا إلى جانـب تناولـه لمفهـوم الـذكاء الاصطناعـي في زوايـاه وأبعاده 
المختلفـة؛ ليتوصـل في النهاية إلى الفرص الواعدة التي تعكسـها تقنيات الذكاء 
الاصطناعـي وتطبيقاتـه المتنوعة، والتـي يُمكن لدول المنطقـة اقتناصها لدفعها 
نحـو التقـدم إلى الأمـام وتحقيـق المزيـد مـن الإنجـازات في مسـرتها التنمويـة.
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مَةُ: الُمقَدِّ
يسـعى الانسـان عـى مـر العصـور إلى تطويـع الطبيعـة واسـتغال مواردهـا 
العلميـة  الطفـرات  العيـش والبقـاء، واسـتطاع حديثًـا أن يصنـع  لتعينـه عـى 
ـن مـن جـودة الحيـاة، ومـن هـذا المقـام شـهد العـالم  والتكنولوجيـة التـي تحسِّ
ثـاث ثـورات صناعيـة، أجمـع المؤرخون عـى أنها غـرت مجرى حيـاة الأفراد، 

وأسـهمت في تغيـر وقائـع الحضـارة الإنسـانية. 
إن إرهاصـات الثـورة الصناعيـة الأولى بـدأت في منتصـف القـرن الثامـن 
واسـتهدفت  البخاريـة«،  والقـوة  التصنيـع  عـر  »فجـر  بــ  وعُرفـت  عـر، 
اسـتخدام الميكنـة والتوسـع في الصناعـة وانتقـال بعـض المجتمعات مـن الحياة 
الزراعيـة البسـيطة المعتمـدة عـى القـوة البدنيـة والحيوانـات إلى عـر التصنيع 
والقـوة المعتمـدة عـى الماكينـات، كالمحـرك البخـاري، وآلات الغزل والنسـج، 

وآلات الدرفلـة لتصنيـع الحديـد وغرهـا.)1(
وبـدأت الثـورة الصناعيـة الثانيـة مـع النصـف الثـاني مـن القـرن التاسـع 
العلـوم  بواسـطة  المصانـع  في  الإنتاجيـة  القـدرات  تطـورت  حيـث  عـر 
ى بـ »كثافة الإنتـاج« mass production، الأمر الذي  ووصلـت إلى مـا يُسـمَّ
سـاهم في الابتـكار في صناعـة الأسـمدة لزيـادة المحاصيل الزراعيـة، إحال 
المحـركات التـي تعمـل بالبنزيـن محـل تلـك البخاريـة، اسـتحداث الطاقـة 
السـلكية  والاتصـالات  الكهربائيـة  الإضـاءة  أنظمـة  وانتشـار  الكهربائيـة 
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السـيارات  مثـل  المواصـات  وسـائل  ظهـور  ثـم  )الراديـو(،  والاسـلكية 
والطائـرات.)2(

وفي مطلـع سـتينات القـرن العريـن، اتخـذ العـالم منحًـى مختلفًـا في الإنتـاج 
وصـار الاعتـماد الأكـبر عـى اسـتخدام التطـورات في تكنولوجيـا الاتصـالات 
والعمليـات  والتصنيـع  الإنتـاج  ورقمنـة  الأتمتـة  درجـة  لزيـادة  والمعلومـات 

الصناعيـة، فيـما عُـرف بالثـورة الصناعيـة الثالثـة. 
ويقـف العـالم في المرحلـة الراهنـة عـى أعتـاب ثـورة رابعـة تسـعى إلى سـد 
ـة )الأشـياء التـي نسـتخدمها في حياتنـا  الفجـوات التـي تفصـل المكوّنـات الماديَّ
اليوميـة( عـن البيولوجيـة )بـما فيهـا جسـم الإنسـان( والرقميّـة. وأدى ذلك إلى 
مـا يُعـرف بــ »أنظمـة الأشـياء المتصلـة« )Cyber Physical Systems(، وهي 
بحياتنـا وأجسـامنا وعقلنـا  الكمبيوتـر  الاتصـالات وأجهـزة  التحـام وسـائل 
بشـكل لم يشـهده التاريـخ من قبـل، مع تسـخر الإنرنت والـذكاء الاصطناعي 
والعديـد مـن التقنيـات الحديثـة لتحسـن نوعيـة الحيـاة والارتقاء بكفـاءة النظم 
والصحـة  والنقـل  كالصناعـة  القطاعـات:  مختلـف  في  الحاسـوبية  والعمليـات 

والزراعـة والطاقـة.)3(
وفي هـذا الخضـم، أكـد العديـد من خـبراء ومتخصـي المجال عـى حتمية 
تأهيـل المجتمعـات والاقتصـادات حتـى يتسـنى لهـا التوافـق مـع مسـتجدات 
بثبـات في  تتغلغـل  تقنيـات مختلفـة  تفـرزه مـن  الثـورة ومـا  ومتطلبـات هـذه 
مـع  خاصـةً  الحتميـة  هـذه  أهميـة  وتتجـى  المعـاصرة.  حياتنـا  جوانـب  كافـة 
التوقعات بأن يضيـــف الـــذكاء الاصطناعـــي 15 مليـــار دولار لاقتصــاد 
العالمــي بحلـــول 2030م، وأن تشــهد البلــدان التــي تســتطيع اســتيعاب 
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الــذكاء الاصطناعـي بشـكل تـام فــي اقتصاداتهـا نمــوًا فــي الناتــج المحلــي 
الإجمالـــي يصـــل حتـــى %25)4(.

ومـن هـذا المقـام، تجلَّـت اسـتجابة دول مجلـس التعـاون الخليجـي، والتـي 
حرصـت ـ ومازالـت ـ عـى مواكبـة الصناعـات المسـتقبلية التـي ترتكـز عـى 
العلـوم والابتكار وتقنيات الـــذكاء الاصطناعـــي بشـكل خـاص عبر صياغة 
وتنفيـذ برامـج وخطط طموحـة تمكنها مـن بناء اقتصاديات تنافسـية ومعرفية، 
وبلـوغ اسـراتيجياتها للتنويع الاقتصادي لكونـه أحـد الركائـز الحيويـة لمرحلة 

مـا بعـد النفط. 
التقريـر؛ ليسـلط الضـوء عـى مفهـوم  وعـى هـذا الأسـاس، ينطلـق هـذا 
الـذكاء الاصطناعـي متنـاولًا أبرز أنواعـه وتطبيقاته دون الدخـول في تفاصيله 
التقنيـة. ثـم يسـتعرض نـماذج مـن الاسـراتيجيات والمبـادرات الوطنيـة لتبنـي 
تقنيـات الـذكاء الاصطناعـي في دول مجلس التعاون الخليجـي، في خطوة لتلبية 
غاياتهـا نحـو الاسـتدامة التنمويـة التـي أصبحـت تمثـل غايـة لـكل دول العالم.
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المحور الأول
ماهية الذكاء الاصطناعي وأنواعه وأبرز تطبيقاته 

تتميـز كل مرحلـة زمنيـة بطابعهـا الخاص، فينشـأ اخـراع أو اكتشـاف بعينه 
يغـر بشـكل جـذري مـن طبيعـة هـذه المرحلـة، بـل ويفتـح مسـارات جديـدة 
أمـام العلـماء تمهيـدًا لتطويـره في المسـتقبل، ثـم يظهـر اخـراع آخر جديـد وتبدأ 
مسـرته في التطـور. ولقـد تجلـت تكنولوجيـا الـذكاء الاصطناعـي لتصبـح من 
أهـم الاخراعـات الحديثـة التـي غـرت مسـار البريـة، وسـتغر مسـتقبله إلى 

مزيـد مـن التطـور والازدهار. 

١( ـ تاريخ وماهية الذكاء الاصطناعي:
إن تاريــخ الــذكاء الاصطناعــي مثــر لاهتــمام؛ إذ راود هــذا الحلــم العلــماء 
ــذ أواخــر القــرن التاســع عــر، فتحــدث »صموئيــل  والفنانــن والكتــاب من
Erewhon عــام 1872م  Samuel Butler في روايتــه »إيريوهــون«  بلــر« 
عــن الآلات ودورهــا المنشــود في تقــدم البريــة وتطورهــا؛ كــما قــدم الكاتــب 
الروبوتــات  صــورة  1920م  عــام  في   Karel Čapek تشــابيك«  »كارل 

  .»Rossum’s Universal Robots« الذكيــة في مسرحيــة
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ومــع ظهــور الكمبيوتــر الرقمــي في أربعينيــات القــرن العريــن، أُثبتــت إمكانية 
برمجــة أجهــزة الكمبيوتــر مــن أجــل القيــام بمهــام معقــدة. ثُمَّ ظهــر جيلٌ مــن العلماء 
 Alan Turing »في الرياضيــات والفلســفة، ومــن أبرزهــم العــالم »آلان تورينــج
الــذي قــام بإعــداد العديــد مــن الأبحــاث العلميــة المهمــة، والتــي شــكلت محــورًا 
أساســيًّا للبحــث حــول الــذكاء الاصطناعــي، ولاســيما ورقتــه العلميــة القائمــة عــى 
»اختبــار تورينــج«، والــذي ينطــوي عــى قيــاس الــذكاء لجهــاز الحاســوب، ويصنفــه 

بأنــه »ذكيًّــا« عندمــا يثبــت قدرتــه عــى محــاكاة العقــل البــري.
ــذكاء  ــوم ال ــرح مفه ــن ط ــي John McCarthy م ــون مكارث ــتطاع ج واس
عمــل  ورشــة  نظــم  عندمــا  1956م،  عــام  رســمي  بشــكل  الاصطناعــي 
ــماء  ــن العل ــا م ــت لفيفً ــوث، وجمع ــة دارتم ــهرين في كلي ــوالي ش ــتغرقت ح اس
ــذه  ــن أن ه ــم م ــى الرغ ــي. وع ــذكاء الاصطناع ــم ال ــن بعل ــن المهتم والباحث
الورشــة لم تــؤدّ إلى أيّ ابتــكارات، إلا أنهــا قــد ألقــت الضــوء عــى هــذا العلــم؛ 
فتكاثــرت البحــوث حولــه بكثافــة، وأُنشِــئت مراكــز أبحــاث متخصصــة 
لابتــكار أنظمــة تطــرح حلــول للمشــكات بكفــاءة، لعــل مــن أهمهــا نظريــة 
المنطــق التــي تُعــدُّ أول برنامــج للــذكاء الاصطناعــي، والنُّظــم التــي تحــدد 

.)GPS( ــع ــد المواق ــام تحدي ــا كنظ ــاء ذاته ــن تلق ــع م المواق
ــاء  ــم بن ــذكاء الاصطناعــي، ت ــات ال ــر بحــوث تقني واســتكمالًا لجهــود تطوي
ة عــن طريــق الكمبيوتــر عــام 1979م، وعُرفــت بـــ »مركبــة  ــة مُســرَّ أول مركب
ســتانفورد«، كــما تمكــن أول جهــاز حاســوب عــام 1997م مــن التغلــب عــى 
مُنافـِـس بــري في لعبــة الشــطرنج. وواصلــت الأبحــاث تقدمهــا في هــذا الشــأن 
خاصــةً مــع بدايــة القــرن الحــادي والعريــن، حتــى أضحــت الروبوتــات مُتاحة 
ــاعر  ــع المش ــل م ــات تتفاع ــاك روبوت ــح هن ــر ليصب ــور الأم ــل تط ــر، ب في المتاج
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ــة »كروبــوت  المختلفــة مــن خــال تعابــر الوجــه، وأخــرى تقــوم بمهــام صعب
نومــاد«Nomad Robot، والــذي يســتطيع البحــث والاستكشــاف في الأماكــن 

النائيــة في القطــب الجنــوبي، كــما يُحــدد موقــع النيــازك في المنطقــة.
وتطـورات  تحـولات  مـن  والتكنولوجيـا  العلـوم  شـهدته  ممـا  مـن  الرغـم  وعـى 
انعكسـت إيجابيًّـا عـى صناعة الحواسـيب عبر زيادة سرعـة عملياتها واتسـاع ذاكرتها، 
إلا أنـه لم يتـم التوصـل حتـى الآن إلى أي برامـج يمكنهـا التوافـق مـع مرونـة عقـل 
الإنسـان وقدرتـه عـى الإبداع في مختلف المجـالات، أو القيام بمهـام تتطلب كثرًا من 
المعـارف والخـبرات الراكميـة؛ لذلـك يطمـح العلـماء إلى تطويـر الـذكاء الاصطناعي 

ليحاكـي ذكاء العقـل البـري ومرونتـه، وربـما يتفـوق عليـه في مرحلـة مـا.
ــه  ــذكاء الاصطناعــي، إلا أن وعــى الرغــم مــن تعــدد التعريفــات بشــأن ال
يُعــرف ببســاطة كنمــوذج محــاكاة عمــل الذهــن البــري ولكــن في وســيط آلي، 
ــم مســتقل  فتــه مؤسســة رانــد للأبحــاث عــى ســبيل المثــال بأنــه نظــام تَعلُّ وعرَّ
غــر بيولوجــي، ويعكــس التعريــف الأخــر الموجــة الحاليــة مــن الــذكاء 

 .»Machine learning« ــة ــم الآل ــة تعلُّ ــى تقني ــة ع ــي القائم الاصطناع
جميعًـا  وربطهـا  البيانـات  مـن  كبـر  عـدد  تخزيـن  عـى  التقنيـة  هـذه  وتقـوم 
الآلـة  اسـتنتاجات صحيحـة، وتعمـل  إلى  الوصـول  بعينهـا محاولـةً  بخوارزميـات 
تلقائيًّـا عـى تصحيـح محاولاتهـا الخاطئـة، في تطبيـق لمنهـج التجربـة والخطـأ الـذي 
ف التلقائي  يعتمـده العقـل البيولوجـي، ومـن أشـهر تطبيقات هـذه التقنية هو التعـرُّ
عـى الوجـوه، فتتـم هـذه العملية مـن خال عدد كبـر من الصور لنفس الشـخص، 
ومـن خـال تخزيـن بيانـات الوجه وأبعـاده وتنميطها؛ وعى هذا الأسـاس تسـتطيع 

ف عـى الشـخص دونـما مسـاعدة خارجيـة في أي صـورة أخـرى. الآلـة التعـرُّ
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إن الـذكاء الاصطناعي، عى النحـو الذي بينه فريق خبراء الذكاء الاصطناعي 
التابـع لمنظمـة التعـاون الاقتصـادي والتنميـة، يعد نظـام يعتمد عى الآلـة، ويتمتع 
بالقـدرة عـى تقديـم تنبـؤات وتوصيـات وقـرارات مؤثـرة في البيئـات الحقيقيـة 
والافراضيـة مـن أجـل تحقيـق مجموعـة من الأهـداف المحددة مـن قِبَل الإنسـان.

وهـو بذلـك ينـدرج في إطـار الأنظمـة الرقميـة المتطـورة، والأجهـزة ذات 
القـدرات الفكريـة المميـزة للبـر، كالقـدرة عـى التفكـر، أو اكتشـاف المعنى، 
أو التعميـم، أو التعلـم مـن التجـارب السـابقة كالروبوتـات، كـما أنهـا تمتلـك 
قـدرات خاصـة تؤهلهـا لتطويـر ذاتهـا اسـتنادًا عـى المعلومـات التـي تحصـل 
عليهـا. وقـد نمـت هـذه التكنولوجيـا بشـكل كبـر عـى أرض الواقـع حتـى 

أصبحـت إدارة رئيسـة تدخـل في صلـب جميـع القطاعـات.

٢(ـ أنواع الذكاء الاصطناعي:
ارتكازًا عى ما تقدم، ثمة تصنيفات لأنواع الذكاء الاصطناعي، لعل أهمها:

 أ- التصنيــف تبعــاً لمــا يتمتــع بــه مــن قــدرات مميــزة، وينقســم إلــى ثلاثة 
أنــواع فرعيــة وهى:

 ،Weak AI or Narrow AI النـوع الأول: الـذكاء الاصطناعـي المحدود أو الضيـق •
وهـو النـوع الأكثـر شـيوعًا وتوفـرًا في وقتنـا الحـالي، ويسـتطيع القيـام بمهـام 
ف عى الـكام أو  مُحـددة وواضحـة، كالسـيارات ذاتيّـة القيـادة، وبرامـج التعـرُّ

الصـور، أو لعبـة الشـطرنج الموجـودة عـى الأجهـزة الذكيـة.)5(
• النــوع الثــاني: الــذكاء الاصطناعــي العــام General AI، وهــو النــوع الــذي 
يُمكــن أن يَعمــل بقــدرات تُشــابه قــدرات الإنســان مــن حيــث التفكــر، 
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ــة قــادرة عــى التفكــر والتخطيــط مــن تلقــاء  إذ يُركــز عــى جعــل الآل
نفســها وبشــكل مُشــابه للتفكــر البــري.)6(

وتجــدر الإشــارة في هــذا الصــدد إلى أنــه لا يوجــد أيُّ أمثلــة عمليَّــة عــى هــذا 
ــة تحتــاج للكثــر مــن الجهــد  النــوع، حيــث يقتــر الأمــر عــى دراســات بحثيَّ
ــة  ــة الاصطناعيّ ــبكة العصبيَّ ــة الش ــد طريق ــع، وتع ــا إلى واق ــا وتحويله لتطويره
الاصطناعــي  الــذكاء  دراســة  طــرق  مــن   Artificial Neural Network
العــام، إذ تُعنــى بإنتــاج نظــام شــبكات عصبيَّــة للآلــة مُشــابهة لتلــك التــي 

ــري. ــم الب ــا الجس يحتويه
• النــوع الثالــث: الــذكاء الاصطناعــي الفائــق Super AI، فهــو يفــوق مســتوى ذكاء 
البــر، ويتمتــع بالقــدرة عــى القيــام بالمهــام بشــكل أفضــل ممــا يقــوم به الإنســان 
الُمتخصــص وذو المعرفــة،)7( وعــى هــذا الأســاس يمتلــك هــذا النــوع العديــد 
ــط،  ــم، التخطي ــى التعلُّ ــدرة ع ــا؛ كالق ــد أن يتضمنه ــي لا ب ــص الت ــن الخصائ م
التواصــل التلقائــي، إصــدار الأحــكام. ومــا يــزال هــذا المفهــوم يقــع في قائمــة 

الموضوعــات الافراضيــة التــي ليــس لهــا أي وجــود في عرنــا الحــالي.

ب( ـ التصنيف وفقاً للوظائف، وينقسم إلى الأنواع التالية:
توصـل خـبراء ومتخصصـو المجـال إلى تصنيـف آخـر تبعًـا للوظائـف التـي 

ـم في الأسـاس: يقـوم بهـا، إذ يضُّ
• الآلات التفاعليّــة Reactive Machines، ويعتــبر هــذا النــوع أبســط 
ــم مــن  أنــواع الــذكاء الاصطناعــي؛ إذ يفتقــر هــذا النــوع إلى القــدرة عــى التعلُّ
الخــبرات أو التجــارب الماضيــة لتطويــر الأعــمال المســتقبليَّة، فهــو يتفاعــل مــع 
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ــة لإخراجهــا بأفضــل شــكل مُمكــن، ومــن الأمثلــة عــى هــذا  التجــارب الحاليَّ
النــوع مــن الــذكاء الاصطناعــي أجهــزة Deep Blue التــي تــم تطويرهــا مــن 

شركــة IBM، ونظــام AlphaGo التابــع لركــة جوجــل.)8(
Limited Memory؛ وتُعنــي  المحــدودة  الذاكــرة  القائمــة عــى  النظــم   •
ــادة  ــة محــدودة، ويُعــد نظــام القي ــات التجــارب الســابقة لفــرة زمنيَّ ــن بيان بتخزي
الذاتيَّــة مــن أفضــل الأمثلــة عــى هــذا النــوع؛ حيــث يتــم تخزيــن السرعــة الأخــرة 
ــد  ــرى، والح ــيارات الأخ ــن الس ــيارة ع ــد الس ــدار بع ــرى، ومق ــيارات الأخُ للس
الأقــى للسرعــة، وغرهــا مــن البيانــات الأخُــرى الازمــة للقيــادة عــبر الطــرق. 
• النظـم القائمـة عـى نظريّـة العقـل Theory of Mind، وتتميـز بقـدرات 
الأشـخاص  مـع  والتفاعـل  الإنسـانيَّة،  للمشـاعر  الآلـة  فهـم  عـبر  خاصـة 
ـة تطبيقـات عمليَّـة  والتواصـل معهـم،)9(  ومـن الجديـر بالذكـر أنـه لا يوجـد أيَّ

حاليًّـا عـى هـذا النـوع مـن الـذكاء الاصطناعـي.
• النظـم القائمـة عـى العلـم الـذّاتي Self-Awarenes، يقـع هـذا النـوع في إطـار 
التوقعـات المسـتقبلية التـي يصبـو إليهـا مطـوري الـذكاء الاصطناعي، بحيـث يتكون 
لـدى الآلات وعـي ذاتي ومشـاعر خاصـة،)10( الأمـر الـذي سـيجعلها أكثـر ذكاءً مـن 

الكائـن البـري، ومـا يـزال هـذا المفهـوم أيضًـا غـر موجـود عـى أرض الواقع.

٣( ـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي:
المنتـرة  الاصطناعـي  الـذكاء  لأنظمـة  الواقعيـة  التطبيقـات  صعيـد  عـى 
اليـوم، تتجـىَّ الروبوتـات الذكيَّـة باعتبارها إحـدى التطبيقات الأكثـر رواجًا، 
إذ تسـتطيع القيـام بالكثـر مـن الأعـمال التـي يقـوم بهـا البـر، وتمتلـك بعضها 
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القـدرة عى الإحسـاس بالعوامـل المحيطة: كالضوء، والحـرارة، والصوت، أو 
الحركـة، عـبر مُستشـعرات خاصة، كما تتميز بعضها الآخـر بالقدرة عى التعلُّم 
مـن تجاربهـا السـابقة وكذلـك الاسـتفادة مـن أخطائهـا. كـما شـهدت الألعـاب 
البوكـر ولعبـة  بُعـدًا وتفكـرًا اسـراتيجيًّا، كلعبـة  تتطلـب  التـي  الإلكرونيَّـة 
الشـطرنج الإلكـروني، قـدرًا كبـرًا مـن الانتشـار واتسـاع نطـاق الاسـتخدام 
في الآونـة الأخـرة. كـما جـاءت بعـض تطبيقـات الـذكاء الاصطناعـي بهـدف 
تقديـم المشـورة والنُّصـح لُمسـتخدميها مـن البـر في مجـالات معينـة، وأهمهـا 
السـبل  الطبـي عـبر تحليـل أعـراض مـرض مـا للوصـول إلى أفضـل  المجـال 

. جه لعا
عـى  قـادرة  الاصطناعـي  الـذكاء  تطبيقـات  بعـض  أضحـت  وبالتـوازي، 
التفاعُـل مـع النظـام المرئـي مـن خـال تفسـر وتحليـل مـا يتـم إدخالـه لهـا مـن 
التعـرف عـى الوجـه، وتحليـل الصـور لتحديـد الموقـع، ...  صـور؛ كبرامـج 
وغـر ذلـك مـن التطبيقـات المماثلـة. هـذا إلى جانـب التطبيقـات التـي تتفاعـل 
مـع الكتابـة اليدويّـة، حيـث يمكنهـا التعـرف إلى الخـط المكتـوب باليـد سـواءً 
كانـت عمليَّـة الكتابـة عـى الـورق أو عـى شاشـة الجهـاز نفسـه. والتطبيقـات 
التـي تتفاعـل مـع الصـوت المنطـوق، إذ يُمكنهـا لاسـتماع إلى الـكام وفهـم 
معانيـه، حتـى لـو تـم النُّطـق بـه في ظـل وجـود بعـض الضوضـاء أو تـم نطقـه 

باللهجـة العاميـة أو لغـة الشـارع. 
ورسـم العديـد مـن العلـماء والباحثـن بعض التصـورات الُمسـتقبليَّة بشـأن 
إسـهامات أنظمـة الـذكاء الاصطناعـي في مجـالات مُختلفـة، حيـث مـن المتوقـع 
أن يكـون بإمـكان الفـرد مُشـاهدة فيلـم يقوم هو باختيـار مُمثليه، كما قد تُسـاعد 
هـذه الأنظمـة شركات الإنتاج عى تحليل سـيناريو فيلم بعينـه أو توقُع الأرباح 
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الرعايـة  السـينما. وعـى صعيـد  الفيلـم عنـد عرضـه في دور  قـد يجنيهـا  التـي 
الصحيـة، يُتوقـع أن يكـون بإمكان هـذه الأنظمة تقديم الرعايـة الطبيّة الفائقة، 
عـبر تخصيـص رعاية خاصة لـكل مريض تبعًا لجيناته وأسـلوب حياتـه وبيئته. 
هـذا إلى جانـب مسـاهمتها في تطوير قطاعـات حيوية: كالنقـل، الصحة، الطاقة 

المتجـددة، الميـاه، البنيـة التحتيـة، البيئـة، المـرور، التعليم، الاقتصـاد، ... إلخ.
وبالتـوازي، يتوقـع أن يكـون لأنظمـة الـذكاء الُمسـتقبليَّة دورٌ كبـرٌ في القيام 
ـة اليوميَّـة التـي يحتاجهـا الإنسـان، كالعنايـة بكبار  بالعديـد مـن الأعـمال الحيويَّ
السـن ومراعاتهـم بشـكل دائم، وإنجاز الأعمال المنزليّة، هـذا إلى جانب تأديتها 
للأعـمال التـي قـد تتطلـب مُخاطرة لتنفيذهـا كمكافحـة الحرائـق والتخلُص من 
الألغـام. كـما سـتضطلع بـأدوار أخـرى بـارزة كحمايـة بيانـات الأشـخاص من 
ـل في  السرقـة والاخـراق. وتماشـيًا مـع هـذه التوقعـات، يمكـن أن يتـم التوصُّ
المسـتقبل إلى سـيارات ذاتيَّـة القيـادة بشـكل كُلي، بحيث يكون بمقدرة السـائق 
المتوفـرة في  الـذكاء الاصطناعـي  القيـادة لأنظمـة  وتـرك  آخـر  أمـر  أي  تأديـة 
سـيارته، وتجـدر الإشـارة في هـذا الصـدد إلى أن السـيارات ذاتيّـة القيـادة هـي 
موجـودة بالفعـل، ولكنهـا سـتكون مُتاحـة وُمنتـرة بشـكل أكبر في الُمسـتقبل.
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المحور الثاني
نماذج من مبادرات واستراتيجيات الذكاء الاصطناعي

في دول مجلس التعاون الخليجي

في ضـوء ما يشـهده العالم من تحولات وابتـكارات علمية ترتبط ارتباطًا وثيقًا 
بالثـورة الصناعيـة الرابعـة، بـادر العديـد من دول العـالم بالاعتماد عـى تطبيقات 
الـذكاء الاصطناعـي والتقنيـات التكنولوجيـة الحديثـة باعتبارهـا إحـدى أهـم 
الركائـز الأساسـية للدفـع بالاقتصـاد وعجلة التنميـة في كافة جوانبهـا وأنماطها.
وبدورهـا، لم تكـن دول مجلـس التعـاون الخليجـي بمنـأى عـن تلـك الـدول التي 
القطاعـات  كافـة  في  والتكنولوجيـا  الإنرنـت  توظيـف  باسـراتيجيات  تسـلَّحت 
الحيويـة والمؤسسـات والـركات. وجـاء تقريـر »مـؤشرات التنميـة لـدول مجلـس 
التعـاون لـدول الخليـج العربية في عيـون المجتمع الإقليمي والـدولي لعام 2019م«؛ 
ليشـر إلى أن إجمـالي الإنفـاق عى قطـاع الاتصالات وتكنولوجيـا المعلومات في دول 
مجلـس التعـاون الخليجـي قـد بلـغ عـام 2018م مـا يقرب مـن 64 مليـار دولار)11(. 
الأمـر الـذي يفـسر توجـه هـذه الـدول خاصـةً خـال الآونـة الأخـرة نحو 
رفـع جاهزيتهـا اسـتعدادًا لمواكبـة المتطلبـات المسـتقبلية، هـذا إلى جانـب وضع 
الاسـراتيجيات والخطـط الطموحة التي ترتكز بشـكل أسـاسي عـى التقنيات 
ويوضـح  والابتـكار.  الأعـمال  وريـادة  الاصطناعـي  والـذكاء  التكنولوجيـة 
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الشـكل رقـم )1( نمـوذج من هـذه الاسـراتيجيات، وهي اسـراتيجية العمل 
الإحصائـي الخليجـي المشـرك لارتقـاء بالمنظومـة الاحصائيـة. )12(

الشكل رقم )1(:
استراتيجية العمل الإحصائي الخليجي المشترك

ارتكازًا على متطلبات الثورة الصناعية الرابعة )2019-2030م(

ــي  ــع الإقليم ــون المجتم ــة في عي ــج العربي ــدول الخلي ــاون ل ــس التع ــدول مجل ــة ل ــؤشرات التنمي ــر م ــدر: تقري )المص
والــدولي، المركــز الإحصائــي الخليجــي، 2019م (

وفي سـياق مـوازٍ، تشـهد كافـة دول مجلـس التعـاون الخليجـي في الوقـت الراهـن 
ي أدوات الجيـل  اسـتثمارات واسـعة النطـاق في مجـال تطويـر البنيـة التكنولوجيـة وتبنّـِ
الجديـد مـن التقنيات الحديثـة، كالذكاء الاصطناعـي وإنرنت الأشـياء والروبوتات، 
في سـبيل دعـم سياسـات التنويـع الاقتصـادي. وعـى هـذا الأسـاس تكتسـب هـذه 
الاسـتثمارات أهميـة بالغـة، وتعتـبر دعامـة أساسـية لتعزيـز القطاعـات غـر النفطيـة، 

وترجمـة للتطلعـات الراميـة إلى بنـاء اقتصـادات أكثـر تنافسـية ومرونـةً واسـتدامة.
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الشكل رقم )2(
مؤشر الأداء الرقمي لدول مجلس التعاون الخليجي عام 2021م

(Source: Orient Planet Research)

وارتـكازًا عـى مـا تقـدم، يوضـح تقريـر مـؤشر الأداء الرقمـي)13( الموضـح 
وتـرة  حـول  مهمـة  ومعطيـاتٍ  قـة  معمَّ نظـرة   ،)2( رقـم  الشـكل  في  أعـاه 
التحـول الرقمـي في كل دولـة مـن دول الخليـج العـربي. كما يسـلِّط الضوء عى 
ي أحـدث الابتـكارات المتطـورة  الفـرص الواعـدة والآفـاق المتاحـة نتيجـة تبنّـِ

والذكيـة. 
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     إن هـذه الإحصائيـات التـي خلـص إليهـا هذا المؤشر إنما هـي نتاج تحليل 
البيانـات الـواردة في المـؤشرات الخمـس الأهـم عالميًّـا، وهي »مؤشر التنافسـية 
و«مـؤشر  )2020م(،  الشـبكات«  جاهزيـة  و«مـؤشر  )2019م(؛  العالمـي« 
جاهزيـة الـذكاء الاصطناعي لدى الحكومـات« )2020م(؛ و«مؤشر الابتكار 
ر الحكومـة الإلكرونيـة«  العالمـي« )2020م(، و«مـؤشر الأمـم المتحـدة لتطـوُّ

)2020م(.)14(
اع  وبـا شـك سـتنعكس هـذه البيانـات والإحصـاءات عـى توجهـات صنّـَ
الخطـوات  لاتخـاذ  وتدعمهـم  السياسـات،  وراسـمي  الأعـمال  ورواد  القـرار 
الازمـة لتسريـع التحـول الذكـي بـما يتماشـى مـع الخطـط التنمويـة، إلى جانـب 
اعتـماد منهجيـات فاعلـة لتعزيز التنافسـية في عالمٍ أكثـر ترابطًـا وفي إطار يتكون 

مـن مجتمعـات واقتصـادات قائمـة عـى التكنولوجيـا والابتـكار. 
مقدمـة  في  تـأتي  الخليجـي  التعـاون  مجلـس  دول  أنَّ  إلى  الإشـارة  وتجـدر 
الـدول العربيـة عـى صعيـد دفـع مسـار التحـول الرقمـي. وفيـما يـلي نـماذج من 
الاسـراتيجيات والمبـادرات الوطنيـة لتبني الـذكاء الاصطناعي في دول مجلس 

التعـاون الخليجـي:

- دولة الامارات العربية المتحدة:
لقـد جـاء اختيـار الإمارات العربيـة المتحدة كأفضـل دولـة إقليميًّا في مؤشر 
جاهزيـة الحكومـة للـذكاء الاصطناعي لعام 2020م، والاسـتعداد لاسـتثمار 
شركـة  عـن  حديثًـا  الصـادر  الاصطناعـي،  الـذكاء  تقنيـات  لفوائـد  الأمثـل 
و«المركـز  المتحـدة،  المملكـة  في  إنسـايتس«  »أكسـفورد  العالميـة  الاستشـارات 
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الكنـدي لأبحـاث التنميـة الدوليـة IDRC«، الأمـر الـذي يؤكـد نجـاح خطـة 
الدولـة في النهـوض بالـذكاء الاصطناعـي.)15( كـما احتلـت الدولـة الصـدارة 
عربيًّـا في مـؤشر الاسـتخدام المسـؤول للـذكاء الاصطناعي الفرعـي، وجاءت 
كولومبيـا  مـن:  كل  عـى  متقدمـة  عالميًّـا،)16(  والعريـن  السـادس  المركـز  في 

وكوريـا الجنوبيـة والهنـد وروسـيا والصـن.
وقـد أسـهمت عدة عوامل في تعزيز الـذكاء الاصطناعي بالإمارات، والتي 
نجحـت في تصـدر مؤشراتـه العالميـة، لعـل أبرزها: تبنـي اسـراتيجية واضحة 
الاصطناعـي،  للـذكاء  وزارة  وإنشـاء  بالقطـاع،  للنهـوض  الأهـداف  محـددة 
وإسـهامات جامعـة محمـد بـن زايـد للـذكاء الاصطناعـي، وتسـخر مـا يتطلبه 
مـن إمكانـات وتريعـات وقوانن لمواصلـة تقدمه، مع تعزيـز الابتكار وريادة 
الأعـمال، هـذا إلى جانـب الإدراك الحكومـي بأهميـة توظيـف تقنيـات الـذكاء 
الاصطناعـي لتطويـر أسـاليب تقديـم الخدمـات الحكوميـة، وضـمان الإدارة 
الذكيـة، والعمـل بكفـاءة عاليـة، وتعزيـز الإنتاجيـة، بـما يسـاهم في خلـق قيمـة 

اقتصاديـة، ودفـع عجلـة التأثـر الاجتماعـي الإيجابي.
وتجـدر الإشـارة في هـذا الصـدد إلى أن منظومـة العمـل الحكومـي المتطـورة 
تعـد الأسـاس الـذي انطلقـت منـه مختلـف مسـارات النهضـة التنمويـة التـي 
تعيشـها الدولـة، حيـث تركـز رؤيـة قيـادة دولـة الإمـارات عـى تحقيـق الريـادة 
الـذكاء  تكنولوجيـا  تبنـي  تعزيـز  عـبر  المسـتقبل،  حكومـة  بنـاء  في  والإنجـاز 

الاصطناعـي، وتسريـع جهـود التحـول الرقمـي.
للـذكاء  المنطلـق، أطلقـت دولـة الإمـارات عـام2017م »اسـراتيجية  ومـن هـذا 
الاصطناعي 2031م«؛ ليكون أول مروع ضخم يقع في إطار خطط مئوية الإمارات 
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2071م، وتسـتهدف الارتكاز عى الآليات الرقمية وسـلك مسـار تكنولوجي تسـعى 
مـن ورائـه لأن تكـون الدولـة الرائـدة والأفضـل في هـذا المجـال عـى مسـتوى العـالم.
)17( وقـد تنوعـت تطبيقـات الـذكاء الاصطناعـي في الدولـة وشـملت القطـاع الطبـي، 

التحكـم الآلي، صناعـات الألعـاب والأجهـزة الإلكرونيـة، هـذا بالإضافة إلى سلسـلة 
واسـعة مـن النشـاطات بـما يسـمح لهـا بتحسـن خدامتهـا ورفـع إنتاجياتها. 

     كـما اعتـبر إعـان جامعـة محمد بن زايـد للذكاء الاصطناعـي عن إطاق 
»البرنامـج التنفيـذي في جامعة محمـد بن زايد للـذكاء الاصطناعي«)18(المصمم 
خصيصًـا لدعـم مسـؤولي القطاعـن: الحكومـي والخـاص في دولـة الإمارات، 
بمثابـة إضافـة نوعية لنهج الدولة في تشـجيع الاسـتثمار في الـذكاء الاصطناعي 
بمختلف القطاعات الخدماتية والحيوية، سـعيًا لخلق قاعدة أساسـية لاقتصاد 

الرقمـي ودعـم المبـادرات والابتكارات في القطاعـن: العام والخاص. 
والـذكاء  للروبـوت  الإمـارات  مسـابقة  الدولـة  تنظـم  وبالتـوازي، 
الاصطناعـي)19( لخدمـة الإنسـان، ولتشـــجيع البحـــث والتطويـر، ولتعظيـم 
إلى  راميـة  خطـوات  في  الشـأن،  هـذا  فــي  المبتكــرة  الحلـــول  مـن  الاسـتفادة 
مساندتها في التصـــدي للتحديـــات التــي تواجههــا ثاثــة قطاعــات رئيسـة، 

الاجتماعيـــة. والخدمـــات  والتعليـــم،  الصحـــة،  وهـــي: 

- المملكة العربية السعودية: 
التحـول  تحقيـق  نحـو  بثبـات  خطواتهـا  السـعودية  العربيـة  المملكـة  تخطـو 
الرقمـي عى مسـتوى مؤسسـاتها وخدماتها، وحصلت الدولة عـى المركز الأول 
عربيًّـا، والمركـز الثـاني والعريـن  عالميًّـا في المـؤشر العالمـي للـذكاء الاصطناعـي 
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لعـام 2020م، مقارنـة بالمركـز التاسـع والعريـن عالميًّـا في عـام 2019م، وفقًـا 
 ،»Tortoise Intelligence« لمـا جاء في تقريـر مؤشر تورتويـس انتليجينـس
المعنـي بقياس مسـتوى الاسـتثمار والابتـكار وتنفيذ تقنيات الـذكاء الاصطناعي 
عـبر عـدة معايـر كقـوة البنيـة التحتيـة والبيئـة التشـغيلية والأبحـاث والتطويـر 
وغرهـا. كـما حـازت المملكـة عـى المركـز الثـاني عالميًّـا في معيـار الاسـراتيجية 

الحكوميـة، والمركـز التاسـع عالميًّـا في معيـار البيئـة التشـغيلية.)20(
     إن تقــدم المملكــة لســبعة مراكــز في المــؤشر العالمــي للــذكاء الاصطناعــي 
ــادة الرشــيدة وحرصهــا  ــمام القي ــا واضحًــا لاهت في عــام واحــد يعتــبر انعكاسً
ودعمهــا الدائــم لهــذا القطــاع المحــوري عــى مســتوى الوطــن. إذ جــاء 
ــارًا  ــة اختص ــي المعروف ــذكاء الاصطناع ــات وال ــعودية للبيان ــة الس ــاء الهيئ إنش
باسم ســدايا )SDAIA(، إلى جانــب إطــاق الاســراتيجية الوطنيــة للبيانــات 
والــذكاء الاصطناعــي »NSDAI«؛ ليضيــف إلى مجمــل المكتســبات السريعــة 
والفاعلــة التــي حققتهــا المملكــة فيــما يتعلــق بالمبــادرات والفعاليــات والبرامــج 

التــي تــم تصميمهــا وتطبيقهــا.
     كـما يـأتي المركـز الوطنـي للـذكاء الاصطناعـي )NCAI( كأحـد الركائـز 
الرئيسـة لقيادة الذكاء الاصطناعي في المملكة لتحقيق ريادتها عالميًّا في التطوير 
والابتـكار في هـذا المجـال. ويسـعى هذا المركـز إلى قيادة الاسـراتيجية الوطنية 
للـذكاء الاصطناعـي بالتعاون مـع الجهات الفاعلـة الأخرى، وتعزيـز تنفيذها 
الوطنـي  المرجـع  ليصبـح  والابتـكار  البحـث  وقيـادة  المملكـة،  مسـتوى  عـى 
للبحـث والابتـكار في مجال الـذكاء الاصطناعي، بالإضافة إلى إنشـاء تطبيقات 
مجديـة وفعالـة للـذكاء الاصطناعـي لمختلـف الجهـات الحكومية بشـكل مباشر 
أو مـن خـال الـراكات وحاضنـات الأعـمال. وفي سـياق تطويـر الكـوادر 
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الوطنيـة، يعمـل المركـز عـى بنـاء الخـبرات في هـذا المجـال عـبر تدريـب القوى 
العاملـة ودعـم تعلـم الـذكاء الاصطناعـي عى مسـتوى المملكـة.)21(

واسـتكمالًا لهـذه الجهـود، أعلنـت الريـاض عـن اسـتهدافها لإنشـاء 400 
شركـة في مجـال الـذكاء الصناعـي والمسـاهمة في جلـب اسـتثمارات بهـذا المجـال 
ر بــ 80 مليـار ريـال )نحـو 21 مليـار  خـال السـنوات العـر القادمـة تقـدَّ
الابتـكارات  دعـم  المعنيـة  الجهـات  مـن  الكثـر  اسـتهدفت  كـما  دولار()22(. 
والـركات الناشـئة المتخصصـة في قطـاع الاتصـالات وتقنيـة المعلومـات عبر 

إطـاق المزيـد مـن التطبيقـات الذكيـة والبرامـج الإلكرونيـة الخدماتيـة. 
وإجمـالًا، يمكـن القـول بـأن وصـول السـعودية لهـذه المرتبـة المتقدمـة يرجع 
تنفيـذ  في  شـاركت  التـي  والهيئـات  الجهـات  مـن  العديـد  جهـود  تكامـل  إلى 
مـع محـددات رؤيـة  يتوافـق  بـما  الرقمـي  التحـول  برنامـج  مبـادرات  وتطبيـق 

2030م. المملكـة 

- دولة قطر: 
لقـد تزايـدت اهتمامـات الحكومـة القطريـة خاصـة خـال الآونـة الأخـرة 
بمجـال الـذكاء الاصطناعـي، وأطلقـت عدد من المبـادرات والاسـراتيجيات 
الرامية إلى الاسـتفادة من تقنياته في مختلف المجالات، سـعيًا لمواكبة التحولات 
التـي يشـهدها العـالم في هذا الشـأن. وعى هذا الأسـاس، وافق مجلـس الوزراء 
القطـري في مـارس 2021م عـى وضـع آليـة عمـل خاصـة لتنفيـذ اسـراتيجية 
قطر للذكاء الاصطناعي، في خطوة أدت إلى إنشـاء »لجنة الذكاء الاصطناعي« 
الـذكاء  التـي تعـزز اسـتخدام  البرامـج والمبـادرات  مـن أجـل الإشراف عـى 

الاصطناعـي في الدولة)23(. 
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لتعظيـم  البريـة  الكـوادر  توزيـع  كفـاءة  بضـمان  اللجنـة  هـذه  تعنـي  كـما 
الاسـتفادة مـن تطبيقـات الذكاء الاصطناعـي ودعم الركات الناشـئة في هذا 
المجـال. هـذا إلى جانـب اسـتهدافها تأمـن مسـتقبل الدولة في العـالم الرقمي بما 
يتماشـى مـع رؤيتهـا الطموحـة 2030م، مـع تأهيـل المجتمـع مـن أجـل تبنـي 

التقنيـات الجديـدة بحسـب احتياجاتهـم. 
ومــن هــذا المقــام، بــات الــذكاء الاصطناعــي في قطــر يضطلــع بــدور حيوي 
في كافــة المجــالات: كالصحــة والصناعــة والتعليــم والبيئــة والتعامــات 
ــد  ــر الجه ــا في توف ــل أبرزه ــا تتمث ــن مزاي ــه م ــع ب ــا يتمت ــة؛ لم ــة اليومي الخدمي
والوقــت، إلى جانــب قدراتــه لعزيــز كفــاءة العمليــات الانتاجيــة. وعليــه، فقــد 
ــة  ــارات العالمي ــة الاستش ــن شرك ــا ع ــادرة حديثً ــات الص ــارت الإحصائي أش
»أكســفورد إنســايتس« في المملكــة المتحــدة، و»المركــز الكنــدي لأبحــاث 
ــة IDRC« إلى تقــدم قطــر في مــؤشر التصنيــف العالمــي لمــؤشر  ــة الدولي التنمي
جاهزيــة الدولــة للــذكاء الاصطناعــي لعــام 2020م باحتالهــا المرتبة التاســعة 
والعريــن،)24( وبنســبة نمــو بلغــت 37% عــما كانــت عليــه في التصنيــف 

الســابق.

- مملكة البحرين: 
في ظـل مـا اكتسـبه قطـاع تقنيـة المعلومـات والاتصـالات من أهميـة متزايدة 
خـال الآونـة الأخـرة، اتجـه الكثـر مـن الصناعـات والقطاعـات في غالبيـة 
الـدول إلى التحـول الرقمـي وتوظيـف التقنيـات التكنولوجيـة لرفـع كفاءتهـا 
أسـس  ترسـيخ  البحريـن  مملكـة  اسـتهدفت  وبدورهـا،  أعمالهـا.  ولاسـتدامة 
الإبـداع والابتـكار، باعتبارهمـا من أهم ركائز رؤيـة المملكة 2030م، وأكدت 
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عـى ضرورة بنـاء قاعـدة وطنيـة مـن القـوى العاملـة تمتلـك مخـزون كبـر مـن 
الخـبرة والمهـارة مـا يؤهلهـا إلى المسـاهمة في دفـع عجلـة الاقتصـاد الوطنـي.

وعـى هـذا الأسـاس، أطلقـت مملكـة البحريـن »أكاديميـة للـذكاء الاصطناعـي 
بكليـة البحريـن التقنيـة« عـام 2019م، في خطـوة مثلـت فرصـة مسـتقبلية واعـدة 
للشـباب البحرينـي لاسـتفادة مـن تقنيـات الـذكاء الصناعي من خال ربـط المعرفة 
التنـوع  في  قدراتهـم  مـن  يعـزز  ممـا  العمـل،  سـوق  واحتياجـات  العمـلي  بالتطبيـق 
والابتـكار الـذي يسـاهم في تعزيـز مكانـة مملكـة البحريـن كمركـز رائـد ومتميـز في 

تقنيـة المعلومـات والاتصـالات عـى مسـتوى المنطقـة والـرق الأوسـط.)25 (
في  مخرجاتهـم  أثبتتـه  مـا  أعقـاب  في  الشـباب  بفئـة  الاهتـمام  جـاء  وقـد 
»مسـابقة خالـد بـن حمـد لابتـكار في مجـال الـذكاء الاصطناعـي« السـنوية)26( 
المجـال  هـذا  لخـوض  واسـتعدادهم  رغبتهـم  عـى  تؤكـد  وجـدارة  تميـز  مـن 
ـع كل مـن البرنامج الوطنـي للذكاء  والنهـوض بـه. واسـتكمالًا لهذا المسـار، وقَّ
الاصطناعـي بالإمـارات، ومركز نـاصر للتأهيـل والتدريب المهنـي بالبحرين، 
في يونيـو 2021م، »اتفاقيـة تعـاون لتعزيـز الراكـة في تنميـة مهـارات الـذكاء 

الرقمـي«. والاقتصـاد  الاصطناعـي 
وتماشـيًا مـع رؤيـة البحريـن بـأن تُصبـح مركزًا رائـدًا في مجـال التقنيـة المالية، 
انعقـد في نوفمـبر 2020م »منتـــدى التقنيـــة الماليـــة الرابع - فينتيــك« لمنطقــة 
الشـرق الأوسـط وأفريقيـا في بتنظيم من بنك ABC، المرف الدولي الرائد في 
الـرق الأوسـط، وبرعاية مـرف البحرين المركزي، لمناقشـة مجموعة واسـعة 
مـن القضايـا في مجـالي: التقنيـة الماليـة والـذكاء الاصطناعي، وتشـمل: مسـتقبل 
المسـتقبل،  عـى  الاصطناعـي  للـذكاء  المحتمـل  والأثـر  المرفيـة،  الخدمـات 

والخدمـات المرفيـة المفتوحـة، والتعهيـد الجماعـي، والشـمول المـالي.)27 (
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وعـى صعيـد تطويـر المنظومـة القضائيـة في الدولـة، نظمـت البحريـن في 
مـارس 2021م، »أول مؤتمـر بحرينـي دولي للـذكاء الاصطناعـي في القضـاء« 
يُعقـدُ في دول مجلـس التعـاون الخليجـي، بعنـوان »محاكـم 4.0« لعرض سـبل 
الاسـتفادة مـن نظـم الذكاء الاصطناعـي في مجال العدالة الجنائية، وللمسـاعدة 
في التحقيقـات، وفي أتمتـة عمليـات اتخاذ القرارات، بالإضافة إلى تحسـن كفاءة 

المحاكم.)28( قاعـات 

- دولة الكويت: 
في ضـوء خطـة دولـة الكويـت التنمويـة لعـام 2035م الراميـة إلى تحويـل 
الدولـة إلى مركـز مـالي واقتصـاد قائـم عى المعرفة، اسـتهدفت الكويت توسـيع 
اسـتثماراتها في مجـال الـذكاء الاصطناعـي عـى مـدار السـنوات المقبلـة، خاصـة 
مـع توقعـات أن يصـل حجـم سـوق الـذكاء الاصطناعـي إلى مئـات المليـارات 

مـن الـدولارات بحلـول العـام 2026م.
إن دولـة الكويـت بصـدد تصميـم مـروع »أول نظـام ذكـي ومتكامـل« 
ليكـون بمثابـة العمـود الفقـري لأطـر التخطيـط والبرامـج الاسـراتيجية التي 
والتطويـر  التخطيـط  أتمتـة عمليـات  ويسـتهدف  التنمويـة،  رؤيتهـا  تتضمنهـا 
إجـراءات  وأتمتـة  الوطنيـة،  التنميـة  بخطـة  الصلـة  ذات  والرصـد  والإعـداد 
التأهيـل لتقديـم مقرحـات المروعات لـإدارة وتحديـد الأفـكار ذات التأثر 
إدارة الأداء  بيانـات وإجـراءات  الأكـبر، بالإضافـة إلى دمـج ومواءمـة جميـع 
للجهـات الحكوميـة داخـل نظـام واحـد، وإنشـاء مسـتودع أفـكار يحتـوي عى 
حلـول لتحديـات خطـة التنميـة مـن خـال مسـاهمة جميـع أصحـاب المصلحـة 

المعنيـن.)29(
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وعـى صعيـد تشـجيع الابتـكارات في مجـال التكنولوجيـا الماليَّـة، جـاء بيـــت 
التمويـــل الكويتـــي »بيتـــك« كأول بنـــك عى مستوى القطاع المرفي الكويتي 
عـام  التشـــغيلية  البنـك  عمليـــات  فـــي  الاصطناعـــي  الـــذكاء  تقنيـــة  يطبـــق 
2018م،)30( تأكيـدًا عـى أهميـة تطويـر النظـم والبرامـج التقنيـة الحديثـة، وتوفـر 
عـبر  العميـل،  خدمـة  وتحسـن  العمـل  كفـاءة  تعزيـز  إلى  تهـدف  جديـدة  حلـول 
إدخـال خدمـات ومزايـا جديـدة تنسـجم مـع اسـراتيجيته لتوظيـف التكنولوجيا 
المتعـددة. كـما قـدم برنامجـًا تدريبيًّـا  في كافـة نواحـي العمـل وجوانـب الأنشـطة 
متميـزًا وفريـدًا، لتأهيـل وتدريب قيادي المسـتقبل في مجـال التكنولوجيا والصرفة 
الرقميـة والمنتجـات والتطـورات التقنيـة في مجـال Fintech، إيمانًـا بأهميـة العنـر 

البـرى كركيـزة أساسـية لـكل تطويـر ونجـاح.

- سلطنة عُمان:
الـذكاء  لتطبيقـات  أساسـية مائمـة  بنيـة  تطويـر  إلى  عُـمان  تسـعى سـلطنة 
الاصطناعـي والتقنيـات المتقدمـة في سـبيل توفـر خدمـات ومنتجـات حديثـة 
أداء  المعقـدة، وتحسـن  والإجـراءات  العمليـات  وأتمتـة  نوعهـا،  مـن  وفريـدة 
القطاعـات الرئيسـة ومسـتوى الإنتاجيـة والتنافسـية فيهـا، فضـا عـن دعـم 
عمليـة اتخـاذ القـرارات الاسـراتيجية بنـاءً عـى معطيـات البيانـات الضخمـة 

المسـتقبل. باحتياجـات  والتنبـؤ 
     ونجحـت السـلطنة في تطويـع تطبيقـات الـذكاء الاصطناعـي في مختلـف 
والصناعيـة  والماليـة  المرفيـة  والخدمـات  والطبيـة  الاقتصاديـة  المجـالات 
والقطاعـات  المجـالات  مـن  وغرهـا  اللوجيسـتي  والدعـم  النقـل  ومجـالات 
المختلفـة. وجـاءت في المركـز الثامـن والأربعـن دوليًّا والسـادس عى مسـتوى 



يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

الذكاء الاصطناعي ومستقبل التنمية المستدامة
في دول مجلس التعاون الخليجي

يناير ٢٠٢٢متقدير موقف العدد )9(
41

الرق الأوسـط وفق مـؤشر الجاهزية الحكومية للـذكاء الاصطناعي 2020م 
الصـادر عـن أوكسـفور إنسـايت.)31 (

     كـما أطلقـت السـلطنة »مبـادرة عماننـا الذكيـة« بهـدف بناء منصـة مركزية 
لكافـة المبـادرات الذكيـة في السـلطنة، وتفعيل قنوات التواصـل ما بن الجهات 
المرتبطـة بتوفـر حلـول ذكية لمختلف الأطراف من ذوي المصلحة. وتسـتهدف 
المنصـة أيضـا تعريـف وتسـويق المبـادرات عـى المسـتوين: المحـلي والـدولي كما 
تقـوم بدعـم الباحثـن والمهنيـن بالبيانـات المتاحـة فضـا عـن تسـويق الحلـول 

الذكية للـركات والأعـمال التجارية.)32(
للـذكاء الاصطناعـي والتقنيـات  الوطنـي  البرنامـج  تـم إطـاق  وبالتـوازي، 
الحديثـة عـام 2020م كجزء من التوجه الاسـراتيجي لوزارة النقل والاتصالات 

المعلومـات.)33( وتقنية 
ويركـز هـذا البرنامـج عـى الإشراف عـى مرحلة إعـداد خطة عمل شـاملة 
للـذكاء الاصطناعـي والتقنيـات الحديثة تعمل عى تعزيز القـدرات والمهارات 
الـركات  تطويـر  جانـب  إلى  والاسـتثمار  والتصنيـع  والابتـكار  والبحـوث 

الناشـئة وتمكـن السياسـات والتريعـات الوطنيـة. 
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الشكل رقم )3(
ترتيب الدول العربية ودول مجلس التعاون الخليجي

في مؤشر جاهزية الحكومة للذكاء الاصطناعي لعام 2020م

(Source: Government AI Readiness Index 2020 - Oxford Insights)

ونخلـص ممـا سـبق بـأن دول مجلـس التعـاون الخليجـي قـد قطعـت شـوطًا 
اسـتخدامًا  الـدول  أعـى  مـن  وباتـت  الاصطناعـي،  الـذكاء  مجـال  في  كبـرًا 
لتقنياتـه وبجاهزيـة عاليـة، كـما هو موضـح في مـؤشر جاهزية الحكومـة للذكاء 

الاصطناعـي لعـام 2020م بالشـكل رقـم )3(،)34 (
ويقيـم الأخـر اسـراتيجيات الدول الوطنية وفقًـا لرتيبها من حيث خطط 
تبنـي تطبيقات الـذكاء الاصطناعي، والـرؤى، ونظام الحوكمـة، والإمكانيات 
البـري،  المـال  التكيـف، والقـدرة عـى الابتـكار، ورأس  الرقميـة، وآليـات 
الـذكاء  مجـالات  بتمكـن  المرتبطـة  العوامـل  مـن  وغرهـا  الأساسـية  والبنـى 

الاصطناعـي.  
ويؤكـد تقـدم كافـة دول مجلـس التعـاون الخليجـي عربيًّـا وفقًـا لتصنيفهـا 
الـذكاء  تقنيـات  لاسـتخدام  وجاهزيتهـا  اسـتعدادها  عـى  المـؤشر،  هـذا  في 
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الجديـدة  بـ«الحـدود  المتحـدة  الأمـم  إليـه  أشـارت  مـا  وهـو  الاصطناعـي، 
لإنسـانية«، وبمجـرد عبـور هـذه الحـدود، سـيؤدي الـذكاء الاصطناعـي إلى 
شـكل جديـد مـن الحضارة الإنسـانية، حيـث يفتح الـذكاء الاصطناعـي فرصًا 
هائلـة لتحقيـق أهـداف التنميـة المسـتدامة، وتتيـح تطبيقاتـه حلـولًا مبتكـرة، 

للمعرفـة. أسرع  ومشـاركة  أفضـل  وتخطيطًـا  للمخاطـر،  محسـناً  وتقييـمًا 
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المحور الثالث
التأثيرات المحتملة للذكاء الاصطناعي

على اقتصاديات دول مجلس التعاون الخليجي

إن منهجيـة التحـول الرقمـي قـد أضحـت إحـدى أهـم المداخـل الحديثـة، 
التـي أفـرزت النـماذج والمبـادرات الإلكرونيـة التي ترتكز بشـكل أسـاسي عى 
تقنيـات الثـورة الصناعيـة الثالثـة مـن الإنرنـت والحاسـبات الآليـة والهواتـف 
الـة وغرهـا مـن التطبيقات والتقنيـات الرامية إلى ميكنـة الخدمات، وزيادة  النقَّ
كفاءتهـا وفعاليتهـا؛ لتضطلـع بدورهـا المأمـول لبلـوغ تنميـة الدولة المسـتدامة. 
ومـن هـذا المنطلـق، أضحـى الـذكاء الاصطناعـي أحـد ركائـز المسـتقبل، 
والسـبيل لتحقيـق أهـداف التنميـة المسـتدامة. إن تطبيقاتـه المتنوعـة وقدراتـه 
عـى التعلُّـم والتحليـل واتخـاذ القـرارات بسرعـة فائقـة، تُبَـرِّ بزيـادة إنتاجيـة 
النهـوض  جانـب  إلى  التنافسـيَّة؛  بمعادلاتهـا  والارتقـاء  الزراعيـة  القطاعـات 
بالتنميـة الصناعية المحلّية؛ وتعزيز كفـاءة الصناعة؛ وتحقيق النمو الاقتصادي. 
ـة للأمم  هكـذا اسـتهلَّت وكيلـة الأمـن العـام للأمـم المتحـدة والأمينـة التنفيذيَّ
المتحـدة  الأمـم  اجتـماع لجنـة  افتتـاح  د. رولا دشـتي كلمتهـا خـال  المتحـدة 
الاقتصاديـة والاجتماعيـة لغـربي آسـيا )الإسـكوا( حـول »الـذكاء الاصطناعي 
والتنميـة الصناعيـة المحليـة«، والـذي انعقـد بمدينة بـروت في يوليو 2019م.
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وعـى هـذا الأسـاس، بـات الـذكاء الاصطناعـي اليـوم مفهومـا متـداولًا، 
تغلغـل في جميـع المجـالات العلميـة والتقنيـة والإنسـانية. والأمثلـة كثـرة في 
هـذا الصـدد بـدءًا مـن الصعـود إلى القمـر إلى السـيارات الطائـرة والإنسـان 
الآلي الـذي يقـوم بالعديـد من الأعمال في المجـالات المختلفة الطبيـة والزراعية 
والهندسـية والعسـكرية. إلـخ، إلى جانـب الهواتـف الذكيـة وأجهـزة التلفـاز. 
وعليـه، توقـع تقريـر بي دبليـو سي PWC في الـرق الاوسـط بـأن مثـل هـذه 
التطبيقـات ستسـاهم بــ 15.7 تريليـون دولار في الاقتصـاد العالمـي بحلـول 
عـام 2030م، وأن يكـون نصيـب منطقـة الـرق الأوسـط حـوالي 320 مليار 

دولار بحلـول ذات العـام.)35(
وفــي ضـوء هـذا التوجــه لأهمية بنــاء قاعـــدة علميـــة وتقنيـــة ومعلوماتيـــة 
ذاتيـــة ومتطـــورة، تسعى اقتصاديـــات دول مجلـــس التعاون الخليجي إلى وضعِ 
سياسـات واسـراتيجيات وطنيـة لتسـخر الـذكاء الاصطناعـيِ عـى نحـوٍ سـليم 
وآمـن ومنتـِج، ولاتّخـاذ تدابـر تريعيـة وتنظيميـة وابتكاريـة في شـتَّى المجـالات 
الحيوية، كالتعليم والتشـغيل، وتمكن المرأة والشـباب، وبناء المؤسسـات والهياكل 

الأساسـية، والحوكمـة الرشـيدة، وتعزيـز تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات.
المنطقـة  دول  بعـض  قـدرة  إلى  التوقعـات  أشـارت  الصـدد،  هـذا  وفي 
كالإمـارات والسـعودية عـى تخطـي دول عديـدة أوروبيـة وآسـيوية بحلــول 
2030م، وتحقيـق مراكـز متقدمـة مـــن حيـــث نجاحهـا في إدمـــاج الـــذكاء 
الشـكل رقـم )4(. في حـن يُاحـظ مـن  الاصطناعـي، كـما هـو موضـح في 
خـال الشـكل رقـم )5( محدوديـة هـذا المعـدل في البحريـن وقطـر والكويـت 
وعُـمان مقارنــة بـما يمتلكونـه مـن مقومـات، ومـا يمكـن أن تعكسـه تقنيـات 

فـرصٍ واعـدة لاقتصاداتهـم.  الــذكاء الاصطناعــي مـن 
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الشكل رقم )4(
إسهام الذكاء الاصطناعي

ا بحلول عام 2030م  في الناتح المحلى الإجمالي إقليميًّ

ــي  ــع الإقليم ــون المجتم ــة في عي ــج العربي ــدول الخلي ــاون ل ــس التع ــدول مجل ــة ل ــؤشرات التنمي ــر م ــدر: تقري  )المص
والــدولي، المركــز الإحصائــي الخليجــي، 2019م(
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الشكل رقم )٥(
النمو المتوقع )٪( لمساهمة الذكاء الاصطناعي في نمو

الاقتصاديات الوطنية لدول مجلس التعاون الخليجي بحلول عام 2030م

ــي  ــع الإقليم ــون المجتم ــة في عي ــج العربي ــدول الخلي ــاون ل ــس التع ــدول مجل ــة ل ــؤشرات التنمي ــر م ــدر: تقري )المص
والــدولي، المركــز الإحصائــي الخليجــي، 2019م(

وحـول الفـرص التـي يُمكـن أن تسـاهم بهـا تكنولوجيـا الـذكاء الاصطناعـي في 
مجـالات التنميـة، تتجـى العاقـة الوطيـدة التـي تربـط الـذكاء الاصطناعـي والتنميـة 
الاقتصاديـة، حيـث إن اسـتحداث المزيد مـن تطبيقات الـذكاء الاصطناعي وانخراطه 
في جميع القطاعات من شـأنه أن تنعكس إيجابًا عى عملية التنمية الاقتصادية الشـاملة، 
مـع الأخـذ في الاعتبـار ضرورة التطبيـق الآمـن للـذكاء الاصطناعي بـما يضمن تعظيم 
المكاسـب ويقلـل مـن الخسـائر الاقتصاديـة بشـكل عـام، وهـو مـا يتطلـب الركيز عى 
جوانبـه الإيجابيـة والتـي تتمثـل في زيـادة معـدلات الإنتـاج، وتحسـن جـودة المنتجات 

والخدمـات بـما يحقـق في نهايـة الأمـر التنميـة الاقتصادية المنشـودة.

الامارات
%35

بقية دول 
مجلس التعاون

%30

السعودية
%35
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مجلـس  دول  تسـتهدفها  التـي  الضخمـة  العمرانيـة  المروعـات  صعيـد  وعـى 
الـذكاء  تقنيـات  تسـاهم  أن  فيمكـن  الُمقبلـة،  الفـرة  خـال  الخليجـي  التعـاون 
الاصطناعـي في بنـاء المـدن الذكيـة لكونهـا الطريـق الأمثـل نحـو مسـتقبل يضمـن 
أنـماط حيـاة تمتـاز بالجـودة عوضًا عـن معاناة نـدرة الموارد. وتجـدر الإشـارة إلى أبرز 
انعكاسـات تطبيـق مفهـوم المـدن الذكيـة في المجتمعـات، وتتمثـل في زيـادة الكفـاءة 
والفعاليـة الاقتصاديـة والإداريـة، تحسـن مسـتويات العدالة المجتمعية، زيـادة النمو 
تهـدر  التـي  الإجـراءات  وتقلـص  والروتـن  البروقراطيـة  محـاصرة  الاقتصـادي، 

الوقـت.
وفي السـياق ذاتـه، إن اسـتحداث نظـم الـذكاء الاصطناعي في المجـال الزراعي، 
بـات يمثـل الفرصـة الحقيقيـة للحفـاظ عـى جـدوى النشـاط الزراعـي مـن جانب، 
وزيـادة إنتاجيتـه وقدرتـه عى المنافسـة من جانـب آخر، بما يسـاهم في خفض العجز 

الغذائـي، وترشـيد تخصيـص مـوارد الميـاه الذي تتزايـد ندرتها بشـكل سريع.
واتسـاقًا مـع التحديـات الناجمـة عن هـذا التطـور الهائل في المجـال الرقمي، 
والتـي باتـت تواجههـا بعـض القطاعـات كقطـاع الصحافـة الورقيـة، تتجـى 
الدراسـات التـي تنـادي بحاجـة المنظومـة الصحفيـة إلى المزيـد مـن إجـراءات 
ممارسـة  أسـاليب  أو في  الإداري،  أو  التنظيمـي  الهيـكل  الإصـاح، سـواء في 
المهنـة لإعـادة الجـودة للمحتـوى الصحفـي، مـع التأكيـد عـى ضرورة أن يتـم 
الاعـراف بـأن التحـول الرقمـي في الصحـف لم يعـد مشـكلة لإظهـار التنـوع 
والثـراء والقـدرات التقنيـة للمؤسسـات، لكنـه أصبـح ضرورة حتميـة لإعادة 

الصحـف لمسـارها الصحيـح.
الـذكاء  لأنظمـة  المحتمـل  التأثـر  إلى  التداعيـات  هـذا  تنسـحب  أيضًـا 
الاصطناعـي عـى بنيـة المنظومـة الاجتماعيـة، فعـى الرغـم من الإيجابيـات التي 
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يوفرهـا هـذا التطـور التكنولوجـي الهائـل إلا أنـه يحمـل بـن طياتـه أثـار سـلبية 
عـى بنيـة المجتمعـات والبنـاء الطبقـي والثقـافي لديهـا، حيـث إن هنـاك اتجـاه 
بحثـي يُشـر إلى أن انتشـار التقنيـات التكنولوجيـة سـيُزيد مـن مـؤشرات عدم 
المسـاواة في المجتمع خاصة المسـاواة الاقتصادية، ومن الممكن أن تُسـلب قدرة 
طبقـة اجتماعيـة معينـة في ظـل اسـتخدام التكنولوجيـا التـي تشـغل العديـد من 

الوظائـف في المسـتقبل القريـب.
التواصـل  مواقـع  اسـتخدام  أن  أخـرى  دراسـات  توقعـت  وبالتـوازي، 
فـرص  يضاعـف  سـوف  مسـتمر  بشـكل  الإنرنـت  ومواقـع  الاجتماعـي 
المسـتخدمن بالوحـدة والعزلـة الاجتماعيـة. وبالتـالي، قـد تقـود هـذه الأنظمـة 
إلى إنتـاج طبقـة وظيفيـة حديثـة، ويصبـح الأمـر مجـرد تصـارع عـى إحضـار 
مسـتقبل بائـس بـدلًا من إحضار مسـتقبل يتعـزز بالقيم الإنسـانية؛ الأمر الذي 
يؤكـد حتميـة اللجـوء إلى تأسـيس منظومـة جديدة لقيـم وقواعد حديثـة فردية 
الضـوء عـى  وتسـلط  وتطبيقاتهـا،  الجديـدة  التقنيـات  مـع  تتناسـب  وجماعيـة 
المفاهيـم والتغـرّات التـى حدثـت جـرّاء ولـوج الرقميـة إلى حياتنـا، وتغلغلها 

عـى كافـة الأصعـدة.
وإجمـالًا، وفي زمـن أصبحـت الـدول بحاجـة إلى تحديــد مواقفهــا الخاصــة 
إزاء الـذكاء الاصطناعـي والاسـتفادة مـن نقـاط قوتهـا النسـبية وضمـان تقليـل 
الآثــار الســلبية الناتجـة عــنه لأدنى درجــة حتى يتسنى لها ضمان عـدم تخلفهـا 
عــن ركــب السـباق العالمـي مـن أجـل الهيمنـة التكنولوجيـة، ثمـة حاجـة إلـى 
تعـاون دولـي وحـوار واسـع النطـاق يتسـم بتعـدد أصحـاب المصلحـة لتبـادل 
المعرفـة وأفضـل الممارسـات، وتوجيـه تطويـر واسـتخدام الـذكاء الاصطناعـي 

مـن أجـل الصالـح العـام.
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الخاتمة:
الإنسـان  بحـث  العريـن محطـات  القـرن  مـن  الأخـرة  العقـود  شـهدت 
لاخـراع يمكنـه أن يحاكـي العقـل البـري في نمـط تفكـره، وتنبـأت روايات 
وأفـام الخيـال العلمـي بالتقـدم التكنولوجـي المذهـل والاخراعـات العلميـة 

وتقنيـات الـذكاء الاصطناعـي في المسـتقبل. 
وهـا نحـن نقـف عـى أعتاب ثـورة جديـدة في عـالم التقنيـات التكنولوجية، 
الـذكاء  الضخمـة،  بالبيانـات  المرتبطـة  التكنولوجيـات  لتطويـر  نتيجـةً 
الخامـس  إنرنـت الأشـياء، والجيـل  الأبعـاد،  رباعيـة  الطباعـة  الاصطناعـي، 
ونقـرأ  الجينـات  في  نتحكـم  أصبحنـا  كـما  المحمولـة،  الهواتـف  لشـبكات 
الإشـارات التـي يصدرهـا العقل ونحللهـا، وهكذا أصبح العـالم قرية صغرة. 
وقـد أثـرت هـذه الثـورة، والتـي عُرفـت بالثـورة الصناعيـة الرابعـة، في طبيعـة 

البـري عـى كافـة الأصعـدة. النشـاط 
وعى هذا الأسـاس، تجى الــذكاء الاصطناعــي باعتباره من أهم مخرجات 
هـذه الثـورة، واكتسـب أولويــة متزايــدة لــدى المؤسســات الحكوميــة علــى 
جوانبـه  عـى  الركيـز  إلى  البعـض  وذهـب  والدولــي.  الوطنــي  المســتوين: 
البعـض الآخـر الضـوء  المرقـة وفوائـده المحتملـة للبريـة، في حـن سـلط 
عـى كونـه العـدو الـرس للبريـة الـذي يعتـزم اغتصـاب الحضـارة البريـة 

والسـيطرة عليهـا.
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كما تجلتـ في هذا الصدد - سياسـات تحفيز النشـاط الاقتصادي في مجتمعات 
دول مجلـس التعـاون الخليجـي عـى وجـه التحديـد عـبر تفعيـل أدوات تمكـن 
الاقتصـاد الثاثـة، وهـى الابتـكار، وريـادة الأعـمال، والـذكاء الاصطناعـي، 
لكونهـا أضـاع لمثلـث الوصـول إلى أهدافهـا الاسـراتيجية، وتتمثـل في تحقيق 
التنميـة المسـتدامة، ومروعـات  النمـو الاقتصـادي والاجتماعـي، وأهـداف 

دولهـا الحالية والمسـتقبلية.
انقسـمت  قـد  التعـاون الخليجـي  بـأن دول مجلـس  القـول  إجمـالًا، يمكـن 
تنفيـذ مروعاتهـا  بالفعـل في  وبـدأت  متقدمـة  مراكـز  إلى دول حـازت عـى 
التنمويـة الطموحـة القائمـة عى الـذكاء الاصطناعي مع تأهيل عمـلي لقياداتها 
ومهاراتهـا الشـابة الوطنيـة، وأخـرى تبنـت التوجـه نحـو الـذكاء الاصطناعـي 
مـن خـال التخطيط المسـتقبلي لدمجه في كافـة القطاعات والخدمـات. وفي كلتا 
الحالتن ستضمن هذه الجهود لدول المجلس اللحاق بركــب الســباق العالمــي 
مــن أجــل الهيمنـة التكنولوجيــة، الأمر الذي سينعكس با شك عى مستقبل 

اقتصاديـات دول الخليـج العـربي وتعزيـز مكانتهـا عـى السـاحة الدولية.
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قائمة المراجع

أولاً  ـ المراجـــع العربية.

ثانياً ـ المراجع الأجنبية.
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أولًاـ المراجع باللغة العربية:
- آلان بونيـه، »الـذكاء الاصطناعـي: واقعـه ومسـتقبله«، ترجمـة عـى صـبرى 
فرغـى، )الكويـت: المجلـس الوطنـي للثقافـة والفنـون والآداب، 1993م(.

العـر  السـنوات  في  الاصطناعـي  الـذكاء  وتهديـدات  »فـرص  خليفـة،  إيهـاب   -
القادمـة«، )أبـو ظبـي: مركـز المسـتقبل للأبحـاث والدراسـات المتقدمـة، 2018م(.
- بـاي ويتبـاي، »الـذكاء الاصطناعي«، ترجمة قسـم الرجمة بالـدار، )الجيزة: 

دار الفاروق لاسـتثمارات الثقافية، 2008م(.
دار  )الريـاض:   الاصطناعـي«،  الـذكاء  »أساسـيات  النـور،  عبـد  عـادل   -

2007م(. الثقافيـة،  الفيصـل 
)السـعودية:  الـذكاء الاصطناعـى«،  عـالم  إلى  النـور، »مدخـل  عبـد  عـادل   -

2005م(.  ،KACST والتقنيـة  للعلـوم  عبدالعزيـز  الملـك  مدينـة 
- عبـدالله عبدالحميـد البركاتي، نموذج مقرح لحوكمة تقنيـات وتطبيقات الذكاء 
الاصطناعـي في دول مجلـس التعـاون لـدول الخليـج العربيـة، )مجلـة جامعـة 
الملـك عبـد العزيـز: علـوم الحاسـبات وتقنيـة المعلومـات، 2021م( متـاح عى: 
https://www.researchgate.net/publication/354455777_

nmwdhj_mqtrh_lhwkmt_tqnyat_wttbyqat_aldhka_alastnay_
fy_dwl_mjls_altawn_alkhlyjy_ldwl_alkhlyj_alrbyt 
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- عبـد الله موسـى ، أحمد بال، »الـذكاء الاصطناعي ثورة في تقنيات العر«، 
ط1، )القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنر، 2019م(.

الـذكاء  وخبايـا  الإجتماعـى  التواصـل  شـبكات  »دهـاء  مـراد،  غسـان   -
2019م(. والتوزيـع،  للنـر  المطبوعـات  )شركـة  الاصطنـاع«، 
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ثانيًاـ المراجع الأجنبية:
- Agrawal. A.. Gans J.. and Goldfarb. A.. «Prediction machines: 

The simple economics of artificial  intelligence». (Harvard 
Business Review Press. 2018). 

- Bostrom. N. «Superintelligence: Paths. dangers. strategies». 
(Oxford University Press. 2014).

- Bridle. J. «New dark age: Technology and the end of the future». 
(Verso. 2018).

- C. Kumar. «Artificial Intelligence: Definition. Types. Examples. 
Technologies». 31 August 2018. Available:

https://medium.com/@chethankumargn/artificial-intelligence-defi-

nition-types-examples-technologies-962ea75c7b9b
- Collins. H. «Artifictional intelligence: Against humanity’s sur-

render to computers». (Polity Press. 2018).
- Fry. H. «Hello world: How to be human in the age of the ma-

chine». (Black Swan. 2019).
- Harari. Y. N. «21 Lessons for the 21st Century». (Jonathan Cape. 2018).
- Kurzweil. R. «How to create a mind: the secret of human thought 

revealed». (Duckworth. 2014).
- R. Saracco. «Computers keep getting better … than us». (IEEE 

Future Directions. 2018).
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الهوامش:
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1ـ محمــد زهــران، الثــورات الصناعيــة وتأثرهــا عــى العــالم، أبريــل 2020م. 
ــة وتأثرهــا عــى العــالم - محمــد زهــران -  ــورات الصناعي ــاح عــى: الث مت

)shorouknews.com( ــروق ــة ال بواب
2ـ المرجع السابق.
3ـ المرجع السابق.

4ـ تقريــر بي دبليــو سي في الــرق الأوســط حــول حجــم الآثــار الاقتصاديــة 
المرتبطــة باســتخدام تطبيقــات الــذكاء الصناعــي، 2018، متــاح عــى:

https://www.pwc.com/m1/en/publications/potential-impact-ar-   
 tificial-intelligence-middle-east.html

)annajah.net( 5ـ الذكاء الاصطناعي: تعريفه، وأهميته، وأنواعه، وأهم تطبيقاته
6ـ المرجع السابق.
7ـ المرجع السابق.
8ـ المرجع السابق.
9ـ المرجع السابق.

10ـ المرجع السابق.
التعـاون لـدول الخليـج العربيـة في عيـون  التنميـة لـدول مجلـس  11ـ مـؤشرات 

عـى: متـاح   ،)67-66( ص  2019م،  والـدولي،  الإقليمـي  المجتمعـن: 
GCC Development Indicators 2019 .pdf (gccstat.org)
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12ـ المرجع السابق.
13ـ  تقريــر »مــؤشر الأداء الرقمــي لدول مجلــس التعاون الخليجــي 2021م«: 
الــدول الخليجيــة تحقّــق تقدّمًــا ملموسًــا عــى درب التحــوّل الذكــي، مايــو 
2021م، متــاح عــى: تقريــر »مــؤشر الأداء الرقمــي في الخليــج العــربي 
2021«: الــدول الخليجيــة تحقّــق تقدّمًــا ملموسًــا عــى درب التحــوّل 

)zawya.com( ــط ــرْقُ الأوسَ ــي / ال الذك
14ـ المرجع السابق.

الــذكاء  لتكنولوجيــا  الحكومــات  جاهزيــة  لمــؤشر  الكاملــة  النتائــج  15ـ 
الاصطناعــي لعــام 2020م، متــاح عــى: النتائــج الكاملــة لمــؤشر جاهزيــة 
almal- ــال  ــدة الم ــى - جري ــذكاء الاصطناع ــا ال ــات لتكنولوجي )الحكوم

)news.com

16ـ 6 عوامــل وضعــت الإمــارات في الصــدارة إقليميًّــا بالــذكاء الاصطناعــي 
)alroeya.com( أخبــار صحيفــة الرؤيــة -

17ـ اسراتيـجيـــة الإمــارات للــذكاء الاصطناعــي - البوابــة الرســمية لحكومة 
  )u.ae( الإمــارات العربيــة المتحــدة

)mbzuai.ac.ae( 18ـ جامعة محمد بن زايد للذكاء الاصطناعي
19ـ الإمــارات تطلــق أقــوى مســابقات الــذكاء الاصطناعــي والروبــوت 

)al-ain.com(  2020
20ـ المملكــة تتقــدم ســبعة مراكــز في المــؤشر العالمــي للــذكاء الاصطناعــي، 
ــاح عــى: المملكــة تتقــدم  ــة، ديســمبر 2020م، مت صحيفــة مؤسســة المدين
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ــة  ــدة المدين ــي - جري ــذكاء الاصطناع ــي لل ــؤشر العالم ــز في الم ــبعة مراك س
(al-madina.com(

)sdaia.gov.sa( 21ـ المركز الوطني للذكاء الاصطناعي
ــات  ــة الســعودية للبيان ــن شرف الغامــدي، رئيــس الهيئ ــد الله ب ــة مــع عب 22ـ مقابل
والــذكاء الاصطناعــي، موقــع العربيــة مبــاشر، متــاح عــى: الســعودية تســتهدف 

 )alarabiya.net( تأســيس 400 شركــة متخصصــة في الــذكاء الاصطناعــي
)pdf (raya.com.23ـ الراية-اليومية-04-03-2021م

الـذكاء  لتكنولوجيـا  الحكومـات  جاهزيـة  لمـؤشر  الكاملـة  النتائـج  24ـ 
ذكـره. سـبق  مرجـع  2020م،  لعـام  الاصطناعـي 

 http://www.akhbar-alkhaleej.com/news/article/1181278ـ25
NSSA - 26ـ مسابقة الشيخ خالد بن حمد لابتكار في الذكاء الاصطناعي

 https://www.alayam.com/online/Economy/876533/News.htmlـ27
28ـ تنظيــم أول مؤتمــر بحرينــي دولي للــذكاء الاصطناعــي في الفضــاء بعنــوان 

 )sjc.bh( »4.0 محاكــم«
)alanba.com.kw( 29ـ للمرة الأولى الكويت تستعن بالذكاء الاصطناعي
)kfh.com( 30ـ الناهض: مرونة البنوك ضرورة في الثورة الصناعية الرابعة

الـذكاء  لتكنولوجيـا  الحكومـات  جاهزيـة  لمـؤشر  الكاملـة  النتائـج  31ـ 
ذكـره. سـبق  مرجـع  2020م،  لعـام  الاصطناعـي 

/https://www.oman.om/wps/portal/index/gov/centralinitiativeـ32
aboutCentralinitiative  
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33ـ المرجع السابق.  
34ـ النتائـج الكاملـة لمؤشر جاهزية الحكومـات لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي 

لعام2020م، مرجع سـبق ذكره.
35ـ  تقريـر بي دبليـو سي في الـرق الأوسـط حـول حجـم الآثـار الاقتصاديـة 

المرتبطـة باسـتخدام تطبيقـات الـذكاء الصناعـي، مرجـع سـبق ذكـره.
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مركز دراسات الخليج والجزيرة العربية
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يناير ٢٠٢٢متقدير موقف العدد )9(
67

ـ أن يكـون موضـوع تقريـر تقديـر موقـف معنياً بقضيـة راهنة 
أو مسـتجدة تواجـه دولـة الكويـت أو دول منطقـة الخليـج 

العربية.  والجزيـرة 
ـ ألا تقل عدد صفحات التقرير عن )15( صفحة )3750 كلمة(.

ـ أن توضـع الهوامش والمصـادر العلمية والمراجع وفق المعاير 
البحثية المعتمدة.

ـ يمنح الباحث )10( نسخ من الإصدار.
ـ يمنح الباحث مكافأة مالية مقدارها )150 دينار كويتي(. 

قواعد النشر في سلسلة تقارير تقدير موقف
يصدر شهرياً




