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تأسـس مركـز دراسـات الخليـج والجزيـرة العربيـة في جامعـة الكويـت في 
عـام 1994، كمركـز بحثـي يهتـم بالبحوث والدراسـات العلميـة ذات الصلة 
بالقضايـا التـي تهـم دولـة الكويت ومنطقـة الخليـج والجزيرة العربيـة على وجه 

التحديـد، ومنطقـة الـرق الأوسـط والقضايـا الدوليـة عموماً. 
ومـن هـذا المنطلـق يقـوم المركز بإصدار »سلسـلة دراسـات قيـاس اتجاهات 
الـرأي العـام«. حيـث تسـعى هذه السلسـلة مـن الدراسـات الميدانيـة إلى قياس 
المحليـة  القضايـا  مختلـف  تجـاه  والخليجـي  الكويتـي  العـام  الـرأي  اتجاهـات 
والجزيـرة  الخليـج  ومنطقـة  الكويـت  دولـة  تهـم  التـي  والدوليـة  والإقليميـة 
صنـاع  تزويـد  إلى  والإحصائيـة  المسـحية  الدراسـات  هـذه  وتهـدف  العربيـة. 
القـرار في دولـة الكويـت بتوجهـات الـرأي العـام بصـورة علميـة موضوعيـة 
ومحايـدة، مـا يسـهم في تحسـن جـودة عمليـة اتخـاذ القرار بالشـكل الـذي يخدم 

المصلحـة العامـة. 
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ملخص:
تهدف هذه الدراسـة الميدانيَّة إلى اسـتطلاع رأي أولويات المواطن الكويتي. 

وشـملت عينة الدراسة )1481( مواطناً ومواطنة.
وخلصـت نتائـج الدراسـة إلى أن 41.9% مـن أفـراد العينـة يعتقـدون بـأن 
أهـم الأولويـات هـي مكافحـة الفسـاد كأولويـة أولى، في حـن جـاء التَّعليـم 
ـهري بالمرتبـة الثالثة  بالمرتبـة الثانيـة بنسـبة16.5%، ثـم زيـادة دخـل الفـرد الشَّ
بنسـبة13.9%، وجـاءت الخدمـات الصحيَّـة في المرتبة الرابعة بنسـبة12%، ثمَّ 
ـامل عن  قضية الإسـكان في المرتبة الخامسـة بنسـبة 11.7%، وأخيًرا العفو الشَّ

قضايا الـرأي بنسـبة %3.9.
لـت نتائج الدراسـة – بحسـب المتغـيرات الديموغرافيَّـة لأفراد عينة   وتوصَّ
ـكن( أن مكافحـة  الدراسـة: )الجنـس، العمـر، المسـتوى التَّعليمـي، منطقـة السَّ
تيـب الأول في كل المتغـيرات الديموغرافيَّة، وكذلك  الفسـاد حصلـت على التَّ
“عـدا  الديموغرافيَّـة  المتغـيرات  جميـع  في  الثـاني  المركـز  عـلى  حصـل  التَّعليـم 
ـامل عن قضايـا الرأي حصل  محافظـة العاصمـة”، وكذلـك وجـد أنَّ العفو الشَّ

ادسـة والأخـيرة في جميـع المتغـيرات الديموغرافيَّـة. عـلى المرتبـة السَّ
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مقدمة:
أجـرى “مركز دراسـات الخليـج والجزيرة العربية” بجامعة الكويت دراسـة 
ميدانيَّة )خلال الفتة من: 13-17 يونيو 2021(، اسـتهدفت اسـتطلاع أراء 

أولويـات المواطن الكويتي.
وقـد أجريـت الدراسـة بـإشراف د. فيصـل أبوصليـب مديـر المركـز، ومـن 
ن من د. سـالم المطوع رئيس قسـم إعداد الدراسـات المسـتقبليَّة  فريق عمل مكوَّ
زاق رئيس قسـم قيـاس اتجاهات  والإسـتاتيجية في المركـز، ويوسـف العبد الرَّ
والأرشـيف،  المكتبـة  قسـم  مـن  المشـموم  ومحمـد  المركـز،  في  العـام  الـرأي 
ـة والفنيَّـة في المركـز، ورهـف  وعواطـف عبـد الله مـن الوحـدة الماليَّـة والإداريَّ
الغانـم الباحـث النَّفسي في قسـم إعداد الدراسـات المسـتقبليَّة والإسـتاتيجيَّة.

أولويات المواطن الكويتي
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منهج الدراسة وعينتها وأداتها:
ن مجتمع الدراسـة  اعتمـدت الدراسـة على المنهـج الوصفـي التَّحليلي. وتكوَّ
مـن جميـع أفـراد المجتمـع الكويتـي، في حـن اختـيرت عينـة الدراسـة بالطريقـة 
توفـر  لعـدم  132؛  منهـم  اسـتبعد  فـردًا،   1613 حجمهـا  وبلـغ  العشـوائيَّة، 
وط الواجبـة في إجاباتهـم عـلى اسـتبانة الدراسـة؛ ليكـون العـدد النهائـي  الـرُّ

هـو 1481 فـردًا. 
واعتمـدت الدراسـة عـلى الاسـتبانة كوسـيلة لجمـع البيانـات؛ لأنهـا الأداة 
الأنسـب لطبيعة الدراسـة المسـحيَّة التـي تتعلَّق بالحصول عـلى معلومات حول 
مـت الاسـتبانة بـا يحقـق الهـدف التـي أُنشـئت  موضـوع الدراسـة، وقـد صمَّ
تشـكل  التـي  القضايـا  تجـاه  الكويتـي  المواطـن  آراء  اسـتطلاع  وهـو  لأجلـه، 

أولويـة لديـه.
واشتملت الاستبانة على الأسئلة الرئيسة المتعلقة بالمتغيرات الديموغرافيَّة التَّالية: 

-  الجنس )ذكر، أنثى(.
 - العمر)35 سنة وأقل، أكبر من 35 سنة(. 

- المستوى التعليمي )ثانوي فأقل، دبلوم وجامعي وما فوق(.
- منطقـة السـكن )محافظـة حولي، محافظـة العاصمة، محافظة مبـارك الكبير، 

محافظـة الأحمـدي، محافظة الفروانية، محافظـة الجهراء(.
ـت الاسـتبانة عبـارة واحدة، وهـي: »ما أوليات المواطـن الكويتي؟«   وضمَّ

أولويات المواطن الكويتي
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فيهـا يرتـب المواطـن الكويتـي أولوياتـه مـن حيـث الأهميـة مـن )1-6( حيـث 
أن )1( أكثـر أهميَّـة ورقـم )6( أقـل أهميـة، والاختيـارات كالتَّـالي: )الخدمـات 
ـامل عـن  التَّعليـم، مكافحـة الفسـاد، العفـو الشَّ الصحيَّـة، قضيَّـة الإسـكان، 
ـهري(. واعتمـدت الاسـتبانة عـلى أن  قضايـا الـرأي، زيـادة دخـل الفـرد الشَّ
الأولويـة رقـم )1( تحصـل عـلى درجـة واحـدة أمـا الأولويـات مـن: )6-2 (

تحصـل عـلى درجـة صفـر. 
 SPSS الاجتاعيـة  للعلـوم  الإحصائيـة  الحزمـة  الدراسـة  واسـتخدمت 
وذلـك لإجـراء المعالجـة الإحصائيَّـة بغـرض تحليـل البيانـات التـي جمعـت عن 

الاسـتبانة. طريـق 

أولويات المواطن الكويتي
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ة لعينة الدراسة: حليل الإحصائي للبيانات الديموغرافيَّ التَّ

١- متغير الجنس: 

شكل رقم )1(
الوصف الإحصائي لمتغير الجنس لأفراد عينة الدراسة

مـن  الدراسـة  عينـة  لأفـراد  الإحصائيَّـة  البيانـات   )1( ـكل  الشَّ يوضـح 
حيـث متغـير الجنـس؛ حيـث بلـغ عـدد الذكـور )854( بنسـبة 57.7% من 
أفـراد العينـة، في حـن بلـغ عـدد الإنـاث )627( بنسـبة 42.3% مـن أفـراد 

. لعينة ا

أولويات المواطن الكويتي
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٢- متغير العمر:

شكل رقم )2(
الوصف الإحصائي لمتغير العمر لأفراد عينة الدراسة

ـكل )2( البيانـات الإحصائيـة لأفـراد عينـة الدراسـة من حيث  يوضـح الشَّ
متغـير العمـر؛ حيـث بلغ مـن عدد أعارهـم 35 سـنة وأقل )610( فرد بنسـبة 
41.2% مـن أفـراد العينـة، في حـن بلـغ أكـبر مـن 35 سـنة )871( فرد بنسـبة 

58.8% مـن أفـراد العينة.
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عليمي: ٣- متغير المستوى التَّ

شكل رقم )3(
عليمي لأفراد عينة الدراسة الوصف الإحصائي لمتغير المستوى التَّ

ـكل )3( البيانـات الإحصائيَّـة لأفـراد عينـة الدراسـة من حيث  يوضـح الشَّ
متغـير المسـتوى التَّعليمـي؛ حيـث بلـغ مـن حصـل عـلى مؤهـل علمـي ثانـوي 
فأقـل )392( فـردًا بنسـبة 26.5% مـن أفـراد العينـة، في حـن بلـغ مـن حصل 
عـلى مؤهـل علمـي دبلـوم وجامعي ومـا فـوق )1089( فـردًا بنسـبة %73.5 

مـن أفـراد العينة.
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كن: ٤- متغير منطقة السَّ

شكل رقم )4(
كن لأفراد عينة الدراسة الوصف الإحصائي لمتغير منطقة السَّ

ـكل رقـم )4( البيانـات الإحصائيَّـة لمتغـير محـل الإقامـة لأفـراد  ويوضـح الشَّ
عينـة الدراسـة؛ حيـث بلـغ عـدد الأفـراد في محافظـة مبـارك الكبـير )308( بنسـبة 
20.8%، ومحافظـة العاصمـة بلـغ عـدد أفرادهـا )285( بنسـبة19.2%، ومحافظة 
حـولي بلـغ عـدد أفرادهـا )278( بنسـبة 18.8%، ومحافظـة الأحمـدي بلـغ عـدد 
أفرادها )256( بنسـبة 17.3%، ومحافظة الجهراء بلغ عدد أفرادها )204( بنسـبة 
13.8%، وأخـيًرا محافظـة الفروانيـة فبلـغ عـدد أفرادهـا )150( بنسـبة %10.1.
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ة:      نتائج الدراسة وفق المتغيرات الديموغرافيَّ

أولً: متغير الجنس

جدول رقم )1(
ترتيب الأولويات وفق متغير الجنس

% %  N=6٢7 الإناث ترتيب  N=854 الذكور
الأولويات

%47.8 مكافحة الفساد %37.6 مكافحة الفساد 1

%17.2 التَّعليم %16 التَّعليم 2

%13.7 هري زيادة دخل الفرد الشَّ %14.8 الخدمات الصحيَّة 3

%9.4 قضيَّة الإسكان %14.1 هري زيادة دخل الفرد الشَّ 4

%8.1 الخدمات الصحيَّة %13.5 قضيَّة الإسكان 5

%3.7 امل عن قضايا الرأي العفو الشَّ %4.1 امل عن قضايا الرأي العفو الشَّ 6
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ثانيًا: متغير العمر

جدول رقم )2(
ترتيب الأولويات وفق متغير العمر

% %  N=87١ أكبر من 35 سنة N=6١٠ 35 سنة وأقل ترتيب 
الأولويَّات

%44.5 مكافحة الفساد %38 مكافحة الفساد 1

%17.5 التعليم %15.2 التَّعليم 2

%15 هري زيادة دخل الفرد الشَّ %14.8 الخدمات الصحيَّة 3

%10.1 قضيَّة الإسكان %14.1 قضيَّة الإسكان 4

%10 الخدمات الصحيَّة %12.3 هري زيادة دخل الفرد الشَّ 5

%2.9 امل عن قضايا الرأي العفو الشَّ %5.4 امل عن قضايا الرأي العفو الشَّ 6
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ثالثًا: متغير المؤهل العلمي

جدول رقم )3(
ات وفق متغير المؤهل العلمي ترتيب الأولويَّ

%  N=١٠89
دبلوم وجامعي وما فوق % N=39٢

ثانوي فأقل
ترتيب 

الأولويَّات

%41.7 مكافحة الفساد %42.6 مكافحة الفساد 1

%15.4 التَّعليم %19.6 التَّعليم 2

%14.5 هري زيادة دخل الفرد الشَّ %13 الخدمات الصحيَّة 3

%12.3 قضيَّة الإسكان %12.2 هري زيادة دخل الفرد الشَّ 4

%11.6 الخدمات الصحيَّة %10.2 قضيَّة الإسكان 5

%4.5 امل عن قضايا الرأي العفو الشَّ %2.3 امل عن قضايا الرأي العفو الشَّ 6
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كن رابعًا: متغير منطقة السَّ

%
الفروانية
N=١5٠

%
الجهراء
N=٢٠4

%
الأحمدي
N=٢56

%
حولي
N=٢78

%
العاصمة
N=٢85

%
مبارك الكبير
N=3٠8

الأولويات

%50
مكافحة 

الفساد
%56.4 مكافحة 

الفساد
%41

مكافحة 
الفساد %32.7 مكافحة 

الفساد %30.2 مكافحة 
الفساد %48.4

مكافحة 
الفساد

1

%16.7
َّعليم الت

%14.2
َّعليم الت

%25
َّعليم 19.1%الت

َّعليم 19.6%الت
زيادة 
الدخل %13.6

َّعليم الت
2

%11.3
قضية 

الإسكان %10.8
زيادة 
الدخل %13.3

زيادة 
الدخل %16.5 الخدمات 

َّة الصحي %16.8 الخدمات 
َّة الصحي زيادة الدخل%13.6

3

%10
زيادة 
الدخل

%8.3 الخدمات 
َّة الصحي

%9
َّة  قضي

الإسكان %14.4
َّة  قضي

الإسكان %16.5
َّة  قضي

الإسكان %10.7
َّة  قضي

الإسكان
4

%9.3 الخدمات 
َّة الصحي

%6.9
قضية 

الإسكان %8.2 الخدمات 
َّة الصحي %13.3

زيادة 
الدخل %11.2

َّعليم 10.1%الت
الخدمات 
َّة الصحي

5

%2.7
العفو 
امل الشَّ

%3.4
العفو 
امل الشَّ %3.5

العفو 
امل الشَّ

%4
العفو 
امل الشَّ %5.6

العفو
امل الشَّ %3.6

العفو
امل الشَّ

6

جدول رقم )4(
َّكن َّات وفق منطقة الس ترتيب الأولوي
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الخلاصة:
الكويتـي تجـاه  المواطـن  آراء  اسـتطلاع  إلى  الميدانيَّـة  الدراسـة  سـعت هـذه 
العينـة  توجهًـا واضحًـا لأفـراد  بـأن هنـاك  الدراسـة  أولوياتـه. وقـد كشـفت 
»لمكافحـة الفسـاد« كأولويـة أولى لإدراكهـم العميـق بـأن الفسـاد معـول هـدم 
ـة وأنَّ مكافحتـه واجبٌ وطنـيٌّ وأنه من خلال  قـوي للدولـة وأجهزتهـا الإداريَّ
ـن كلُّ أوضـاع المجتمع الكويتـي تلقائيًّا من الخدمات  مكافحة الفسـاد ستتحسَّ
الصحيَّـة، وقضيَّـة الإسـكان، والتَّعليم...إلـخ، فالفسـاد له أثرٌ سـلبيٌّ عامٌّ على 

الأمور. جميـع 
وجـاء »التَّعليـم« كأولويـة ثانيـة لأفـراد العينـة، وحصل »زيادة دخـل الفرد 
لزيـاد ضغـوط الإنفـاق عـلى  نتيجـةً  الثَّالثـة وذلـك  ـهري« عـلى الأولويـة  الشَّ

المواطـن الكويتـي.
ابعة، وقـد واجهت  أمـا الخدمـات الصحيَّـة وقـد حصلت عـلى الأولويـة الرَّ
وزارة الصحـة اختبـارًا حقيقيًّـا وهـو جائحـة كورونـا »كوفيد19« وقد سـعت 
إلى المحافظـة عـلى المنظومـة الصحيَّـة في وضـع آمـن من خـلال اتخـاذ إجراءات 
حازمـة وصارمـة للحفـاظ عـلى صحـة المواطنـن والمقيمـن مـن خـلال فـرض 
الحظـر الجزئـي والـكلي والتَّطعيـات ومتابعـة الاشـتاطات الصحيَّـة، ويطمح 
المواطـن الكويتـي في أداء خدمـات صحيَّـة أفضـل مـن خـلال حـل المشـاكل 

ـة والفنيَّـة والماليَّـة.  المتاكمـة في القطـاع الصحـي عـلى جميـع الأصعـدة الإداريَّ
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ـباب الكويتي، فقد  ـاغل للشَّ ـغل الشَّ أمـا »قضيَّـة الإسـكان« التـي تعتبر الشُّ
حصلت عـلى الأولوية الخامسـة.

الـرأي« عـلى الأولويـة  ـامل عـلى قضايـا  الشَّ فيـا حصلـت قضيـة »العفـو 
والأخـيرة. ادسـة  السَّ
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