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أُسـس مركز دراسـات الخليـج والجزيرة العربية بجامعـة الكويت في عام 1994م، 
بوصفـه مركـزاً بحثيـاً يهتم بالبحوث والدراسـات العلميـة ذات الصلـة بالقضايا التي 
تهـم دولـة الكويـت ومنطقـة الخليـج والجزيـرة العربيـة عـى وجـه التحديـد، ومنطقـة 

الـرق الأوسـط والقضايا الدوليـة عموماً.
ومـن هـذا المنطلـق يقـوم المركـز بشـكل دوري بإصـدار »التقريـر الاسـراتيجي« 
الـذي يتنـاول القضايـا الاسـراتيجية التـي تهـم دولـة الكويـت والمنطقـة. ويهـدف 
المركـز مـن خـال هـذا التقريـر إلى تقديـم تحليـل اسـراتيجي للقضايا والمسـتجدات 
في  والمهتمـن  الباحثـن  خدمـة  في  يسـاهم  أن  يمكـن  مـا  المنطقـة،  بأمـن  المتعلقـة 
الشـؤون الاسـراتيجية. كـا يسـعى المركـز من خـال هـذا التقرير إلى تقديـم الرؤى 
والتوصيـات الازمـة لصناع القرار السـياسي با يخدم تحقيق المصلحة الاسـراتيجية 

لدولـة الكويـت.  
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تمهيد:
فـرض التحـول الرقمـي ذاته في السـنوات الأخـرة باعتباره ظاهـرة حاكمة 
تؤثـر عـى مختلف جوانـب الحياة الاجتاعيـة والاقتصادية والسياسـية في بلدان 
العـالم قاطبـة، وذلـك عـى نحـو يسـتدعي إنعـام النظـر في التداعيـات الراهنـة 

والمسـتقبلية لهـذا التطـور النوعـي غر المسـبوق في المسـرة البرية.
وأصبـح مـن الأهميـة بمكان دراسـة مـدى تأثـر التحول الجوهـري في مجال 
الثـورة المعلوماتيـة والتكنولوجيـة الحاليـة ـ والتـي يُعـد التحـول الرقمـي أبـرز 
تجلياتهـا ـ عـى أداء وكفـاءة مؤسسـات الدولـة المختلفـة، بـا يضمن اسـتمرارية 

فعاليتهـا في عمليـة التنمية المسـتدامة.
انطاقـاً مـن ذلـك، يخصص مركـز دراسـات الخليـج والجزيـرة العربية هذا 
العـدد الجديـد مـن )التقريـر الاسـراتيجي( لتسـليط الضـوء عى أبعـاد ظاهرة 
التحـول الرقمـي، وانعكاسـاتها عـى المؤسسـات الحكوميـة في دولـة الكويـت، 
وصـولاً إلى رسـم خارطـة طريـق واضحـة لعمـل هـذه المؤسسـات وتطويـر 

أدائهـا في عـر الرقمنـة.
مدير المركز

أ. د. يعقوب يوسف الكندري
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الملخص:
يتنـاول هـذا التقرير التحـول الرقمي الذي يشـهده العالم بخطى متسـارعة، 
حيـث تتنافـس الحكومـات عـى بيـان جاهزيتهـا وإنجازاتهـا في هـذا المجـال. 
التـي  الحكوميـة  للمؤسسـات  الاسـراتيجية  الطريـق  خارطـة  يقـدم  التقريـر 
تتطلـع لتقييـم نضجهـا الرقمـي والاتجـاه نحـو التحـول الرقمـي، اسـتنادًا إلى 
تجـارب حكومـات مـن مختلـف الأقاليـم. يسـتهدف التقريـر أصحـاب القـرار 
والمـدراء التنفيذيـن، حيث يتضمن تبسـيطاً للمفاهيـم التكنولوجية وتوضيحاً 
للمصطلحـات الفنيـة. يعمـل عـى التفريـق بـن المصطلحـات المتشـابهة مثـل 
الرقمنـة والتحـول الرقمي والحكومـة الإلكرونية والأتمتة. التقرير يسـتعرض 
أيضـا مسـتويات النضـج الرقمـي الحكومـي العالمـي، ويقـدم خارطـة الطريـق 
السريعـة.  والمكتسـبات  القريبـة  الأهـداف  إلى  مشـراً  الرقمـي،  للتحـول 
يختتـم الكتـاب بتقديـم الأبعـاد السـبعة لدرجـات النضـج الرقمـي وتوصياتـه 

المسـتقبلية.
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مقدمة

وتتسـابق  الرقمـي،  التحـول  نحـو  متسـارعة  بخطـى  اليـوم  العـالم  يسـر 
الحكومـات في نـر إنجازاتهـا ومسـتوى جاهزيتها في هـذا المجـال. والناظر في 
التقاريـر المنشـورة مـن مؤسسـات عالمية محايدة يجد أن مسـتوى النضـج العالمي 
أدوات  أن  مـن الحكومـات؛ وذلـك  كثـر  التحسـن في  إلى مسـتوى  لم يصـل 
الـذكاء الاصطناعـي وتعلـم الآلـة في بداياتهـا نحـو تطبيقـات الثـورة الصناعية 

الرابعـة، والحكومـة الذكيـة القائمـة عـى الإجـراءات الاسـتباقية. 
مؤسسـة  لأي  الطريـق  خارطـة  بمنزلـة  الإسـراتيجي  التقريـر  هـذا  يُعـدّ 
حكوميـة ترغـب في تقويـم مدى النضـج الرقمي لدى مؤسسـتها، أو معرفة إن 
كانـت في الاتجـاه الصحيـح نحـو التحـول الرقمي بنـاء عى دراسـات وتجارب 

حكومـات في أقاليـم مختلفـة. 
والمديـرون  القـرار  أصحـاب  هـم  التقريـر  لهـذا  المسـتهدفة  الفئـة  أن  وبـا 
تبسـيط  الإمـكان  قـدر  حاولـت  فـإني  الحكوميـة،  المؤسسـات  في  التنفيذيـون 
المفاهيم وتقديمها بأسـلوب لا يتطلب من القارئ أن يكون ملاًّ بالمصطلحات 
التكنولوجيـة. وكلـا تطرقـت لمصطلح فنـي يحتاج إلى توضيـح؛ وضعته بالبنط 
الغامـق، وأدرجتـه في جـدول المصطلحـات مـع شرح مبسـط في آخـر التقريـر.
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وحيـث إن الكثـر مـن النـاس لا يفـرق بـن الرقمنـة والتحـول الرقمـي أو 
الحكومـة الإلكرونيـة والأتمتـة أو الميكنـة، فـإن هـذا التقريـر يبـدأ بتعريف هذه 

المفـردات وتوضيـح الفروقـات بينهـا، وبيـان عاقتهـا بعضهـا ببعض. 
ف بعد ذلك مسـتويات النضـج الرقمي الحكومي العالمـي، ثم نعرض  نتعـرَّ
والمكتسـبات  القريبـة  الأهـداف  ونبـنّ  الرقمـي،  للتحـول  الطريـق  خارطـة 
النضـج  لدرجـات  السـبعة  الأبعـاد  بيـان  وأخـرًا  ذلـك،  لتحقيـق  السريعـة 

والتوصيـات. بالخاصـة  ونختتـم  الرقمـي، 
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أولًا: مفاهيم أساسية في التحول الرقمي:

١ ـ النظام الورقي:

تسـمى الإجـراءات التـي تعتمـد في إنجازهـا عـى تعبئـة نـاذج أو تقديـم 
مسـتندات بصيغـة ورقيـة = بالنظـام الورقـي، وإنْ كان جـزء منهـا أو أغلبهـا 

ينجـز ورقيًّـا ويحتـاج إلى مراجعـة بريـة. 
والنظـام الورقـي هـو طريقـة للتنظيـم ولمعالجـة المسـتندات الورقية التـي تحتاج 
إلى مراجعـة بريـة. وعـى الرغـم مـن أنـه يسـاعد عـى التنسـيق والبحـث عـن 
المسـتندات الورقيـة والحفاظ عليها حفاظًا آمناً، فإنـه يخضع لعدد من الصعوبات:
الأولى والأكثـر شـيوعًا هـي الاعتاد عـى العنر البري لإتمـام العمليات 
المسـتندية. يعنـي ذلـك أن وجـود موظـف واحـد سـوف يؤثـر في الأداء الـكلي 
رغبـة  تنخفـض  أو  العمـل  انقطـاع في  هنـاك  يكـون  عندمـا  الورقـي.  للنظـام 

الموظفـن في العمـل، يمكـن أن يؤثـر ذلـك تأثـرًا كبـرًا في أداء النظـام. 
الثانيـة، يحتـاج النظـام الورقـي إلى مشـاركة المسـتندات بـن المسـتخدمن. 
يجـب عـى الجهـات المسـؤولة تقديـم المسـتندات المطلوبـة في الوقـت المحـدد، 
وعـر الطريقـة الصحيحـة. لديهـم الكثـر مـن الخيـارات، وإذا لم يتـم التقديـم 



خارطة الطريق للتحول الرقمي للمؤسسات الحكومية في دولة الكويت 

يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

يونيو ـ ٢٠٢٣م التقرير الاستراتيجي العدد )٣٢( 19

عـى نحـو صحيـح، فقـد لا يتمكـن المسـتخدمون الآخـرون مـن الوصـول إلى 
المسـتندات للإجـراءات المطلوبـة.

الثالثـة، يؤثـر النظـام الورقـي تأثـرًا مبـاشًرا في صحـة المسـتندات. يمكـن 
للـورق أن يتلـف في أثنـاء نقلـه أو أن يُفقـد في الطريق، كا يمكـن للضوضاء أو 
الظـروف الطبيعيـة الأخـرى أن تؤثـر في صحـة المسـتندات. يمكن أيضا لسـوء 

التخزيـن الخـاص بهـا أن يؤثـر في صحة المسـتندات.
الطبيعيـة.  المـوارد  مـن  كبـرة  كميـات  الورقـي  النظـام  يسـتهلك  الرابعـة، 
يحتـاج المسـتخدمون إلى الـورق لنسـخ المسـتندات وتخزينهـا، وكذلـك لإضافـة 
شيء منهـا أو حذفـه. يحتـاج مـن يشـغل هـذا النظـام إلى العمـل عـى كثـر مـن 

ـا باسـتخدام المـوارد الطبيعيـة المختلفـة. المسـتندات يدويًّ
إن النظـام الورقـي لديـه مزايا تسـاعد عـى تنظيم المسـتندات الورقيـة ومعالجتها، 
ولكنـه يخضـع لعـدد مـن الصعوبـات)1(، بـا في ذلـك الاعتـاد عـى العنـر البري 
لإتمام العمليات والاحتياج إلى مشـاركة المسـتندات بن المسـتخدمن، وأثر العوامل 
الخارجيـة في صحـة المسـتندات واسـتهاك المـوارد الطبيعيـة. يجب عى المسـتخدمن 
التـزامُ إجـراءاتٍ مثل التحقق من المسـتندات الورقية قبل الإرسـال والتنفيذ؛ لضان 

أن المسـتندات الورقيـة التـي يسـتخدمها النظـام عى أعى مسـتوى مـن الجودة.

٢ ـ الرقمنة: 

الرقمنـة مـن كلمـة Digitalization ، وتعنـي تحويـل البيانـات مـن صيغة ورقية 
إلى صيغـة رقميـة، وهـي تختلف عن التحول الرقمـي Digital Transform؛ وذلك 
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أن الرقمنـة عبـارة عـن تغيـر الوسـط والبيئـة والهيئـة التـي تخـزن بهـا البيانـات، أمـا 
التحـول الرقمـي فهـو تغيـر في الإجراءات كـا سـيُبَنَّ لاحقًا)٢(.

والرقمنـة هـي تحويل الوسـائط غـر الرقمية وتنسـيقات البيانات إلى وسـائط 
وتنسـيقات رقمية تسـاعد عى تحسـن الأداء العام لركة أو مؤسسـة. الوسـائط 
غـر الرقميـة عبـارة عن نصوص أو صـور أو مقاطع فيديو أو ملفـات صوتية أو 
ملفـات أخـرى أو بيانـات مخزنـة عـى القـرص الثابت لديـك بتنسـيقات مختلفة، 
في حـن تشـر الوسـائط الرقميـة إلى تخزين البيانات في شـكل أرقـام أو رموز)٣(.

تسـاعد الرقمنـة عـى تحسـن الأداء والإنتاجيـة في الركات والمؤسسـات؛ 
ممـا يسـهل إدارة الوسـائط غـر الرقميـة. يمكـن أن يسـاعد ذلـك عـى زيـادة 
الإنتاجيـة والأداء في العديـد مـن المجـالات، بـا في ذلـك عـالم الأعـال. إضافة 
إلى ذلـك؛ فـإن الرقمنـة تجعل من الممكن الاسـتفادة من الوسـائط غـر الرقمية 

للأغـراض التجاريـة عـى نحـو أكثر كفـاءة)4(.
والبيئيـة  والتعليميـة  الصحيـة  خدماتنـا  تحسـن  أن  الأشـياء  لرقمنـة  يمكـن 
والماليـة)٥(. عى سـبيل المثـال، يمكننا اسـتخدام التكنولوجيـا لإدارة الإجراءات 
المتعلقـة بالصحـة وتنفيذهـا، والوصول إلى البيانات المطلوبة لإجراء الدراسـات 

وْليـة، وإدارة الأزمـات البيئيـة والماليـة إدارةً أكثـر كفـاءة. المحليـة والدَّ

٣ ـ الميكنة أو الأتمتة:

يتعامـل الكثـر مـن النـاس مـع كلمتَـي الميكنـة والأتمتـة عـى أنهـا كلمتـان 
مرادفتان عندما تسـتخدمان في سـياق التحول الرقمي أو الحكومة الإلكِرونية. 
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وعـى الرغـم مـن اختـاف أصـل الكلمتـن، فـإن الميكنـة تعنـي اسـتخدام الآلـة 
)الماكينـة / Machine( في إنجـاز الأعـال)٦(، والأتمتة من كلمة Automate )٧(؛ 
أي: إنجـاز الأعـال إنجازًا آليًّـا )أوتوماتيكيًّا(، وهما تشـركان في إنجاز الأعال 

دون تدخـل بـري، ومـن هنـا جاء الـرادف في الاسـتخدام )8(. 
وعندمـا تسـتخدم في سـياق التحـول الرقمـي أو الحكومـة الإلكِرونية فإنها 
تعنـي تحويـل الأنظمـة الورقيـة إلى أنظمة إلكرونية ليسـتفاد منهـا في الخطوات 
التاليـة؛ وذلـك أن مفهـوم الحكومـة الإلكرونيـة قائـم عـى تقديـم خدمـات 
إلكرونيـة.  قنـوات  لإنتـاج  إلكرونيـة  أنظمـة  ربـط  خـال  مـن  إلكرونيـة 
والتحـول الرقمـي يعنـي ربـط القنـوات الإلكرونيـة لتحقيـق تجربـة متكاملـة 

تعتمـد عـى الـذكاء الاصطناعـي والاسـتباقية.
فالميكنـة والأتمتـة همـا حجـر الأسـاس للتحـول الرقمـي. ومـن حيـث المسـاق 
المـادي أو المعنـوي؛ فـإن الميكنـة تُعَـدّ المسـاق المـادي المسـتخدم لإنشـاء المعلومـات 
والخدمـات الإلكرونيـة. والأتمتـة هـي الرامج التي تسـتخدم لتنفيـذ الأعال الآلية 
ل الأنشـطة اليومية  والإجـراءات المتكـررة. كلٌّ مـن الميكنـة والأتمتـة يمكـن أن يُسـهِّ

لـكل المسـتخدمن، ويجعـل مـن الأنشـطة الروتينيـة والمتكـررة أكثـر سـهولة )9(.

٤ ـ الميكنة الجزئية أو الأتمتة الجزئية:

لَت المدخات  تُعَـدّ الإجـراءات مميكنـة جزئيًّـا أو مُؤَتمتـة جزئيًّا في حـال حُوِّ
تحويـاً جزئيًّـا إلى صيغـة إلكرونيـة، أو أُرْفقـت المسـتندات إرفاقًـا إلِكِرونيًّـا، 

ومـن ثَـمّ خُزنـت وعولجت بعـضُ إجـراءات المعاملـة معالجـةً إلكرونية.
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وكلـا تقدمـت التكنولوجيـا، ازداد الاعتـاد عى البيانـات الرقمية في إنجاز 
المهـام؛ فقـد أصبحـت الإجـراءات المؤتمتـة والآليـة جزئيًّـا أكثـرَ شـيوعًا من أي 
وقـت مـى. فالإجـراءات المؤتمتـة هـي تلـك التي تحـوّل مدخات المسـتخدم 
إلى تنسـيق إلكـروني، ثـم تخـزن المعامـات وتعالجهـا إلكرونيًّـا )10(. تَسْـتخدم 
خُزّنـت وعولجـت  التـي  الإلكرونيـة  المسـتندات  المؤتمتـة جزئيًّـا  الإجـراءاتُ 

بعـض إجـراءات معاملتهـا إلكرونيًّـا.)11(
وتوفـر هـذه العمليات المؤتمتة والآلية جزئيًّا عددًا من الفوائد لكل من المؤسسـات 
الحكوميـة والمسـتهلكن عـى حدٍّ سـواء )1٢(. فمن جانب المؤسسـات الحكومية؛ تقوم 
بتبسـيط العمليـات وخفض التكاليف وتحسـن الدقة وزيادة الكفـاءة وتقليل الأعال 
الورقيـة. أمـا بالنسـبة للمسـتهلكن، فإنهـا توفر الراحـة إضافة إلى الأمان المحسـن؛ إذ 

يمكـن تتبع جميـع المعامات إلكرونيًّـا في الوقت الفعلي.
وقـد أصبحـت العمليات المؤتمتة جزئيًّا شـائعة شـيوعًا متزايدًا في السـنوات 
الأخـرة؛ بسـبب قدرتهـا عـى توفـر أوقـات معالجـة أسرع مـع الحفـاظ عـى 

مسـتوى عـالٍ مـن الدقة.
 أحــد الأمثلــة عــى ذلــك هــو خدمــات مســح المســتندات التــي تتيــح 
إلى  وتحويلهــا  بسرعــة  ضوئيًّــا  الورقيــة  المســتندات  مســح  للمســتخدمن 
تنســيقات رقميــة )1٣(؛ مثــل ملفــات PDF أو JPG التــي يمكــن تخزينهــا بأمــان 
ــا؛ ومــن  عــى خــوادم قائمــة عــى الســحابة، أو طباعتهــا إذا لــزم الأمــر لاحقً

ثــم اســتكال الإجــراءات إلكرونيًّــا )14(.
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مـن  عـددًا  جزئيًّـا  والآليـة  جزئيًّـا  المؤتمتـة  الإجـراءات  توفـر  وعمومًـا، 
التكاليـف  وتوفـر  والكفـاءة،  والدقـة  السرعـة  زيـادة  ذلـك  في  بـا  المزايـا، 
والراحـة للمسـتهلكن، إضافـة إلى تحسـن التدابـر الأمنيـة عندمـا يتعلق الأمر 
عـر  تتـم  التـي  الأخـرى  المعامـات  أنـواع  أو  الإنرنـت،  عـر  بالمدفوعـات 
الإنرنـت. مـع اسـتمرار تطـور التكنولوجيـا في هـذا العـر الرقمـي المتغـر 
باسـتمرار الـذي نعيـش فيـه اليـوم، ستسـتمر هـذه الأنـواع مـن الإجـراءات في 
أن تصبـح أكثـر شـيوعًا، ليـس في حياتنـا اليوميـة فحسـب، ولكـن أيضًـا داخل 

الـركات عـر العديـد مـن الصناعـات حـول العـالم)1٥( .

٥ ـ أتمتة الإجراءات أو ميكنتها:

جميـع  وتُتابَـع  إلكرونيـة،  نـاذج  خـال  مـن  المسـتندات  تُدْخَـلُ  عندمـا 
الإجـراءات وتُنجَْـزُ المهمـة إنجـازًا إلِكِرونيًّـا مـن لحظـة اسـتام المعاملـة حتى 

اكتالهـا؛ فإننـا نطلـق عـى الإجـراء أنـه ميكنـة أو أتمتـة.
، فإن ميكنة المسـتندات هي الطريقة المثى لتبسـيط إجراءات المعامات  ومن ثمَّ
وتسـهيلها. يتـم مـن خالهـا تتبـع جميـع المسـتندات التـي تُدْخَـلُ من خـال الناذج 
الإلكرونيـة ومراقبتهـا وإكالهـا إلكرونيًّـا، وكل ذلك دون أي تدخـل بري )1٦(؛ 
ممـا يجعلهـا طريقـة فعالة وموثوقـة لإدارة الأعال الورقيـة. وهذا يعني أنـه يتم تتبع 
جميـع الإجـراءات، مـن لحظة اسـتام المعاملـة حتى اكتالهـا؛ وهو ما يـؤدي إلى دقة 
أكـر وكفـاءة أعـى. فيمكن للمؤسسـات الحكومية توفـر الوقت والمـال مع ضان 
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الدقـة في عملياتهـا مـن خـال أتمتة الإجـراءات وميكنتها. إضافة إلى ذلك، تسـاعد 
معالجـة المسـتندات الإلكرونيـة عـى التأكـد مـن أن جميـع المسـتندات آمنـة وسريـة 
وكاملـة في الوقـت نفسـه؛ ممـا يمنـع أي وصـول غـر مرح به أو إسـاءة اسـتخدام 
للمعلومـات أو نقـص في النـاذج، وذلك لأن النظـم الإلكرونية يمكن من خالها 

إنشـاء سياسـات وإجراءات أكثـر إدارة وكفاءة )1٧(.
إضافـة إلى ذلـك، يمكـن للنظام الإلكـروني تخصيص الإجـراءات الإدارية 
لتلبيـة احتياجـات الأعـال المختلفـة.  يمكـن للمسـتخدمن تخصيـص نظـام 
والإجـراءات؛  الإدارة  طرائـق  أفضـل  مـن  لاسـتفادة  الإلكرونيـة  الإدارة 
لإنجـاز الهـدف المطلـوب.  يسـاعد النظام الإلكـروني المسـتخدمن عى تحقيق 
خـال  مـن  الضروريـة  والمعامـات  الإجـراءات  بتحديـد  المتوقـع  الإنجـاز 

.)18( واسـتخدامها  المتسلسـلة  الإجـراءات 
ا للدوائـر الحكومية والمؤسسـات من جوانب  وتُعَـدّ هـذه الخطوة مهمـة جدًّ

عـدّة؛ لأنّها: 
ـا؛ مما  ـ تقـي عـى الخطـأ البـري الـذي قـد يحـدث عند إدخـال البيانـات يدويًّ

يضمـن الاحتفـاظ بسـجات دقيقة. 
ـ تعمـل عـى تسريـع العمليـة برمتهـا عـن طريـق إزالة الإدخـال اليـدوي الذي 

قـد يسـتغرق وقتًـا وجهدًا.
مـن  وقـت  أي  في  المحدثـة  السـجات  إلى  بالوصـول  للموظفـن  تسـمح  ـ 

النظـام. داخـل  الأوقـات 
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نُ جميع السجات بأمان داخل النظام.  ـ تزيد الأمان؛ إذ تُخَزَّ
وْليــة للتعامــل مــع المســتندات الشــخصية؛ إذ  ـ تضمــن امتثــال المعايــر الدَّ
ده  ــا لمــا تحــدِّ يمكــن تطبيــق معايــر الاحتفــاظ بالســجات الشــخصية وَفْقً

الهيئــات التنظيميــة؛ مثــل GDPR  )19(أو HIPAA  )٢0(ومــا إلى ذلــك.

٦ ـ الحكومة الإلكترونية: 

يُطلَـق مسـمى الحكومـة الإلكرونيـة عـى مجموعـة الخدمـات والإجراءات 
قنـواتٌ  وأُنْتجَِـتْ  أو ميكنتهـا،  أتمتتُهـا  التـي تمـّت  لـدى مؤسسـات الحكومـة 
مختلفـة يمكـن الربـط بينهـا وأُتيحَـتْ كخدمات لمنصـة موحدة لـدى الحكومة. 
هـذا وليـس شرطًـا أن تكـون جميـعُ إجـراءات المؤسسـات التابعـة للحكومة قَدْ 

أُتْمتَـتْ لتسـمى حكومـة إلكرونيـة )٢1(.
أقبلـت الحكومـات عـى التكنولوجيـا مـع بدايـات ثـورة الإنرنـت لأتمتـة 
خدماتهـا وتبسـيطها عى نحو متزايد. وهنا يـأتي دور الحكومة الإلكرونية)٢٢(. 
فالحكومـة الإلكرونية هي اسـتخدام التكنولوجيا لتقديـم الخدمات الحكومية 
للمواطنـن بطريقـة فعالة وميـسرة. وتتضمن أتمتة عمليات مـن مثل: الأوراق 
ورسـوم الخدمـات، وتزويـد المواطنـن بإمكانيـة الوصـول إلى قنـوات مختلفـة 

يمكـن ربطهـا معًا عـى منصة موحـدة )٢٣(.
يمكـن أن يكـون لتطبيـق الحكومـة الإلكرونيـة عـدد مـن الفوائـد لكل من 
الحكومـات والمواطنـن عـى حـد سـواء. فمثـاً، يمكـن أن يسـاعد عـى تقليل 
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مـن  كفـاءة؛  أكثـر  العمليـة  بجَعْـل  الحكوميـة  الإدارات  داخـل  البروقراطيـة 
خـال أتمتـة العمليـات، وتوفـر وصـول سـهل إلى المعلومات بواسـطة قنوات 
مختلفـة، كـا يمكـن أن يسـاعد عـى تقليـل الأعـال الورقيـة، وتحريـر المـوارد، 
وتمكـن تقديـم الخدمات عـى نحو أسرع؛ وهـذا يعني أن المواطنن سـيكونون 
قادريـن عـى الوصـول إلى الخدمـات الضروريـة بسرعة أكـر من ذي قبـل)٢4(.
أيضًـا عـى  عـاوة عـى ذلـك، يمكـن للحكومـة الإلكرونيـة أن تسـاعد 
وصـول  تسـهيل  خـال  مـن  الحكوميـة  المؤسسـات  داخـل  الشـفافية  تحسـن 
المواطنـن إلى البيانـات المتعلقة بالسياسـات العامة وعمليات صنـع القرار)٢٥(. 
ومـن بوابـات البيانـات المفتوحـة، يمكـن للحكومـات إتاحـةُ المعلومـات ذات 
الحكوميـة،  بالأنشـطة  أفضـل  درايـة  عـى  المواطنـون  يكـون  بحيـث  الصلـة 
ويمكـن أن يشـمل ذلـك بيانـات عـن مخصصـات الميزانيـة، أو التقـدم الُمحْـرَز 
في المروعـات العامـة مثـل تطويـر البنيـة التحتيـة، أو المروعـات المسـتقبلية 

. المطروحـة)٢٦(  والمناقصـات 
تعزيـز  عـى  أيضًـا  الإلكرونيـة  للحكومـة  نظـام  وجـود  يسـاعد  أخـرًا، 
النمـو الاقتصـادي مـن خـال تزويـد الـركات بطرائـق أسـهل للتعامـل مـع 
الحكومـة؛ مـن التقـدم للحصـول عـى تراخيـص أو تصاريح عـر الإنرنت إلى 
الوصـول للمعلومـات المتعلقة بالرسـوم والغرامات أو اللوائـح المتعلقة بقطاع 
الصناعـة. تصبـح كل هذه الأنشـطة أكثر بسـاطة عند معالجتهـا إلكرونيًّا، عى 
عكـس الأنظمـة الورقيـة اليدويـة التـي تسـتغرق وقتًـا أطـول، وتتطلـب المزيـد 
مـن المـوارد من حيـث القوى العاملـة، وكذلك الأمـوال التي تُنفَْقُ عى رسـوم 
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إلى  التصاريـح ومـا  بالحصـول عـى  المرتبطـة  القانونيـة  التكاليـف  أو  المعالجـة 
ذلك)٢٧(.

مـن الواضـح أنّ هنـاك العديدَ مـن المزايا التـي يحققها تطبيق نظـام الحكومة 
الإلكرونيـة؛ وهـذا هـو السـبب في أن العديـد من البلـدان حول العالم يسـتثمر 
فالبلـدان  متقدمـة،  أو  ناميـة  دولـة  كان  سـواء  اليـوم،  التكنولوجيـا  هـذه  في 
الناميـة تسـتخدم هـذا النظـام لكونـه يسـاعدها عـى تقليـل البروقراطيـة مـن 
خـال )الرقمنـة(. وبالنسـبة للبلـدان الغنيـة مثـل فنلنـدا، فـإن نظـام الحكومـة 
تحسـن  خـال  مـن  الاقتصـادي  النمـو  تعزيـز  عـى  يسـاعدها  الإلكرونيـة 

الوصـول إلى الـركات التـي تبحـث عـن فـرص داخـل حدودهـا.
النمـو  تعزيـز  أو  البروقراطيـة  مـن  الحـد  الهـدف  كان  سـواء   ، النهايـة  في 
الاقتصـادي، فـإن وجـود نظـام حكومة إلكرونيـة يعمل عى نحـو جيد أصبح 
عملياتهـا  لتبسـيط  طرائـق  عـن  تبحـث  التـي  الحديثـة  للـدول  ـا  ضروريًّ أمـرًا 

وتقديـم خدمـات عاليـة الجـودة بكفـاءة )٢8(.
والحكومـات عـادة مـا تتخـذ معاير نسـبة التحـول الإلكـروني بقياس عدد 
الخدمـات التـي تمت ميكنتهـا، كا تُقاس نسـبة الإنجاز بقياس عـدد المعامات 

ذة)٢9( . ـذُ من خـال القنـوات الإلكرونية لكل جهـة منفِّ التـي تُنفََّ
ومـع تحـرك العـالم بسرعـة نحـو التحـول الرقمـي، تتخـذ الحكومـات زمـام 
المبـادرة عـى نحـو متزايـد في إنشـاء حلـول رقميـة )٣0(؛ لمسـاعدة المواطنـن عى 
سَـبُ معاير قياس مسـتوى  الوصـول إلى خدماتهـم العامـة وإدارتها. عادة ما تُحْ
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لَتْ آليًّا، وقياس  التحـول الرقمـي عـن طريق حسـاب عدد الخدمـات التي شُـغِّ
ـذ)٣1( . نسـبة الإنجـاز مـن خـال القوانـن الإلكرونية لـكل طرف منفِّ

وتزيـد  تكاليفهـا،  مـن  تقلـل  أن  للحكومـات  الرقمنـة  إلى  الانتقـال  أتـاح 
الكفـاءة، وتحسـن الخدمـات المقدمـة للمواطنن)٣٢(. عى سـبيل المثال، تسـتفيد 
الـذكاء الاصطناعـي لأتمتـة عمليـات  البلـدان الآن مـن خوارزميـات  بعـض 
الرسـوم والرخـص وأعـال ديـوان المحاسـبة، وإدارة الهجـرة،  مثـل: مراقبـة 
ومراقبـة الحـدود عـى نحو اسـتباقي. وقـد أثبتت هـذه المارسـات للحكومات 
توفـر الكثـر مـن الوقـت والمـوارد التـي كان مـن الممكـن إنفاقهـا عـى العمـل 

اليـدوي)٣٣(.
الطريقـة الأخـرى التـي تسـتفيد بهـا الحكومـات مـن التكنولوجيـا هـي مـن 
ـن هـذه المبـادرات المواطنـن مـن  خـال مبـادرات الحوكمـة الإلكرونيـة. تمكِّ
إلى الحضـور  الحاجـة  الإنرنـت دون  إلى الخدمـات الحكوميـة عـر  الوصـول 
شـخصيًّا أو الانتظـار في طوابـر طويلة في المكاتـب أو المواقع الأخرى)٣4(. هذا 
لا يلغـي فقـط الأعـال الورقيـة غـر الضرورية، بل يسـهل أيضًا عـى المواطنن 
الوصـول إلى المعلومـات العامـة بسرعـة وسـهولة أكثـر مـن أي جهـاز متصـل 

بالإنرنت.
إضافــة إلى ذلــك، تستكشــف الحكومــات أيضًــا خيــارات مثــل تقنيــة 
تسلســل الكتــل blockchain  )٣٥(التــي يمكــن أن تســاعدهم عــى إنشــاء 
نُ  ــزَّ ــة، بحيــث تُخَ ــات والمعامــات والعقــود الذكي ــن البيان ــة لتخزي أنظمــة آمن
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ــن  ــل م ــا يجع ــددة؛ مم ــر متع ــزة كمبيوت ــر أجه ــان ع ــخصية بأم ــات الش البيان
المســتحيل تقريبًــا عــى المتســللن أو الجهــات الضــارة الأخــرى الوصــول 
إليهــا أو التاعــب بهــا. يســاعد هــذا عــى ضــان بقــاء البيانــات آمنــة، ورفــع 
مســتوى الأمــن الســيراني في التطبيقــات الحكوميــة)٣٦(  حتــى في حالــة إخفــاق 

ــا)٣٧(. ــة م ــراق بطريق ــه لاخ ــر أو تعرض ــزة الكمبيوت ــد أجه أح
العـالم  أنحـاء  الرقمنـة الحكومـات في جميـع  نحـو  التحـرك  ـن  عمومًـا، مكَّ
مـن جعـل الخدمـات العامـة أكثـر سـهولة، مـع ضـان أمـن البيانـات في الوقت 
نفسـه. مـن خـال قياس التقـدم عن طريـق القوانـن الإلكرونية، فإنه يُسْـمح 
لهـم بتتبُّـع التقـدم بدقـة نحـو تحقيـق التحـول الرقمـي الكامـل، مع توفـر مزيد 
مـن الراحـة للمواطنـن عنـد الوصـول إلى الخدمـات الحكومية عـر الإنرنت.

٧ ـ التحول الرقمي:

نمـط جديـد مـن إنجاز المهام، مبني عـى قنوات إلكرونيـة وبيانات مرقمنة 
لتحقيـق  الاصطناعـي؛  الـذكاء  أدوات  باسـتخدام  اسـتباقية،  بطريقـة  تُعالَـج 

تجربـة متميـزة وفريـدة لـدى المسـتفيد مـن الخدمة.
إن التطبيـق الصحيـح للتحـول الرقمـي إمـا أن يزيـد من كفـاءة الإجراءات 

وإمّـا أن يغرهـا باختزالها أو اسـتبدالها)٣8( .
فلـو أخذنـا إجـراءات الجـوازات عـى سـبيل المثـال، فـإن النمـط التقليـدي 
لإنجـاز المعاملـة يتطلـب مـن موظـف الجـوازات إدخـال رقْـم الجواز عـى جهاز 
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الكمبيوتـر، والبحـث في قواعـد بيانـات المنافـذ عـن أي أحـكام منـع سـفر أو 
مطالبـات، أو التأكـد من صاحية الإقامة في حال كان الشـخص وافدًا، وغرها 
تَـمُ جـوازُ سـفره ويُعْطـى ورقـة يأخذها منه الشـخص  مـن الإجـراءات. ومنـه يُخْ
التـالي عـى منفـذ الحـدود. إن الإجـراء هنـا جـزء منـه إلكـروني، وهـو الخـاص 
بعمليـة إدخـال البيانـات عـى جهـاز الحاسـوب والبحـث في قواعـد البيانـات. 

عندمـا يُرَقْمَـنُ جـزءٌ مـن هـذا الإجـراء لزيـادة كفـاءة الإدخـال، يُصْـدَرُ 
الجـواز مـع شريـط مشـفر )باركـود Barcode( أو شـبكة الموجـات القريبـة 
Near Field Communication( NFC( )٣9(، يمكـن مـن خـال القـارئ 

الآلي لـدى موظـف الجـوازات مَسْـحُ الكـود أو الجـواز، ومـن ثَـمّ اختصـار 
عمليـة الإدخـال اليـدوي للرقـم وتفـادي احتـال الخطـأ، هـذه الخطـوة تزيد 

مـن كفـاءة الإجـراء والإدخـال)40( . 
يسـمى  مـا  تطبيـق  مـن خـال  ُ الإجـراء  يُغَـرَّ التاليـة هـي عندمـا  المرحلـة 
ـة المسـافر إمّـا ببصمـة العـن وإمّـا  بالبوابـة الذكيـة، وهـي عندمـا تُطابَـقُ هُوِيَّ
ببصمـة الأصبـع، وتقـوم الأنظمـة بعمـل جميـع عمليـات البحـث والمصادقـة. 
وفي حـال إتمـام الخروجيـة؛ تُفْتَـح لـه البوابـة، ويُقَيَّـدُ ذلك في ملفـه الإلكروني؛ 
وبذلـك اخْتُزِلَـتْ أعـال مُوَظفَـنْ اثنـَنْ بـكل تفاصيـل إجراءاتهـا مـن إدخـال 
وبحـث في قواعـد البيانـات ومطابقـة الصـورة مـع الجـواز، والشـخص الآخـر 

الـذي يتأكـد مـن ختـم الجـواز والسـاح بالمـرور عـر الحـدود)41( .
مَ مثـالٌ يبـن تطبيـق التحـول الرقمـي عـى إجـراء منافـذ الحـدود،  فيـا تقـدَّ
وهنـاك الكثـر من الإجـراءات والمعامـات الحكومية التي يمكـن تطبيق أمثلة 

مشـابهة لهـا مـن حيـثُ التحـوّلُ الرقمـي الحكومي.
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ل  بينـا يبـدو التحـول الرقمـي مثاليًّـا لتحسـن الكفـاءة والإنتاجيـة، يشـكِّ
الرئيـس  التغيـر  يتطلـب  لأنـه  للحكومـات؛  تحديًـا  صحيحًـا  تطبيقًـا  تطبيقـه 
ـذُ. يجـب عـى المؤسسـات الحكوميـة الركيـز عـى تطبيـق  في الطرائـق التـي تُنفََّ
الصحيـح والآمـن لأدوات الـذكاء الاصطناعـي لمعالجـة بيانـات مرقمنـة، مـع 

تطبيـق القنـوات الإلكرونيـة لإنشـاء تجربـة ممتعـة لمـن يسـتخدم الخدمـات.
الرقمـي في  التحـول  )أبطـال  فريـق  تشـكيل  الحكوميـة  المؤسسـات  وعـى 
المؤسسـة( )4٢(مـن مهامـه أن يتّخـذ أولويـات لتوصيـل فكـرة التحـول الرقمـي 
عـى نحـو صحيـح إلى فريق العمل. عليـه أيضًا تحديد المهـام والإجراءات التي 
يجـب تحديثهـا عـى نحو مسـتمر، وترتيـب أولويـات الإجراءات التـي يجب أن 
التـي يمكـن  تخضـع للتحـول الرقمـي الكامـل أو الجزئـي، ومـا الإجـراءات 
اختزالهـا وتطبيـق الاسـتباقية عليهـا. كـا يجب عى المؤسسـات الحكوميـة أيضًا 
توفـر التدريـب الـازم للموظفـن والمسـتخدمن حتـى يسـتطيعوا اسـتخدام 

الأدوات الحديثـة المتاحـة لاسـتخدامها اسـتخدامًا صحيحًـا.
التحـول  التأكـد مـن توافـق إجـراءات  ينبغـي عـى المؤسسـات الحكوميـة 
الاصطناعـي،  الـذكاء  أخاقيـات  وضوابـط  الحوكمـة  لوائـح  مـع  الرقمـي 
ولا يمنـع مـن الاسـتفادة مـن المؤسسـات الاستشـارية الحياديـة في مجـال تقنيـة 
المعلومـات؛ مثـل “جارتنـرز” لدراسـة جاهزيـة المؤسسـة الحكوميـة للتحـول 
الرقمـي)4٣( ومقارنتهـا مع قرائنها في دول أخرى من النشـاط الحكومي نفسـه؛ 
لاسـتفادة مـن تجـارب الغـر، واختـزال الجهـد والوقـت لأفضـل المارسـات.
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كـا يمكـن التعـاون مـع منظـات عالميـة للتأكـد مـن سـامة الإجـراءات 
المارسـات  بأفضـل  المتحـدة  الأمـم  وتوصيـات  جَـوْدة  مقاييـسَ  وموافقتهـا 
الشـخصية.  البيانـات  معالجـة  في  الاصطناعـي  الـذكاء  تقنيـات  لاسـتخدام 
في النهايـة، يعـدّ التحـول الرقمي من أهم المبادئ التي يجب عى المؤسسـات 
الحكوميـة تطبيقهـا لتحسـن الإنتاجية والكفـاءة. كا يجب عـى الحكومة توفر 

الاسـتثارات الازمـة والتدريب الصحيح؛ من أجل تحقيـق النتائج المطلوبة.
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ثانيًا: مستوى النضج الرقمي العالمي: 
أدى الاضطـراب في الآونة الأخـرة بتعطل الأعال نتيجةَ فايروس كورونا 
المسـتجد = إلى تسريـع الحكومـات لاسـتثارها في الحلول الرقميـة. ومع ذلك، 
لا ترتبـط الحلـول الرقميـة الفرديـة بالنضـج الرقمـي العـام؛ إذ أظهرت دراسـة 
قامـت بهـا جارتنـرز )44( شـهر مايـو ٢0٢1م عـى 1٦1 مؤسسـة حكوميـة في 
أقاليم مختلفة، تشـمل الرق الأوسـط وأفريقيا وأوروبا وآسـيا وشـال أمريكا 
= أن 10٪ مـن تلـك المؤسسـات الحكوميـة المشـاركة في الدراسـة  في مرحلـة 
المواطنـن،  لمصلحـة  المرقمنـة  الخدمـات  بعـض  وتستكشـف  تجـرّب  مبكـرة 

وتقيـس مـدى المقاومـة الداخليـة في المؤسسـة كـا في الشـكل)1(.
الدراسـة تكشـف عـن نتيجة أنّ ثانـن في المئة من المؤسسـات الحكومية تصنَّف 

عـى أنها ذات مسـتويات منخفضـة أو متواضعة من حيـثُ النضجُ الرقمي.
تقسم الدراسة مستوى النضج الرقمي الحكومي إلى ستة مستويات كا يأتي:

١ ـ استكشاف:

النضـج  مسـتوى  يـزال  لا  الرقميـة،  الحكومـة  إمكانـات  مـن  الرغـم  عـى 
الحكومـة  تنفيـذ  أن  هـو  لذلـك  الرئيسـة  الأسـباب  وأحـد  نسـبيًّا،  منخفضًـا 
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والبنيـة  القائمـة  الحكوميـة  العمليـات  في  كبـرة  تغيـرات  يتطلـب  الرقميـة 
التحتيـة. يمكـن أن يمثـل هـذا تحديًـا للحكومـات؛ إذ يتعن عليهـا التكيف مع 
التقنيـات والعمليـات الجديـدة. إضافة إلى ذلـك، يمكن أن تكـون تكلفة تنفيذ 

الحلـول الحكوميـة الرقميـة باهظـة بالنسـبة للعديـد مـن الحكومـات.
وغالبًـا مـا يُسـاء فهـم الحكومـة الرقميـة؛ ممـا قـد يـؤدي إلى نقص الاسـتثار 
مـن الحكومـات. هـذا إلى افتقـار العديـد مـن الحكومـات إلى المـوارد والخرات 

الازمـة لتنفيـذ الحلـول الحكوميـة الرقميـة تنفيـذًا صحيحًا.
عمومًـا، في هـذه المرحلـة لا يـزال نضـج الحكومـة الرقميـة منخفضًـا نسـبيًّا؛ إذ 
لا يتعـدى التحـول الرقمـي لـدى المؤسسـة كونَـه استكشـافيًّا وتجـاربَ فرديّـةً. وعـى 
الرغـم مـن وجـود بعـض النجاحـات والتجـارب المحدودة، فـإن الحكومـة الرقمية لم 
تتقـدم بالسرعـة المأمولة من أجل الاسـتفادة الكاملـة من إمكانات الحكومـة الرقمية.

٢ ـ البداية:

في هـذا المسـتوى، يُعَـدّ إدخـال الخدمـات الحكوميـة الرقميـة تطـوّرًا مهاًّ في 
القطـاع العـام. هذه الخدمات لديها القدرة عى تحسـن طريقـة تفاعل المواطنن 
وأصحـاب المصلحـة عـى نحـو كبـر مـع الحكومـات؛ ممـا يجعـل الوصـول إلى 
الخدمـات والمعلومات أسـهل وأكثـر كفاءة. ومع ذلـك، في مراحله المبكرة، قد 
يكـون هنـاك بعـض المواطنـن وأصحـاب المصلحة الذيـن يواجهـون خدمات 

ـنْ بالكامـل بعدُ. سَّ رقميـة لم تُحَ
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تحسـن  بإمكانيـة  المسـتوى  هـذا  في  الرقميـة  الحكوميـة  الخدمـات  تتمتـع 
الوصـول إلى المعلومـات والخدمـات، وزيـادة الشـفافية، وتوفـر المـال. ومـع 
ـنْ  سَّ تُحَ ولم  التطويـر،  مـن  الأولى  المراحـل  في  الخدمـات  هـذه  تـزال  لا  ذلـك، 
بعـدُ لجميـع المسـتخدمن. في بعـض الحـالات، قـد تكـون الخدمـات الرقميـة 
الخدمـات  مثـل  شـاملة  أو  الاسـتخدام  سـهلة  تكـون  لا  قـد  ولكنهـا  متاحـةً 
الورقيـة التقليديـة. قـد تكـون هنـاك أيضًـا مشـكات في قابلية التشـغيل البيني 
بـن الخدمـات الرقميـة المختلفـة؛ ممـا يعنـي أن بعـض الخدمـات قـد يكـون من 

الصعـب الوصـول إليـه أو قـد لا يكـون متاحًـا لجميـع المواطنـن.

٣ ـ التطوير:

إن مسـتوى نضج الحكومة الرقمية في مرحلة التطوير يتميز بكون الحكومة 
تحـث القيـادات في تطبيـق التحـول الرقمـي، والبـدء في تطويـر حلـول متكاملة 
مـن بداية الدورة المسـتندية للإجـراء إلى نهايتها، بدءًا من مشـاركة المواطنن إلى 
تقديـم الخدمـات العامـة. تتضمـن بعض الأمثلـة عى ذلك اسـتخدام المنصات 
الرقميـة لتلقـي ماحظـات المواطنـن واقراحاتهـم ومعالجتهـا، أو اسـتخدام 

بوابـات الإنرنـت لتقديـم خدمـات وإنهائها عى نحـو متكامل.

٤ ـ التحديد:

مُ المؤسسـاتُ الحكوميـة قدراتِها  في هـذا المسـتوى مـن النضـج الرقمي، تقـوِّ
د الثغـرات، وتضع خططًا لتحسـينها. يمكن أن يشـمل  الرقميـةَ الحاليـة، وتُحـدِّ



يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

خارطة الطريق للتحول الرقمي للمؤسسات الحكومية في دولة الكويت 

يونيو ـ ٢٠٢٣م التقرير الاستراتيجي العدد )٣٢( 36

ذلـك الاسـتثار في تدريـب الموظفن وتطويرهـم، فضاً عـن التقنيات الجديدة 
والبنيـة التحتيـة الرقمية. 

كـا يلـزم في هـذا المسـتوى تطويـر إسـراتيجيات رقْمية تناسـب احتياجات 
المؤسسـات الحكوميـة الخاصـة، ووضـع سياسـات وإجـراءات لضـان تقديـم 

الخدمـات الرقميـة تقديـاً آمنـًا وفعّالًا.
يمكـن القـول: إن المؤسسـة الحكوميـة قـد وصلـت إلى مرحلـة محـددة مـن 
النضـج الرقمـي عندمـا تسـتخدم جميـع مجـالات الخدمـة الحيويـة عـى نطـاق 
واسـع مـن الحلـول الرقمية. هذا المسـتوى مـن النضـج ضروري للحكومات؛ 
لضـان تقديـم الخدمـات في الوقـت المناسـب، وبطريقـة آمنـة وفعّالـة. كـا أنـه 
يمكـن للمؤسسـة الحكوميـة خلْـق بيئـة يسـتطيع فيهـا المواطنـون الوصـولَ إلى 

خدمـات رقْميـة عاليـة الجـَوْدة، والحصـول عـى تجربـة مسـتخدم محسّـنة.
يعـد النضـج الرقمـي للحكومة مفهومًـا مهاًّ يجب عى الحكومـات مراعاته 
عنـد السـعي إلى تحسـن كفـاءة وجَوْدة خدماتهـا. ويعد تحقيق مسـتوى عالٍ من 
ـا للحكومـات؛ لضان تقديـم الخدمـات بطريقة  النضـج الرقمـي أمـرًا ضروريًّ
آمنـة وفعالـة، وتمكن المواطنـن من الوصول إلى خدمات رقميـة عالية الجودة.

٥ ـ الإدارة:

تصـل المؤسسـة الحكومية إلى مسـتوى إدارة التحول الرقمـي في حال اعتاد 
الحلـول الرقميـة عـر جميع الإجراءات الرئيسـة للمؤسسـة أو معظمهـا بطريقة 
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العمـاء.  وتعزيـزُ خدمـة  النفقـات،  وتقليـلُ  الإنتاجيـة،  بهـا تحسـنُ  يمكنهـا 
إضافـة إلى ذلـك، تمكّـن هـذه الحلـول الرقْميـة مـن تعزيـز المزيـد مـن الشـفافية 
وإمكانيـة الوصـول، وتسـاعد المواطنـن عـى اكتسـاب فهم أفضـل لحكومتهم 

معها. والمشـاركة 

٦ ـ التحسين:

يشـر مفهـوم النضـج الرقمـي للحكومة، عى مسـتوى التحسـن، إلى فكرة 
أدائهـا  الرقميـة لتحسـن  التقنيـات  تَطلّعًـا متزايـدًا إلى  تتطلـع  أن الحكومـات 
وتحسـن جَـوْدة الخدمـات التـي تقدمهـا للمواطنن. هـذا مفهوم بالـغ الأهمية؛ 
إذ أصبحـت الحكومـات تعتمـد اعتـادًا متزايـدًا عـى التقنيـات الرقميـة لإدارة 
كل شيء؛ مـن تحصيـل الرسـوم إلى التعليم والرعاية الصحيـة. عى هذا النحو، 
الرقمـي،  تقويـم نضجهـا  قـادرة عـى  تكـون الحكومـات  أن  الـضروري  مـن 

وتحديـد مجـالات التحسـن المحتملـة.
جديـدة  رقْميـة  فرصًـا  الحكومـات  تستكشـف  التحسـن،  مسـتوى  عـى 
لتحسـن أدائهـا وخدماتهـا. يتضمـن ذلك اسـتخدام التقنيات الرقميـة الحالية؛ 
مثـل: الحوسـبة السـحابية والبيانـات الضخمـة والـذكاء الاصطناعـي، إضافـةً 
إلى تطويـر حلـول رقميـة جديـدة. عِـاوة عـى ذلـك، تتطلـع الحكومـات أيضًا 
إلى تطويـر وتنفيـذ إسـراتيجيات لتحسـن البنيـة التحتيـة الرقميـة؛ مثـل ضان 
الوصـول إلى النطـاق العريـض لجميع المواطنن، فضاً عـن توفر الوصول إلى 

برامـج محـو الأميـة الرقمية.
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كـا تهتـم الحكومـات في هـذا المسـتوى بتعزيـز ثقافـة الابتكار والتعـاون بن 
موظفيهـا، وكذلـك مـع الـركاء الخارجيـن وأصحـاب المصلحـة. يتضمـن 
ذلـك تطويـر العمليـات والأنظمـة لضـان إمكانيـة تطويـر الأفـكار الجديـدة 
وتنفيذهـا بسرعـة وفعاليـة. هـذا مهـم عـى نحو خـاص للحكومـات؛ إذ يتعن 
عليهـم البحـث باسـتمرار عـن طرائـق جديـدة للبقـاء في الطليعة والقـدرة عى 

الاسـتجابة بسرعـة للتغـرات في المشـهد الرقمـي.
عمومًـا، مـن الـضروري أن تتمتـع الحكومـات بمسـتوى عـالٍ مـن النضـج 
الرقمـي؛ مـن أجـل الحفـاظ عـى قدرتهـا التنافسـية، وتزويـد المواطنـن بأفضل 
باسـتمرار، كـا  الرقمـي للحكومـة  النضـج  الخدمـات الممكنـة. يجـب تقويـم 
يجـب الاسـتثار في التقنيـات والعمليـات والإسـراتيجيات الجديـدة لضـان 

قـدرة الحكومـة عـى تقديـم أفضـل الخدمـات الممكنـة لمواطنيهـا.
وبعـد هـذا الـرح والبيـان لمسـتويات النضـج الحكومـي السـتة، ناحـظ 
ـعوا  مـن الشـكل رقْـم )1( أن أكثـر مـن نصـف المشـاركن في الدراسـة لم يتوسَّ
في الحلـول الرقميـة عـى النحـو الأمثـل. كـا يتضـح مـن الشـكل )1( أيضًـا 
الـدول  مختلـف  مـن  الاسـتبيان  في  المشـاركة  المؤسسـات  مـن  بالمئـة   4٥ أن 
ـن نُضْـجَ التجربـة الرقميـة في مؤسسـاتها، مـع وجـود أمثلـة  المذكـورة آنفًـا تُحسِّ
يـزال  مـن الحلـول الرقميـة الشـاملة، لكـن الجـزء الأكـر مـن المؤسسـات لا 
يسـتخدم العمليـات والأنظمـة التقليديـة. يبدو أن هذا يشـر إلى لحظة انعطاف 
تقنيـة  مديـري  مـن  العديـد  أجنـدة  اسـتطاع  وفي  الحكوميـة.  للمؤسسـات 
التحـول  المعلومـات الحكوميـن، أشـار هـؤلاء إلى أن الاسـتثارات في مجـال 
الرقمـي - حتـى الآن - كان لهـا التأثـر الأكر من بن باقـي العوامل الأخرى.
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فقـد سـاعدت الزيـادات الأخـرة في الاسـتثار الرقمـي بعـضَ الحكومـات 
عـى تطبيـق التحـول الرقمـي؛ فقـد أفـاد ٢1٪ مـن العينـة أن الحلـول الرقميـة 
تعمـل عـى نطـاق واسـع في جميـع قطاعـات تقديـم الخدمـات المهمـة، و٪19 
الوظائـف  الرقميـة في جميـع  النطـاق للحلـول  باعتـاد واسـع  أفـادت  أخـرى 
التنظيمية. وقد يَسْـتخدم كبار مسـؤولي المعلومات الحكومين هذه الإنجازات 

لإثبـات إمكانيـة تحقـق النمـوّ الرقْمـي في الحكومـة.
كانـت التوصيـات أنْ تُنصَْـحَ الحكومـاتُ في تلك المرحلـة المبكرة من تطبيق 
التحـول الرقمـي بالبـدْء بالقيـادات الحكوميـة؛ إذ يجـب عـى القيـادة في هـذه 
المرحلـة التوسـعُ وتخطـي حـدود العقبـات التقنيـة لتغيـر مفهومـات ومبـادئ 

إجرائيـة في المؤسسـة.
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الشكل )١(:
تقرير دراسة جارتنرز حول نضج ١6١ مؤسسة حكومية
وجاهزيتها في أقاليم مختلفة للتحول الرقمي)44(.
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ثالثًا: خارطة الطريق للتحول الرقمي الحكومي في دولة الكويت:

يجـب أن تنبثـق الرغبـة في التحول الرقمي من القيادة العليـا، ومنها إلى باقي 
المؤسسـات الحكوميـة؛ ذلـك أن التحـول الرقمي يعنـي تغيـرًا في الإجراءات، 
وغالبًـا مـا يصطـدم بمعوقات وعقبات ليـس بالضرورة أن تكـون تقنية أو فنية 
بقـدر مـا تكـون إجرائيـة. وبالإشـارة إلى تريحـات بطـل التحـول الرقمـي في 
الكويـت؛ سـمو الشـيخ صبـاح الخالـد الحمـد الصبـاح رئيـس مجلس الـوزراء، 
خـال لقائـه بقياديـي دولـة الكويت في الثاني مـن سـبتمر ٢0٢1م = بضرورة 
لِ الرقمي،  تقديـم خطـة زمنيـة، والتعاون مع الجهـات الرقابيـة، والتزام التحـوُّ
وجعـل هـذه الأمـور الثاثـة المـؤشر لبقـاء القيـاديّ عـى رأس عملـه أو إعفائه 

وعـدم التجديـد له )كونـا 9/٢/)1(٢0٢1، الأنبـاء ٣/9/)٢(٢0٢1(.
وكذلـك، قـرارُ تشـكيل وزارة الدولـة لشـؤون الاتصـالات وتكنولوجيـا 
المعلومـات دليـلٌ عـى جدّيّـة الحكومـة في البـدْء والمـي قدمًـا نحـو التحـول 

.)٢0٢1)٣/٣/)٣0 )كونـا  الرقمـي 

1-  https://www.kuna.net.kw/ArticleDetails.aspx?id=2995847&Language=ar

2-  https://www.alanba.com.kw/ar/kuwait-news/2021-09-03/1068033

3-  https://www.kuna.net.kw/ArticleDetails.aspx?id=2968585
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وفيـا يـأتي خارطـة الطريـق لأفضـل المارسـات العالميـة لحكومـات سـبقتنا 
في التحـول الرقمـي؛ لاسـتفادة مـن تجاربهـا وتخطـي عقباتهـا؛ لنـدركَ الركـب 

ونجـاريَ عجلـة التقـدم المتسـارعة. 

١ ـ خارطة الطريق للتحول الرقمي:

أي مـروع ناجـح يجـب أن يخضـع لإسـراتيجية واضحـة وجـدول زمنـي 
مرتبـط بأهـداف قريبـة وبعيـدة يمكـن قيـاس مسـتوى الإنجـاز فيهـا؛ لذلـك 
يجـب عـى أي حكومـة ناجحـة توحيـد المفاهيـم أولًا لمعنـى التحـول الرقمـي 
في مؤسسـاتها، ومـن ثـم توحيـد الرؤيـة وبنـاء أهـداف تخـدم تحقيـق الرؤيـة من 

خـال الرسـالة الحكوميـة والخطـاب الحكومـي الموحـد. 
يمكـن للمؤسسـات التـي لم تبـدأ بالتحـول الرقمـي أو حتـى بـأولى خطواته 
ر المسـتوى الرقمي بعدُ = اسـتخدامُ  مـن أتمتـة الإجـراءات أو رقمنتهـا، ولم تطوِّ
زخـم الاضطـراب الحاصـل في السـاحة الآن لتسريـع التحـول الرقمـي فيهـا، 
والبـدء بالخطـوات الآتيـة التـي تفيـد مديـري تقنيـة المعلومات في تسـارع زخم 

الحكومـة الرقميـة خـال هـذه المراحـل المبكـرة، والتي تشـمل مـا يأتي:
1 ـ إنشـاء طريـق واضحـة للمـي قدمًـا لاسـتثارات الرقميـة؛ مـن خـال 

المجتمـع والحكومـة. أهـداف  مـع  مواءمتهـا 
ف المكاسـبِ السريعـة؛ مـن خـال العمـل عى إيجـاد الفـرص السريعة  ٢ ـ تعـرُّ

والفوريـة التـي يمكن للحلـول الرقميـة حلّها.
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٣ ـ التعـاون مـع المديريـن التنفيذيـن ذوي الطموح الماثل عى جميع مسـتويات 
مثـل  تقليلهـا،  أو  العوائـق  لإزالـة  الحكومـة؛  أنحـاء  جميـع  وفي  المؤسسـة، 

المخاطـر التقليديـة وعقبـات الحوكمـة.
المعلومـات  تشـغيل  نمـوذج  في  التوافـر  وسـهولة  الخفـة  تضمـن  يجـب  ـ   4
والتكنولوجيـا؛ لتمكـن مـوارد تكنولوجيا المعلومات مـن إعادة تخصيصها 

اسـتجابة لتطـور أهـداف القيـادة العليـا.
ــن  ــرة م ــي)4٥(  )أداة متواف ــي الرقم ــج الحكوم ــم النض ــتخدام أداة تقوي ٥ ـ اس
للمؤسســات  الحــالي  النضــج  مســتوى  لتحديــد  Gartner(؛  جارتنــرز 
الحكوميــة والفجــوات وأوجــه القصــور؛ لرتيــب الأولويــات والبــدْء 
ــة  ــا في خط ــن تضمينهُ ــي يمك ــل الت ــرة الأج ــة والقص ــب السريع بالمكاس

التحــول الرقمــي.

٢ ـ مكونات نموذج نضج الحكومة الرقمية:

زادت الحكومات من اسـتثاراتها في الحلول الرقمية في السـنوات الأخرة؛ 
نتيجـة زخـم الاضطراب. من ناحية أخرى، لا تتوافـق الحلول الرقمية الفردية 
مـع النضـج الرقمـي العـام. كا هـو موضح في الشـكل )1(، يقدم المسـتجيبون 
تقريـرًا ذاتيًّـا عن مـدى توافق التطبيق الحـالي للحلول الرقمية داخل المؤسسـة.

الأدوات  مـن  مجموعـة  الرقمـي  النضـج  يشـكل  الحديـث،  العـر  في 
التنظيميـة  الحوافـز  مـع  التعامـل  عـى  والمنظـات  المؤسسـات  تسـاعد  التـي 
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الإلكرونيـة،  الخدمـات  تطويـر  الرقمـي  النضـج  ويشـمل  والتكنولوجيـة. 
وتحسـن الأداء التكنولوجـي والأداء الإداري، والحايـة الأمنيـة. فضـاً عـن 
ذلـك، يسـاعد النضـج الرقمـي عـى تحسـن النضـج المحـلي، وتحسـن الصحـة 

وغرهـا. والاقتصاديـة  الاجتاعيـة  والخدمـات  والتعليـم، 
لإجــراء تقويــم أكثــر واقعيــة للنضــج الرقمــي؛ يجــب أخــذ عوامــل إضافيــة 
ــري  ــن Gartner لمدي ــة م ــة الرقمي ــج الحكوم ــوذج نض ــر نم ــبان. يوف في الحُسْ
المعلومــات إطــار عمــل لتحليــل نضجهــم الرقمــي. يتألــف الإطــار مــن خمــس 
ــواردة في الشــكل )1(، مــع  ــة مــن النضــج، ترتبــط بتلــك ال مراحــل تصاعدي
تجاهــل المســتوى التمهيــدي الخــاص بـ”الاستكشــاف”. ثــم تُصَنَّــفُ كل درجــة 

مــن درجــات النضــج عــر ســبعة أبعــاد كــا يــأتي:

البعد الأول: القيمة المضافة

للنظـر في كيفيـة إضافـة قيمـة للأعـال  الرقمـي؛  النضـج  مَ  يُقَـوَّ  يجـب أن 
الحكوميـة. المؤسسـة  تقدمهـا  التـي  والخدمـات 

في عـالم التكنولوجيـا الرقميـة الدّائـم التطـور تسـتفيد الحكومـات عى نحو 
متزايـد مـن قـوة التحـول الرقمـي؛ لتحسـن الطريقـة التي تخـدم بهـا المواطنن. 
وهـذا يشـمل تقديـم خدمـات أكثـر كفـاءة، وتحسـن تجربـة العمـاء، وزيـادة 
المؤسسـات  عـى  يجـب  الأهـداف؛  هـذه  تحقيـق  لضـان  التكاليـف.  توفـر 
الحكوميـة تقويـم نضجهـا الرقمـي، والنظـر في كيفيـة إضافـة قيمـة إلى الأعـال 

والخدمـات المقدمـة.
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مُ فيها المؤسسـة حالتَها الحاليةَ في تبني  تقويـم النضـج الرقمي هو عملية تُقَوِّ
التكنولوجيـا، والقـدرات التـي يمكـن اسـتخدامها لدفـع المزيـد مـن الابتكار. 
إنهـا خطـوة مهمـة في فهم القـدرة الكلية للمؤسسـة عـى تبني تقنيـات جديدة، 
وتطويـر منتجـات أو خدمـات جديـدة، وزيـادة الكفـاءة التشـغيلية مـن خال 
قـرارات  اتخـاذ  للمؤسسـة  الحـالي. ويمكـن  الرقمـي  النضـج  تقويـم مسـتوى 
.)ROI( مسـتنرة بشـأن مكان اسـتثار المـوارد من أجل تعظيـم عائد الاسـتثار
إلى  إضافــةً  الحاليــة،  للعمليــات  مراجعــة  التقويــم  يتضمــن  أن  يجــب 
الفــرص المحتملــة للتحســن. يمكــن أن يشــمل ذلــك تقويــم عمليــات خدمــة 
ــة إدارة  ــم أنظم ــب، وتقوي ــات الوي ــال أو بواب ــز الاتص ــل مراك ــاء؛ مث العم
ــة، والنظــر  ــا المعلومــات الحالي ــة لتكنولوجي ــة التحتي ــات، وفحــص البني البيان
ــاف  ــرى، أو استكش ــات الأخ ــن المنظ ــات م ــل المارس ــق أفض ــة تطبي في كيفي
 .)ML(أو التعلــم الآلي )AI( فــرص الاســتفادة مــن الــذكاء الاصطناعــي
مــن خــال هــذه العمليــة يمكــن للمنظمــة الحكوميــة تحديــد المجــالات التــي 
ــل،  ــةً أفض ــن خدم ــة المواطن ــل خدم ــن أج ــا؛ م ــينات فيه ــراء تحس ــن إج يمك

ــم. ــة لعملياته ــة قيم وإضاف
بمجـرد تحديـد الأولويـات، يجـب عـى المنظـات الحكومية بعد ذلـك النظر 
في كيفيـة إضافـة هـذه التغيـرات للقيمـة؛ مـن خـال تحسـن جَـوْدة الخدمة أو 
تقليل التكاليف. عى سـبيل المثال، يمكن أن يؤدي تطبيق روبوتات الدردشـة 
المدعومـة بالـذكاء الاصطناعـي إلى تقليـل أوقـات انتظـار مركـز الاتصـال، مع 
تحريـر مـوارد الموظفـن للمهام الأكثـر تعقيدًا التي تتطلب خـرة برية. إضافةً 
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إلى ذلـك، يمكـن أن يـؤدي الاسـتثار في حلول الحوسـبة السـحابية إلى وصول 
أكثـر ماءمـة للمواطنـن، مـع تقليـل تكاليـف تكنولوجيـا المعلومـات المرتبطة 
بالحفـاظ عـى الخـوادم الفعليـة في الموقـع. من خـال اتخاذ هذه الخطـوات نحو 
النضـج الرقمي؛ سـتتمكن المؤسسـات الحكومية مـن زيادة عائد الاسـتثار إلى 
أقـى حـد مـع توفـر خدمـات أفضـل للمواطنـن الذيـن يلبّـون احتياجاتهـم 

عى نحـو أكثـر فعالية.
مَ  في نهايـة المطـاف، يجـب إجـراء تقويـم للنضـج الرقمـي؛ مـن أجـل أن تُقَـوِّ
المؤسسـة الحكوميـة قدراتهـا الحالية والفرص المحتملة للتحسـن؛ حتى تتمكن 
مـن تقديـم أفضـل خدمـة ممكنـة بأقـى قـدر مـن الكفـاءة. مـن خـال القيـام 
بذلك، سـيضمن أن الاسـتثارات في التقنيات الجديدة سـتضيف قيمة حقيقية 

بـدلاً مـن أن تكـون مجـرد بند مـروف آخـر في الميزانية.

البعد الثاني: نموذج الخدمة

ا للمؤسسـات الحكومية في  يعـد تحقيـق النضـج الرقمي القوي أمـرًا ضروريًّ
عـالم اليـوم الرقمـي؛ لتظل قـادرة عى المنافسـة. يشـر النضج الرقمـي إلى قدرة 
المنظمـة عـى اسـتخدام التكنولوجيـا والبيانـات بطريقـة تسـمح لهـا بتحقيـق 
النتائـج المرجـوة. نظـرًا لأن المؤسسـات أصبحـت أكثـر نضجًـا رقميًّـا، فإنهـا 
تحتـاج إلى التأكـد مـن أن نـاذج الخدمة التي تسـتخدمها تتوافق مـع احتياجات 
ثـم  العميـل،  القيـام بذلـك عـن طريـق تقويـم احتياجـات  عمائهـا. يمكـن 

اختيـار نمـوذج الخدمـة المناسـب بنـاءً عـى تلـك الأهـداف.
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عنـد اختيـار نمـوذج الخدمـة، هنـاك العديد مـن العوامل التي يجـب أخذها 
في الحُسْـبان. يجـب فهـم ما يريده العمـاء من الخدمة من خـال رحلة التحول 
الرقمـي الخاصـة بهـم. سيسـاعد ذلك عى معرفـة نوع نموذج الخدمة الأنسـب 
لاحتياجاتهـم وتحديـده. عـى سـبيل المثـال، إذا كانـت رغبـة العمـاء في زيـادة 
الكفـاءة وخفـض التكاليـف، فقد يكون نمـوذج الخدمات الُمـدارة أكثر ماءمة 

مـن نموذج عنـد الطلب.
ـذَ  بمجـرد تحديـد نمـوذج الخدمـة الصحيـح، مـن المهـم التأكـد مـن أنـه نُفِّ
تَنفْيـذًا صحيحًـا وتوسـيعِ نطاقـه مـن أجـل تلبيـة توقعـات العمـاء. يمكـن أن 
يشـمل ذلـك ضـان توفـر التدريـب المناسـب لأعضـاء الفريـق حتـى يتمكنـوا 
العمليـات  التأكـد مـن وجـود  مـن اسـتخدام الأدوات اسـتخدامًا فعـالًا، أو 
لمراقبـة الأداء وضـان تطبيـق تدابـر مراقبة الجـَوْدة. إضافةً إلى ذلـك، قد يكون 
مـن الـضروري أيضًا إنشـاء خطوط أساسـية لقياس النجـاح أو الإخفاق حتى 

تتمكـن مـن قيـاس التقـدم نحـو النتائـج المرجـوة بدقـة بمـرور الوقت.
أخـرًا، مـن المهـم الحفـاظ عـى حـوار مفتـوح مـع العمـاء طـوال عمليـة 
تنفيـذ نمـوذج خدمـة جديـد؛ حتـى تتمكن مـن إجـراء أي تعديـات ضرورية 
بحَسَـب الحاجة بمرور الوقت. سيسـاعد إبقاء العماء عى اطاع بالتغيرات 
أو التحديثـات = عـى بنـاء الثقـة، وضـان الانتقـال الناجـح إلى نـاذج جديـدة 
بحَسَـب الحاجـة. يسـاعد القيـام بذلـك أيضًـا عـى الحفـاظ عـى الشـفافية بـن 
الـركات والعمـاء عندمـا يتعلق الأمـر بكيفية اسـتخدام بياناتهـم أو تطبيقها 
مـن ضمـن نـاذج الخدمات المختلفـة المسـتخدمة في مبادرات النضـج الرقمي.
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مـن خـال أخـذ هـذه الخطـوات في الحسُْـبان عنـد اختيـار نـاذج الخدمـة 
الجديـدة وتنفيذهـا مـن ضمـن مبـادرات النضج الرقمـي؛ يمكن للمؤسسـات 
التأكـد مـن أنهـا تَسْـتخدم النهـج الأنسـب لتحقيـق النتائـج المرجـوة، مـع تلبيـة 

توقعـات العمـاء عـى طـول الطريـق.

البعد الثالث: المنصات

مَ النضـج الرقمـي؛ للنظـر في مـدى اسـتعال منصـات حديثـة   يجـب أن يُقَـوَّ
وآمنـة للخدمـات الإلكرونيـة، خاصة في عـالم اليوم الذي يتسـم بالاضطراب 
الرقمـي. يجـب أن تظـل المؤسسـات سريعـة الحركـة لتظل قـادرة عى المنافسـة. 
للبقـاء في الطليعـة، تحتـاج المؤسسـات إلى التأكـد مـن أنهـا تَسْـتخدم منصـات 
حديثـة وآمنـة لخدماتهـا الإلكرونيـة. هذا هو السـبب في ضرورة إجـراء تقويم 

النضـج الرقمـي للنظـر في مـدى اسـتخدام هـذه المنصات.
يجــب أن يتضمــن هــذا التقويــم مراجعــة للمارســات والعمليــات الحاليــة 
ــا في ذلــك أي تطبيقــات أو أنظمــة أساســية  ــذَتْ داخــل المؤسســة، ب ــي نُفِّ الت
ــاء  ــات العم ــل إدارة عاق ــاء؛ مث ــه العم ــي تواج ــات الت ــتَخدم للخدم تُسْ

ــاء. ــة العم ــات خدم )CRM( أو تطبيق
يجـب أن يُؤْخَـذ في الحُسْـبان أيضًـا مجـالاتٌ مثـل أمـان البيانـات والوصـول 
إلى الأجهـزة المحمولـة وقدرات التخزين السـحابية. سيسـاعد هـذا عى تحديد 
المجـالات التـي يمكـن فيهـا إجـراء تحسـينات، ويمكـن اعتـاد تقنيـات جديدة 

لزيـادة الكفـاءة وتقليـل التكاليف وتحسـن تجربـة العماء.
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بمجــرد الانتهــاء مــن التقويــم، يمكــن للمؤسســات بعــد ذلــك الركيــز عى 
تنفيــذ الحلــول التــي ستســاعدهم عــى تحقيــق أهدافهــم فيــا يتعلــق بالتحــول 
الرقمــي. قــد يشــمل ذلــك ترحيــل الأنظمــة الحاليــة إلى منصــات أكثــر حداثــة 
ــذكاء الاصطناعــي )AI( أو  ــل ال ــدة مث ــات جدي ــا، أو الاســتثار في تقني وأمانً
ــا التأكــد  ــل blockchain. مــن المهــم أيضً ــول المســتندة إلى تسلســل الكت الحل
مــن أن جميــع الأنظمــة تتكامــل تكامــاً صحيحًــا بعضهــا مــع بعــض، بحيــث 
يمكــن مشــاركة البيانــات بأمــان عــر تطبيقــات وإدارات متعــددة داخــل 

المؤسســة.
وأخرًا، من المهم للمؤسسـات مواكبة الاتجاهات الناشـئة في التكنولوجيا؛ 
مـن  باسـتمرار.  المتغـر  الرقمـي  المشـهد  في  المنافسـة  عـى  قـادرة  تظـل  حتـى 
خـال إجـراء تقويـم النضـج الرقمـي بانتظـام والتكيـف وَفْقًا لذلك؛ سـتكون 
المؤسسـات أكثـر اسـتعدادًا للتغـرات المسـتقبلية في التكنولوجيـا، إضافـةً إلى 
أي تهديـدات أمنيـة محتملـة قـد تنشـأ عنـد اسـتخدام أنظمـة منصـات قديمة أو 

تقنياتها.

البعد الرابع: بيئة العمل

مـع اسـتمرار تطـور التكنولوجيـا، تسـعى المؤسسـات جاهدة إلى خلـق بيئة 
نهـا مـن مواكبـة العـر. ومـع إدخـال الأدوات والأنظمـة الرقميـة،  عمـل تُمكَِّ
أصبـح سـر العمـل أكثـر كفـاءة، وأصبحـت أماكـن العمـل رقميـة عـى نحـو 
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متزايـد. ومـع ذلـك، مـن أجـل تعظيـم إمكانـات هـذه التقنيـات الجديـدة؛ مـن 
مَ  الـضروري للمنظـات تقويـم مسـتوى نضجهـا الرقمـي الحـالي. يجـب أن يُقَوَّ
النضـجُ الرقمـي للنظـر في كيفيـة تعزيـز بيئـة العمـل الإلكرونيـة، التي تشـكل 

مـؤشرات الأداء الأساسـية للمنظمـة.
يُعَـدّ تقويـم النضـج الرقمـي خطـوةً مهمـة في فهـم مدى اسـتعداد المؤسسـة 
للعمل في بيئة رقْمية. يبحث هذا التقويم في مدى كفاءة المؤسسـة في الاسـتفادة 
مـن التكنولوجيـا، ومـدى كفـاءة دمـج الأنظمـة الحاليـة في عملياتها. كـا تأخذ 
في الحُسْـبان كيفيـة اسـتخدام الموظفـن للأدوات الرقميـة، وما العمليـاتُ التي 
تحتـاج إلى تحسـن أو اسـتبدال. يجـب أن يتضمـن هـذا التقويـم تقويـاً للهيـكل 
التنظيمـي الحـالي، وأنظمـة المعلومـات، واحتياجـات التدريـب، وتحليل فجوة 

مهـارات الموظفن.
يمكـن أن تعطـي نتائج هذا التقويم للمؤسسـات نظرة ثاقبة حول المكان الذي 
تحتـاج إلى تركيـز جهودهـا فيه عند محاولة تحسـن بيئـة العمـل الإلكرونية الخاصة 
التـي قـد تكـون فيهـا اسـتثارات  بهـا. سيسـاعدهم هـذا عـى تحديـد المجـالات 
إضافيـة ضروريـة مثـل تحديـث الرامـج الحاليـة أو تطويـر برامـج جديـدة تلبـي 
احتياجاتهـم عـى نحـو أفضـل. إضافةً إلى ذلـك، قد يكتشـفون فرصًـا للأتمتة التي 
يمكـن أن تسـاعد عـى تقليـل التكاليـف مـع تحسـن الكفـاءة والإنتاجيـة. أخـرًا، 
تدريـب  إلى  الذيـن يحتاجـون  الموظفـن  ثاقبـة حـول  نظـرة  التقويـم  سـيوفر هـذا 
إضـافي حتـى يتمكنـوا من اسـتخدام التقنيـات المتاحة اسـتخدامًا أكثـر فعالية؛ من 

أجـل تحقيـق نتائـج أفضـل للمؤسسـة عـى نحـو عامّ.
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أنـه مـن خـال إجـراء تقويـم النضـج الرقمـي، يمكـن للمؤسسـات  كـا 
العمـل  بيئـة  لتحسـن  السـبل  أفضـل  حـول  قيّمـة  رؤى  عـى  الحصـول 
الإلكرونيـة الخاصـة بهـا، والتـي تـؤدي في النهايـة إلى مسـتويات أداء أعـى في 
جميـع المجـالات. مـن خال التأكـد من أن كل شـخص لديه إمكانيـة الوصول 
إلى المـوارد المناسـبة، إضافـة إلى وجـود إسـراتيجية مطبقة تركز عى الاسـتفادة 
مـن التقنيـات المتاحـة، تمكنهـم مـن ضـان اسـتمرار قدرتهـم عـى المنافسـة مـع 
البقـاء أيضًـا في صـدارة التهديـدات المحتملـة التـي تشـكلها التقنيات الناشـئة.

البعد الخامس: القيادة

القيـادة جـزء لا يتجـزأ مـن نجـاح أي مؤسسـة. مـع المشـهد الرقمـي المتغر 
أن  مـن  للتأكـد  الرقمـي  نضجهـا  تقويـم  للمؤسسـات  المهـم  مـن  باسـتمرار، 
لديهـا الأدوات والإسـراتيجيات الازمـة لتعزيـز الأداء التنظيمـي. يجـب أن 
مَ النضـج الرقمـي؛ للنظـر في كيفيـة توظيـف قيـادة وإسـراتيجيات حديثة  يُقَـوَّ

لتحسـن الأداء التنظيمـي.
يعـد تقويـم النضـج الرقمي خطوة مهمة في فهم مكانة المؤسسـة من حيثُ قدراتُها 
الرقميـة، ومـا يجـب القيام به لتحسـينها. يجـب أن يأخذ هذا التقويم في الحسُْـبان كيفية 

اسـتخدام القيادة والإسراتيجيات الحديثة لتحسن الأداء التنظيمي.
تتمثل الخطوة الأولى، في تقويم النضج الرقمي للركة، في تحديد المسـتوى 
والعمليـات  الأنظمـة  تقويـم  يشـمل  التكنولوجيـا. وهـذا  الحـالي لاسـتخدام 
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الحاليـة، وكذلـك كيفية اسـتخدام التكنولوجيا اسـتخدامًا أكثـر فعالية. بمجرد 
تحديـد ذلـك، يجـب تقويمه وَفْقًـا لمعاير الصناعة؛ مـن أجل فهم مقـدار التقدم 

الـذي يجـب إحرازه.
الخطـوة التاليـة هـي النظـر في كيـف يمكن للقيـادة أن تؤدّي دورًا في تحسـن 
الأداء التنظيمـي مـن خـال الابتـكار التكنولوجـي. يجـب اتبـاع نهـج من أعى 
إلى أسـفل؛ إذ تضـع القيـادة أهدافًـا وتوقعـات واضحـة، مـع توفـر التوجيـه 
الوقـت  الأهـداف. في  التكنولوجيـا عـى تحقيـق هـذه  كيفيـة مسـاعدة  حـول 
نفسـه، يحتـاج القـادة إلى خلْـق بيئـة تشـجع الابتـكار وتشـجّع الموظفـن عـى 

ابتـكار حلـول مبتكـرة لاسـتخدام التكنولوجيـا اسـتخدامًا أكثـر فعاليـة.
إن التطبيـق الناجـح للتحـول الرقمـي يجـب أن يكون من أعى إلى أسـفل في 
سـلم القيـادة. عـى كل مؤسسـة حكوميـة تشـكيل فريق عمـل يُعَدّ النـواة أو ما 
يسـمى بأبطـال التحـول الرقمـي، مهمتهـم التنظـر لهذا المـروع، وأخـذ زمام 
الأمـور لتفعيـل دور اللجـان في تنظيـم الأولويـات، وتحديـد نسـب التحـول 
الرقمـي عـى الإجراءات بعد حرهـا، وترتيب الأولويـات في التطبيق؛ لجنَيْ 

المكاسـب السريعـة والمبـاشرة، ومـن ثـم نرْ هـذا الوعـي في باقي المؤسسـة.
فعـى سـبيل المثـال، سـاهمنا في رئاسـة فريـق عمل بجامعـة الكويـت لتفعيل 
مـروع التحـول الرقمـي الـذي اقرحنـاه عـى الإدارة الجامعيـة، وخوطـب 
جميـعُ إدارات ومراكـز عمـل الجامعـة لحر الإجـراءات الحاليـة وتحديد الجهة 
المسـتفيدة ومـدة الإنجـاز، وإذا مـا كانـت خدمـة ورقيـة أو إلكرونيـة أو مؤتمتة 
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جزئيًّـا أو كليًّـا ومـدى أهميتهـا، بعـد ذلـك وُضِعـت الأولويات ورُسِـمَ جدولٌ 
زمنـي وخطـة للتنفيـذ، تخللَتْـه ورش عمـل وتوعية.

كـا سـاهمنا أيضًـا في إقامـة ورشـة عمل لأبطـال التحـول الرقمـي في ديوان 
المحاسـبة؛ للبـدء بمـروع مشـابه، وبناء نـواة القيـادة للمروع.

تحتــاج المؤسســات الحكوميــة إلى التفكــر في الإســراتيجيات الحديثــة التــي 
يمكــن أن تســاعدها عــى البقــاء في صــدارة المنافســة عندمــا يتعلــق الأمــر 
باســتخدام التكنولوجيــا لتحقيــق نتائــجَ أفضــل. قــد يشــمل ذلــك اعتــاد 
ــن  ــتفادة م ــة  )ML(أو الاس ــم الآل ــي )AI(  أو تعل ــذكاء الاصطناع ــات ال تقني
حلــول الحوســبة الســحابية؛ مثــل النظــام الأســاسي كخدمــة )PaaS( أو الرامج 
كخدمــة )SaaS( أو البنيــة التحتيــة كخدمــة )IaaS( . إضافــةً إلى ذلــك، وجــود 
خطــة واضحــة حــول كيفية جمــع البيانــات وتحليلهــا وتصنيفهــا بحَسَــب اللوائح 
التــي تســمح باســتضافتها عــى الســحابة واســتخدامها بتطبيقــات الجيــل الرابــع 

ــة للوصــول إلى المســتوى الاســتباقي في التعامــات. ــورة الصناعي مــن الث
مـن خـال إجـراء تقويم شـامل للنضـج الرقمـي، ومراعـاة إسـراتيجيات 
القيـادة والتقنيـات الحديثة؛ سـتضع المؤسسـات نفسـها في موقع قـوي لتحقيق 

مكاسـب أكـر في الأداء، مـن خـال الاسـتخدام الأفضـل للتكنولوجيا.

البعد السادس: التقنيات المستخدمة

تقدّمـت التكنولوجيـا وتغـرّت بوتـرة سريعـة خـال العقـد المـاضي، ومن 
المهـم للمؤسسـات الحكوميـة أن تظل في الطليعـة. تتمثل إحـدى طرائق القيام 
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بذلـك في إجـراء تقويـم النضـج الرقمـي للتقنيـات المسـتخدمة. يبحـث هـذا 
النـوع مـن التقويـم في مـدى جَـوْدة اعتـاد التقنيـات الجديـدة وتنفيذهـا ودمجها 
مَ  يُقَـوَّ أن  التجربـة. يجـب  جَـوْدة  العمليـات الإجرائيـة؛ مـن أجـل تحسـن  في 
النضـج الرقمـي؛ للنظـر في مـدى اسـتعال التقنيـات الحديثـة التـي تُسْـتَخْدم 

لتحسـن الأداء التكنولوجـي.
يجـب أن يتضمـن التقويم فحصًا لاسـتخدام التكنولوجيـا الحالية؛ مثل أنظمة 
المؤسسـة  تسـتخدمها  أخـرى  تقنيـة  منتجـات  وأيـة  الأجهـزة  وأنظمـة  الرامـج 
الحكوميـة. يجـب أيضًـا تقويـم مـدى جَـوْدة اسـتخدام هـذه التقنيـات مـن أجـل 
تحسـن اسـتخدامها. من خال تقويم هذه العوامل؛ يمكن للمؤسسـة الحكومية 
اكتسـاب نظـرة ثاقبـة حول مـدى فعالية اسـتخدامها للتقنيات الحاليـة، إضافةً إلى 

التغيـرات التـي يمكـن إجراؤهـا، والتـي مـن شـأنها تحسـنُ الأداء تحسـيناً أكر.
بمجـرد اكتـال التقويـم، يمكن للمؤسسـة الحكومية تحديـدُ المجالات التي 
تحتـاج إلى تحسـن أو المجـالات التـي تتطلـب تغيـرات أكثـر شـمولا؛ً من أجل 
التحـرك نحـو مزيـد مـن النضـج التكنولوجـي. قـد يتضمـن ذلـك أنْ تُسْـتبدَلَ 
بالأجهـزة أو الرامـج القديمـة إصـداراتٌ أحـدثُ تتناسـب تناسـبًا أفضـل مع 
غرضهـا، أو اعتـادَ تقنيـات جديدة أصبحـت متاحة مؤخرًا في السـوق. يمكن 
أن يشـمل أيضًـا تدريـب الموظفـن عـى أفضـل السـبل لاسـتخدام التقنيـات 

الجديـدة؛ مـن أجـل تعظيـم فعاليتهـم داخـل عمليات المؤسسـة.
مـن خـال اتّبـاع نهـج اسـتباقي تجـاه تقويـم النضـج الرقمـي، والتأكـد مـن 
اسـتخدام التقنيـات الجديـدة بفعاليـة وكفاءة داخـل عمليات المؤسسـة؛ يمكن 
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للمؤسسـات الحكوميـة أن تظـل في صـدارة منافسـتها من خال تحسـن الأداء 
في الحلـول التكنولوجيـة الحاليـة، وكذلك تلـك التي لم تُسْـتَخْدَمْ بعدُ. كا يجب 
التنبيـه؛ نظـرًا لتسـارع التقـدم التكنولوجـي، عـى أنـه يجـب إجـراءُ هـذا النـوع 
مـن التقويـم بانتظـام؛ لضـان بقاء المؤسسـات عى اطاع دائم عـى الاتجاهات 
الحاليـة والمسـتقبلية في اسـتخدام التكنولوجيـا، حتى تتمكنَ من الاسـتمرار في 

تقديـم خدمـة عمـاء ممتازة مـع البقـاء في صدارة منافسـيها.

البعد السابع: مؤشرات الأداء والقياس

مَ النضج الرقمي من خـال النظر في كيفية توظيف مؤشرات   يجـب أن يُقَـوَّ
الأداء الآمنـة والدقيقـة؛ لتوضيـح مـدى النجـاح في التحسـينات التـي تقوم بها 

الحكومية. المؤسسة 
مـؤشرات الأداء وقياسـه هـي أدوات أساسـية للمؤسسـات لتتبـع نجاحهـا 
ا النظر في  وتحسـن عملياتهـا. مع تزايد انتشـار التقنيـات الرقمية، أصبـح ضروريًّ
كيفية اسـتخدام المؤسسـة لقيـاس الأداء، وتقويم النضج الرقمـي للنظر في كيفية 
اسـتخدام مـؤشرات الأداء الآمنـة والدقيقة؛ لإثبات نجاح تحسـينات المؤسسـة.
مـن مـؤشرات الأداء يمكـن قيـاس نسـبة نجـاح أي مؤسسـة، مـن ذلـك 
إنتاجيـة  أو  العمـاء  رضـا  أو  الإيـرادات  نسـبة  قيـاس  المثـال  سـبيل  عـى 
الموظـف. فيمكـن مـن خـال قيـاس هـذه المـؤشرات تحديـدُ المجـالات التـي 
تحتـاج إلى تحسـن، وتعديـل الإجـراءات وَفْقًـا لذلـك. ومـع التقـدم السريـع في 
التكنولوجيـا الرقميـة، تمتلـك المؤسسـات مجموعـة مـن الأدوات الجديدة تحت 
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ترفهـا لقيـاس الأداء وتقويم التقدم من منصات تحليـات ردود العماء إلى 
حلـول الأتمتـة؛ فهنـاك العديـد مـن الطرائـق والأدوات التي يمكـن من خالها 

جمـعُ البيانـات وتحليلهـا.
ومـع ذلك؛ فإن تحقيق قياسـات دقيقة ليس بسـيطًا مثل مجـرد جمع البيانات، 
فيجـب عـى المؤسسـات أيضًـا تقويـم مسـتوى نضجهـا الرقمي قبل اسـتخدام 
هـذه الأدوات عـى نحو فعـال. ويوفر تقويـم النضج الرقمي نظـرة ثاقبة حول 
مـدى اسـتعداد المؤسسـة لاسـتفادة من أصـول البيانات الخاصة بهـا؛ من أجل 
قيـاس الأداء بدقـة، واتخـاذ قـرارات مسـتنرة بشـأن التحسـينات. يتضمن هذا 
التقويـم تقويـمَ جوانـبَ مختلفةٍ؛ مثل عمليـات إدارة البيانـات، وبروتوكولات 
الأمـان، وقـدرات التحليـات، ومـا إلى ذلك؛ مـن أجل تحديـد أي مجالات قد 
تحتـاج إلى مزيـد مـن التطوير أو الاسـتثار قبل اسـتخدام الحلـول المتقدمة؛ مثل 

التحليـات التنبُّئِية أو خوارزميـات التعلم الآلي.
باسـتخدام  يتعلـق  فيـا  نضجهـا  مسـتوى  المؤسسـة  تحـدد  أن  بمجـرد 
التكنولوجيـا الرقميـة؛ يمكنهـا بعـد ذلـك البـدْءُ باسـتخدام الحلـول المناسـبة 
لأغـراض قيـاس الأداء، مـع الثقـة في أن النتائـج سـتكون آمنـة ودقيقـة. توفـر 
هـذه الحلـول رؤيـة لأناط سـلوك العمـاء أو مقاييـس الكفاءة التشـغيلية التي 
يمكن أن تسـاعد عى اتخاذ قرارات مسـتنرة بشـأن الاسـتثارات أو التغيرات 
في الإسـراتيجية التـي قـد تحسـن نتائـج الأداء الإجمالية. إضافـة إلى ذلك، فهي 
نَ من  تسـمح للمؤسسـات بتتبـع فعاليـة هـذه التغيـرات بمـرور الوقـت لتَِتَمكَّ

ـقَ النتائـجُ المرجـوّة. قَّ تعديلهـا تعديـاً أكـرَ إذا لـزم الأمـر؛ حتـى تُحَ
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باختصـار، يجـب اتبـاع نهج شـامل عنـد النظر في أفضل السـبل التـي يمكن 
قيـاس  لأغـراض  الرقميـة  التقنيـات  مـن  الاسـتفادةُ  خالهـا  مـن  للمؤسسـة 
الأداء، وهـذا يشـمل إجـراء تقويـم شـامل لمسـتوى النضج الرقمـي الحالي؛ من 
أجـل ضـان أن جميـع الحلـول المسـتخدمة آمنة وفعالـة، لتوفر قـراءات موثوقة 
حـول التقـدم الُمحْـرَز نحـو الأهداف المرجـوة. يوفّر مثـلُ هذه التقويـات نظرة 
ثاقبـة حـول مـدى اسـتعداد المؤسسـة لاسـتفادة مـن أصـول البيانـات الخاصة 
بهـا؛ مـن أجـل قيـاس الأداء بدقـة، واتخاذ قرارات مسـتنرة بشـأن التحسـينات 

التـي سـتفيد النظـام المتكامـل وبيئـة العمـل الكلية.
، يجب عى المؤسسـات الحكومية أن تواجه عمليـات التقويم المتكاملة  ومـن ثَمَّ
للنضـج الرقمـي؛ لضـان أفضـل النتائـج. ويجـب عليهـا الاطـاعُ عـى كل تلـك 
الأبعـاد لتقويـم النضـج الرقمـي الـذي يسـاعدها عـى الحصـول عى التحسـينات 
الازمـة لتحقيـق أهدافهـا؛ وهـذا مـا يمكّـن المؤسسـاتِ والمنظات من الاسـتفادة 
ـن النتائـجَ التنظيميـة والتكنولوجيـة.  مـن النضـج الرقمـي اسـتفادةً أكـر، ويحسِّ
الشـكل )٢( يلخص هذه الأبعاد بحَسَـب التقرير المنشـور من جارتنرز ٢0٢1م. 
يبـن الشـكل )٢( أيضًـا مصفوفـة الامتثـال وعاقـة هـذه الأبعـاد بمـدى 
جاهزيـة المؤسسـة الحكوميـة الـذي تناولنـاه في الفصـل السـابق. فعـى سـبيل 
المثـال، معايـر قيـاس الأداء تختلف بحَسَـب مدى جاهزية المؤسسـة الحكومية، 
فلـو كانـت المؤسسـة في بدايـات التحـول الرقمـي، فـإن أحـد مـؤشرات قيـاس 
الأداء سـيكون نسـبة الخدمـات المقدمـة عـى الإنرنـت في المؤسسـة الحكوميـة. 
أمـا إن كانـت المؤسسـة في طور التحسـن، فإن مؤشرات قياس الأداء سـتكون 
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بعـدد نـاذج تقديـم الخدمـات. ونمـوذج تقديـم خدمـة في هـذا المسـتوى هـو 
المسـتفيد  لحاجـات  العميـق  التعلـم  تشـمل  متكاملـة،  بيئـة عمـل  عـن  عبـارة 
النهائـي، وصـولًا إلى التفاعـل الاسـتباقي مـن خال القنـوات المتاحـة وربطها 

بباقـي القنـوات الأخـرى.

الشكل )٢(:
نموذج النضج الرقمي للمؤسسات الحكومية بحَسَب تقرير جارتنرز ٢٠٢١.
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الخاتمة والتوصيات:
كجـزء  الحكومـة،  المؤسسـات  في  المعلومـات  تقنيـة  مديـري  عـى  يجـب 
مـن تخطيطهـم الإسـراتيجي لانتقـال إلى الحكومـة الرقميـة = تحليـلُ نضـج 
حكومتهـم الرقميـة؛ ويتـم ذلـك مـن خـال الاسـتفادة مـن مخرجـات التقويـم 

بالطرائـق الآتيـة: السـابق  الـذاتي 
1 ـ تُعَدّ نتائج التقويم الذاتي وسـيلةً للحصول عى المعلومات وبيان المجالات 

التـي تحتـاج إلى الركيز عليها لمروعات التحول الحكومي الرقمي.
٢ ـ إثبـاتُ القيمـةِ الحقيقيـة للنمـو الرقمـي لواضعـي السياسـات وأصحـاب 

القـرار في جميـع أنحـاء المؤسسـة.
٣ ـ تسويغ طلبات الميزانية، وتحديد أولويات نفقات تكنولوجيا المعلومات.

ا )أبطـال  ل كل مؤسسـة حكوميـة فريـقَ عمـلٍ تسـيريًّ كـا نـوصي أن تشـكِّ
التحـول الرقمـي( من قـادة المؤسسـة التنفيذين أو ممن لهم صاحيـات تنفيذية 
الازمـة،  الميزانيـة  وتحديـد  الصعـاب،  وتذليـل  المؤسسـة  في  المـروع  لقيـادة 
المعطيـات،  عـى  بنـاءً  المطلـوب  الزمنـي  والرنامَـج  العمـل  خطـة  ووضـع 
في  أقرانهـم  مـع  وصـل  حلْقـة  ويكونـون  للمؤسسـة،  الحـالي  النضـج  ومـدى 
المؤسسـات الحكوميـة الأخـرى لتبـادل الخـرات ونقـل المعرفـة؛ فـإن المـروع 
للنهـوض  الأخـرى  الجهـات  باقـي  مـع  متكامـاً  يكـون  أن  يجـب  الحكومـي 
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بالمـروع إلى المراحـل المتقدمـة وَفْـق بيئـة اسـتباقية تتوافق مع متغـرات العر 
والثـورة الصناعيـة القادمـة، حتـى لا تتأخـر الحكومـة وتعزل نفسـها عـن باقي 

الأخـرى. الحكومـات 
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المعنىالمصطلح

نظام ورقي
Paper System

ــم  ــاذج أو تقدي ــة ن ــى تعبئ ــد ع ــوات تعتم ــراءات وخط إج
ــات ــب خدم ــام أو طل ــاز مه ــة لإنج ــتندات ورقي مس

نظام الكروني
Electronic System

أو  نــاذج  تعبئــة  عــى  تعتمــد  وخطــوات  إجــراءات 
إرفــاق مســتندات الكرونيــة مــن خــال إحــدى القنــوات 

المتاحــة الالكرونيــة 

الميكنة
Mechanism

إلى  الحاجــة  دونَ  الكــروني  بأســلوب  الإجــراءات  إتمــام 
ــان  ــود كي ــادة تســتخدم في حــال وج ــري، وع ــل الب التدخ

مــادي في أثنــاء العمليــة

الأتمتة
Automation

آليًّــا  إتمامًــا  الأعــال  إتمــام  وتعنــي  للميكنــة،  مــرادف 
ــا باســتخدام قنــوات الكرونيــة، وعــادة تســتخدم  أوتوماتيكيًّ

في حــال وجــود كيــان برمجــي فقــط
الرقمنة

Digitalization

ــات مــن  ــل البيان ــة تحوي ــة بأنهــا عملي يمكــن تعريــف الرقمن
ــة ــيقات الرقمي ــة إلى التنس ــيقات المادي التنس

حكومة الكرونية
E-Government

أنظمــة  ربــط  خــال  مــن  الكرونيــة  خدمــات  تقديــم 
إلكرونيــة قنــوات  لإنتــاج  الكرونيــة 

الحوكمة الالكرونية
E-Governance

مــن  مجموعــة  عــن  عبــارة  هــي  الالكرونيــة  الحوكمــة 
ــذُ  ــي تُنفََّ ــة، والت ــات الالكروني ــم العملي ــي تنظ ــكام الت الأح
عــر الإنرنــت، يتضمــن ذلــك لوائــحَ تنظيــم الإجــراءات 
ــر  ــت، وتوف ــر الإنرن ــخاص ع ــوق الأش ــة حق ــان حماي وض

تدابــر الأمــان والخصوصيــة

قائمة مصطلحات التقرير:
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الإجراءات الاستباقية
Proactive Process

الإجــراءات الاســتباقية هــي تلــك التــي تُتَّخَــذُ باســتخدام 
الــذكاء الاصطناعــي لتســهيل التنفيــذ السريــع للمهــام المحــددة 
ــعار  ــار إش ــا دون انتظ ــا أو تدريجيًّ ــذًا مُتتابعً ــذُ تَنفْي ــلفًا، وتُنفََّ س
ــزم الأمــر ــة إذا ل ــج فوري ســابق؛ مــن أجــل الحصــول عــى نتائ

التحول الرقمي
Digital Transform

ربــط القنــوات الالكرونيــة لتحقيــق تجربــة متكاملــة تعتمــد 
عــى الــذكاء الاصطناعــي والاســتباقية

الحلول الرقمية
Digital Solutions

تطبيقــات تَسْــتخدم التحــول الرقمــي لتنفيــذ مهــام وتقديــم 
خدمــات

الذكاء الاصطناعي
Artificial

Intelligence (AI)

أحــد أنــاط الــذكاء المبنــي في الآلات لتحاكــيَ ذكاء الإنســان 
في اتخــاذ القــرارات وحســن التــرف

التعلم الآلي
 Machine Learning 

(ML).

ــتخدم  ــي، يُسْ ــذكاء الاصطناع ــن ال ــرع م ــو ف ــة ه ــم الآل تعل
المســتقبلية  بالاتجاهــات  والتنبُّــؤ  البيانــات  لتصنيــف  عــادة 

ــابقة ــة س ــات وأمثل ــى البيان ــاءً ع ــرارات بن ــاذ الق واتخ
خوارزميات الذكاء 

الاصطناعي
Artificial Intelligence 

Algorithms

خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي هــي عبــارة عــن خطوات 
ــة منظمــة تُسْــتَخدم لإيجــاد حلــول لمشــكات الحاســب  برمجي

الــذي يَسْــتخدم أســلوبَ التفكــر البــريِّ مرجعًــا

تسلسل الكتل
Blockchain

ــح للمســتخدمن نقــل  ــة، تتي إنهــا منصــة مفتوحــة لا مركزي
ــث،  ــرف ثال ــة إلى ط ــا دون الحاج ــة وتخزينه ــول الرقمي الأص
تأمينـًـا مشــفّرًا باســتخدام خوارزميــات  ــنُ المعامــاتُ  تُؤَمَّ
مــن خــال حــل معادلــة معقــدة مختومــة  التشــفر  تجزئــة 
بالوقــت ومرتبطــة بالمعاملــة الســابقة برتيــب زمنــي؛ ممــا 
ــات  ــن البيان ــر م ــة للتغي ــر قابل ــلة غ ــاء سلس ــؤدي إلى إنش ي

التــي لا يمكــن تغيرهــا أو إتافهــا
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الحوسبة السحابية
Cloud computing

هــي تقنيــة ثوريــة تتيــح للمســتخدمن الوصــول إلى البيانــات 
ــت؛  ــر الإنرن ــرى ع ــبة الأخ ــات الحوس ــات وخدم والتطبيق
مــن خــال اســتخدام المــوارد المشــركة للخــوادم البعيــدة 

ــة  ــة مختلف ــع مادي ــودة في مواق الموج

البيانات الضخمة
Big Data (BD)

ــرة  ــات الكب ــات البيان ــارة إلى مجموع ــتَخدم للإش ــح يُسْ مصطل
ا، يتضمّــن جَمْــعَ كميــات ضخمــة مــن البيانــات المهيكلة وغر  جــدًّ

المهيكلــة مــن مصــادر متعــددة، وتخزينهَــا وتحليلَهــا وتصوّرَهــا
اللائحة العامة لحماية 

البيانات
General Data 

Protection 

Regulation (GDPR)

الشــخصية  البيانــات  حمايــة  إلى  تهــدف  تريــع  لائحــة 
لمواطنــي الاتحــاد الأوروبي. يتطلــب مــن المؤسســات أن تكــون 
شــفافة بشــأن كيفيــة اســتخدام البيانــات الشــخصية وتخزينهــا 

وحمايتهــا
قانون نقل التأمين 
الصحي والمساءلة

The Health 

Insurance Portability 

and Accountability 

Act (HIPAA)

معايــر أمريكيــة لحايــة خصوصيــة المعلومــات الصحيــة 
وأمنهــا؛ ممــا يضمــن وصــول الأفــراد المــرح لهــم

شبكة الموجات القريبة
Near Field 

Communication (NFC)

نــوع مــن التكنولوجيــا الاســلكية المســتخدمة للتحقــق مــن 
الهوُِيّــة والمعامــات المصغــرة

الأمن السيبراني
Cybersecurity

ــة المعلومــات  ــذَة لحاي ــر الُمتَّخَ يشــر الأمــن الســيراني إلى التداب
والأجهــزة الالكرونيــة مــن الوصــول غــر المــرح بــه أو السرقة. 
يمكــن أن يشــمل ذلــك تدابــر مثــل تشــفر البيانــات، واســتخدام 
في  التحكــم  تدابــر  وتنفيــذ  الآمنــة،  المصادقــة  بروتوكــولات 

ــا. ــة وغره ــة المجتمعي ــة والهندس ــول، والحاي الوص
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الثورة الصناعية الرابعة
Fourth Industrial 

Revolution (4IR)

هــي الحركــة التكنولوجيــة التــي تدعــو إلى تطويــر التكنولوجيــات 
باســتخدام أدوات الــذكاء الاصطناعــي لتحويــل المجتمــع إلى بيئــة 
ذكيــة ومــدن ذكيــة، والتوســع في اســتخدام الإنرنــت وربطهــا 
ــل  ــة، وتحلي ــالات الخلوي ــن الاتص ــس م ــل الخام ــال الجي ــن خ م
الآلــة؛  وتعلــم  الذكيــة  للأنظمــة  وتغذيتهــا  الهائلــة  البيانــات 

ــتباقية ــة اس ــول إلى تجرب للوص
عائد الاستثمار

 (ROI).
Return on 
investment

نســبة الأمــوال المكتســبة أو المفقــودة مــن الاســتثار بالنســبة 
إلى مبلــغ الأمــوال المســتثمَرة

إدارة علاقات العملاء 
(CRM)

Customer relationship 
management

أداة تســتخدمها المؤسســات لإدارة العاقــات مــع عمائهــا 
وتعزيزهــا  العاقــات  لبنــاء  بياناتهــم؛  تحليــل  خــال  مــن 

وزيــادة ولاء العمــاء

النظام الأساسي كخدمة
 Platform as a service 

(PaaS)

للمســتخدمن  يتيــح  الســحابية  للحوســبة  نمــوذج  هــو 
تطويــر التطبيقــات وتشــغيلها وإدارتهــا دون عنــاء إدارة البنيــة 

التحتيــة الأساســية
البرامج كخدمة 

Software as a service 

(SaaS)

نمــوذج للحوســبة الســحابية قائــم عــى توفــر الرامــج 
كخدمــة؛ مــن خــال إتاحتهــا عــى الســحابة عــر الإنرنــت 

دون الحاجــة إلى تثبيــت الرامــج وإدارتهــا وتحديثهــا

 البنية التحتية كخدمة
(IaaS).

هــي نــوع مــن الحوســبة الســحابية التــي توفّــر مــواردَ حوســبة 
ــبكات  ــات الش ــن وإمكاني ــوادم والتخزي ــل الخ ــة؛ مث افراضي

عــر الإنرنــت 



خارطة الطريق للتحول الرقمي للمؤسسات الحكومية في دولة الكويت 

يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

يونيو ـ ٢٠٢٣م التقرير الاستراتيجي العدد )٣٢( 65

الهوامش





خارطة الطريق للتحول الرقمي للمؤسسات الحكومية في دولة الكويت 

يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

يونيو ـ ٢٠٢٣م التقرير الاستراتيجي العدد )٣٢( 67

1. Whittaker S, Hirschberg J. The character, value, and management 
of personal paper archives. ACM Transactions on Computer-Hu-
man Interaction )TOCHI). 2001;8)2):150-70.

2. Gobble MM. Digitalization, digitization, and innovation. Re-
search-Technology Management. 2018;61)4):56-9.

3. Barbero BR, Ureta ES. Comparative study of different digiti-
zation techniques and their accuracy. Computer-Aided Design. 
2011;43)2):188-206.

4. Bloomberg J. Digitization, digitalization, and digital transfor-
mation: confuse them at your peril. Forbes Retrieved on August. 
2018;28:2019.

5. Khan S, Khan S, Aftab M. Digitization and its impact on economy. 
International Journal of Digital Library Services. 2015;5)2):138-
49.

6. Zimmerman PM. Navigating molecular space for reaction mech-
anisms: an efficient, automated procedure. Molecular Simulation. 
2015;41)1-3):43-54.

7. Obidovich SA. The use of Modern Automated Information Systems 
as the Most Important Mechanism for the use of Water Resources 
in the Region. Test Engineering and Management. 2020;83:1897-
901.

8. Shen W, Tang P, Zuo S. Automated mechanism design via neural 
networks. arXiv preprint arXiv:180503382. 2018.

9. Guo M, Conitzer V, editors. Computationally feasible automated 
mechanism design: General approach and case studies. Proceed-
ings of the AAAI Conference on Artificial Intelligence; 2010.



يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

خارطة الطريق للتحول الرقمي للمؤسسات الحكومية في دولة الكويت 

يونيو ـ ٢٠٢٣م التقرير الاستراتيجي العدد )٣٢( 68

10. Neumann W, Kihlberg S, Medbo P, Mathiassen SE, Winkel J. A 
case study evaluating the ergonomic and productivity impacts of 
partial automation strategies in the electronics industry. Interna-
tional journal of production research. 2002;40)16):4059-75.

11. Naujoks F, Höfling S, Purucker C, Zeeb K. From partial and high 
automation to manual driving: Relationship between non-driving 
related tasks, drowsiness and take-over performance. Accident 
Analysis & Prevention. 2018;121:28-42.

12. Norman DA, editor The human side of automation. Road vehicle 
automation 2; 2015: Springer.

13. Bertone V, Frederix R, Frixione S, Rojo J, Sutton M. aMCfast: 
automation of fast NLO computations for PDF fits. Journal of High 
Energy Physics. 2014;2014)8):1-36.

14. Wajcman J. Automation: is it really different this time? The British 
journal of sociology. 2017;68)1):119-27.

15. Christensen M, Yunker LP, Shiri P, Zepel T, Prieto PL, Grunert 
S, et al. Automation isn’t automatic. Chemical Science. 
2021;12)47):15473-90.

16. Groover MP. Automation. Production Systems and Computer Inte-
grated Manufacturing. 2001;2.

17. Acemoglu D, Restrepo P, editors. Modeling automation. AEA pa-
pers and proceedings; 2018: American Economic Association 2014 
Broadway, Suite 305, Nashville, TN 37203.

18. Nedelkoska L, Quintini G. Automation, skills use and training. 
2018.

19. Albrecht JP. How the GDPR will change the world. Eur Data Prot 
L Rev. 2016;2:287.

20. Gostin LO, Levit LA, Nass SJ. Beyond the HIPAA privacy rule: 
enhancing privacy, improving health through research. 2009.



خارطة الطريق للتحول الرقمي للمؤسسات الحكومية في دولة الكويت 

يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

يونيو ـ ٢٠٢٣م التقرير الاستراتيجي العدد )٣٢( 69

21. Silcock R. What is e-government. Parliamentary affairs. 
2001;54)1):88-101.

22. Schelin SH. E-government: an overview. Modern public informa-
tion technology systems: Issues and challenges. 2007:110-26.

23. Curtin GG, Sommer MH, Vis-Sommer V. The world of e-govern-
ment. Journal of Political Marketing. 2003;2)3-4):1-16.

24. Basu S. E‐government and developing countries: an over-
view. International Review of Law, Computers & Technology. 
2004;18)1):109-32.

25. Halachmi A, Greiling D. Transparency, e-government, and ac-
countability: Some issues and considerations. Public Performance 
& Management Review. 2013;36)4):562-84.

26. Bertot JC, Jaeger PT, Grimes JM. Using ICTs to create a culture of 
transparency: E-government and social media as openness and an-
ti-corruption tools for societies. Government information quarterly. 
2010;27)3):264-71.

27. Ciborra C. Interpreting e‐government and development: Efficien-
cy, transparency or governance at a distance? Information technol-
ogy & people. 2005;18)3):260-79.

28. Tolbert CJ, Mossberger K. The effects of e‐government on trust 
and confidence in government. Public administration review. 
2006;66)3):354-69.

29. Relly JE, Sabharwal M. Perceptions of transparency of govern-
ment policymaking: A cross-national study. Government Informa-
tion Quarterly. 2009;26)1):148-57.

30. Kraus S, Jones P, Kailer N, Weinmann A, Chaparro-Bane-
gas N, Roig-Tierno N. Digital transformation: An over-
view of the current state of the art of research. Sage Open. 
2021;11)3):21582440211047576.



31. Vial G. Understanding digital transformation: A review and a re-
search agenda. Managing Digital Transformation. 2021:13-66.

32. Tabrizi B, Lam E, Girard K, Irvin V. Digital transformation is not 
about technology. Harvard business review. 2019;13)March):1-6.

33. Ostmeier E, Strobel M. Building skills in the context of digital 
transformation: How industry digital maturity drives proactive skill 
development. Journal of Business Research. 2022;139:718-30.

34. Solberg E, Traavik LE, Wong SI. Digital mindsets: Recognizing 
and leveraging individual beliefs for digital transformation. Cali-
fornia Management Review. 2020;62)4):105-24.

35. Massaro M. Digital transformation in the healthcare sector through 
blockchain technology. Insights from academic research and busi-
ness developments. Technovation. 2021:102386.

36. Kechagias EP, Chatzistelios G, Papadopoulos GA, Apostolou P. 
Digital transformation of the maritime industry: A cybersecurity 
systemic approach. International Journal of Critical Infrastructure 
Protection. 2022;37:100526.

37. Möller D. Cybersecurity in digital transformation: Scope and ap-
plications: Springer; 2020.

38. Ku C-C, Chien C-F, Ma K-T. Digital transformation to empower 
smart production for Industry 3.5 and an empirical study for textile 
dyeing. Computers & Industrial Engineering. 2020;142:106297.

39. Seth V. Why NFC is a rising star in digital ID. Biometric Technol-
ogy Today. 2021;2021)9):5-7.

40. Mahesh V. An Overview on Near Field Communication )NFC) and 
Blockchain Technology. Technological Innovation in Engineering 
Research Vol 4. 2022:127-33.

41. Skare M, de Obesso MdlM, Ribeiro-Navarrete S. Digital trans-
formation and European small and medium enterprises )SMEs): A 



خارطة الطريق للتحول الرقمي للمؤسسات الحكومية في دولة الكويت 

يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

يونيو ـ ٢٠٢٣م التقرير الاستراتيجي العدد )٣٢( 71

comparative study using digital economy and society index data. In-
ternational Journal of Information Management. 2023;68:102594.

42. Wittenstein D. Champions of digital transformation? The dynam-
ic capabilities of hidden champions.  Managing Digital Transfor-
mation: Evidence from Hidden Champions and Measurement Ap-
proaches: Springer; 2022. p. 35-73.

43. Maio AD, Howard R. Introducing the Gartner Digital Government 
Maturity Model 2.0. Gartner; 2017.  Contract No.: G00334525.

44. Snow R. Struggling to Scale Digital Across Your Government Or-
ganization? Here Are Actions You Can Take Today. Gartner; 2022.

45. Gartner. Toolkit: Digital Government Urgency, Readiness and Ma-
turity Assessment 2023 [cited 2023 February 8, 2023]. Available 
from: https://surveys.gartner.com/s/DigitalGovernmentMaturity.





خارطة الطريق للتحول الرقمي للمؤسسات الحكومية في دولة الكويت 

يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

يونيو ـ ٢٠٢٣م التقرير الاستراتيجي العدد )٣٢( 73

قائمة المراجع العربية والأجنبية





خارطة الطريق للتحول الرقمي للمؤسسات الحكومية في دولة الكويت 

يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

يونيو ـ ٢٠٢٣م التقرير الاستراتيجي العدد )٣٢( 75

أولًا ـ المراجع العربية:

أ ـ وكالات الأنباء والصحف والمواقع الالكرونية:

•  وكالة الأنباء الكويتية )كونا (، مقال رقم ٢99٥84٧ )9 / ٢ / ٢0٢1م( 
ورقم ٢9٦8٥8٥ )٣0 / ٣ / ٢0٢1م(

•  جريدة الأنباء الكويتية ٢0٢٣/9/٣ مقال رقم 10٦80٣٣



يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

خارطة الطريق للتحول الرقمي للمؤسسات الحكومية في دولة الكويت 

يونيو ـ ٢٠٢٣م التقرير الاستراتيجي العدد )٣٢( 76

ثانياً ـ المراجع الأجنبية: 
A) Books:

• Nedelkoska L, Quintini G. Automation, skills use and train-
ing. 2018.

B) Journals and proceedings:

• Acemoglu D, Restrepo P, editors. Modeling automation. AEA 
papers and proceedings; 2018: American Economic Associa-
tion 2014 Broadway, Suite 305, Nashville, TN 37203.

• Albrecht JP. How the GDPR will change the world. Eur Data 
Prot L Rev. 2016;2.

• Barbero BR, Ureta ES. Comparative study of different digi-
tization techniques and their accuracy. Computer-Aided De-
sign. 2011;43)2).

• Basu S. E - government and developing countries: an overview. In-
ternational Review of Law, Computers & Technology. 2004;18)1).

• Bertone V, Frederix R, Frixione S, Rojo J, Sutton M. aMC-
fast: automation of fast NLO computations for PDF fits. 
Journal of High Energy Physics. 2014;2014)8).

• Bertot JC, Jaeger PT, Grimes JM. Using ICTs to create a 
culture of transparency: E-government and social media as 
openness and anti-corruption tools for societies. Govern-
ment information quarterly. 2010;27)3).

• Bloomberg J. Digitization, digitalization, and digital trans-
formation: confuse them at your peril. Forbes Retrieved on 
August. 2018;28:2019.



خارطة الطريق للتحول الرقمي للمؤسسات الحكومية في دولة الكويت 

يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

يونيو ـ ٢٠٢٣م التقرير الاستراتيجي العدد )٣٢( 77

• Christensen M, Yunker LP, Shiri P, Zepel T, Prieto PL, 
Grunert S, et al. Automation isn›t automatic. Chemical Sci-
ence. 2021;12)47).

• Ciborra C. Interpreting e-government and development: Ef-
ficiency, transparency or governance at a distance? Informa-
tion technology & people. 2005;18)3).

• Curtin GG, Sommer MH, Vis-Sommer V. The world of 
e-government. Journal of Political Marketing. 2003;2)3-4).

• Gartner. Toolkit: Digital Government Urgency, Readiness 
and Maturity Assessment 2023 [cited 2023 February 8, 
2023]. Available from: https://surveys.gartner.com/s/Digi-
talGovernmentMaturity.

• Gobble MM. Digitalization, digitization, and innovation. 
Research-Technology Management. 2018;61)4).

• Gostin LO, Levit LA, Nass SJ. Beyond the HIPAA privacy rule: 
enhancing privacy, improving health through research. 2009.

• Groover MP. Automation. Production Systems and Comput-
er Integrated Manufacturing. 2001;2.

• Guo M, Conitzer V, editors. Computationally feasible auto-
mated mechanism design: General approach and case stud-
ies. Proceedings of the AAAI Conference on Artificial Intel-
ligence; 2010.

• Halachmi A, Greiling D. Transparency, e-government, and 
accountability: Some issues and considerations. Public Per-
formance & Management Review. 2013;36)4).

• Kechagias EP, Chatzistelios G, Papadopoulos GA, Apost-
olou P. Digital transformation of the maritime industry: A 
cybersecurity systemic approach. International Journal of 
Critical Infrastructure Protection. 2022;37:100526.



يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

خارطة الطريق للتحول الرقمي للمؤسسات الحكومية في دولة الكويت 

يونيو ـ ٢٠٢٣م التقرير الاستراتيجي العدد )٣٢( 78

• Khan S, Khan S, Aftab M. Digitization and its impact on 
economy. International Journal of Digital Library Services. 
2015;5)2).

• Kraus S, Jones P, Kailer N, Weinmann A, Chaparro-Bane-
gas N, Roig-Tierno N. Digital transformation: An over-
view of the current state of the art of research. Sage Open. 
2021;11)3):21582440211047576.

• Ku C-C, Chien C-F, Ma K-T. Digital transformation to em-
power smart production for Industry 3.5 and an empirical 
study for textile dyeing. Computers & Industrial Engineer-
ing. 2020;142:106297.

• Mahesh V. An Overview on Near Field Communication 
)NFC) and Blockchain Technology. Technological Innova-
tion in Engineering Research Vol 4. 2022:127-33.

• Maio AD, Howard R. Introducing the Gartner Digital Gov-
ernment Maturity Model 2.0. Gartner; 2017.  Contract No.: 
G00334525.

• Massaro M. Digital transformation in the healthcare sec-
tor through blockchain technology. Insights from academ-
ic research and business developments. Technovation. 
2021:102386.

• Möller D. Cybersecurity in digital transformation: Scope 
and applications: Springer; 2020.

• Naujoks F, Höfling S, Purucker C, Zeeb K. From partial and 
high automation to manual driving: Relationship between 
non-driving related tasks, drowsiness and take-over perfor-
mance. Accident Analysis & Prevention. 2018;121.

o Neumann W, Kihlberg S, Medbo P, Mathiassen SE, Winkel 
J. A case study evaluating the ergonomic and productivi-
ty impacts of partial automation strategies in the electron-



خارطة الطريق للتحول الرقمي للمؤسسات الحكومية في دولة الكويت 

يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

يونيو ـ ٢٠٢٣م التقرير الاستراتيجي العدد )٣٢( 79

ics industry. International journal of production research. 
2002;40)16).

• Norman DA, editor The human side of automation. Road 
vehicle automation 2; 2015: Springer.

• Obidovich SA. The use of Modern Automated Information 
Systems as the Most Important Mechanism for the use of 
Water Resources in the Region. Test Engineering and Man-
agement. 2020;83.

• Ostmeier E, Strobel M. Building skills in the context of digi-
tal transformation: How industry digital maturity drives pro-
active skill development. Journal of Business Research. 2022.

• Relly JE, Sabharwal M. Perceptions of transparency of gov-
ernment policymaking: A cross-national study. Government 
Information Quarterly. 2009;26)1).

• Schelin SH. E-government: an overview. Modern public in-
formation technology systems: Issues and challenges. 2007.

• Seth V. Why NFC is a rising star in digital ID. Biometric 
Technology Today. 2021;2021)9):5-7.

• Shen W, Tang P, Zuo S. Automated mechanism design via 
neural networks. arXiv preprint arXiv:180503382. 2018.

• Silcock R. What is e-government. Parliamentary affairs. 
2001;54)1).

• Skare M, de Obesso MdlM, Ribeiro-Navarrete S. Digital trans-
formation and European small and medium enterprises )SMEs): 
A comparative study using digital economy and society index 
data. International Journal of Information Management. 2023;68.

• Snow R. Struggling to Scale Digital Across Your Govern-
ment Organization? Here Are Actions You Can Take Today. 
Gartner; 2022.



يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

خارطة الطريق للتحول الرقمي للمؤسسات الحكومية في دولة الكويت 

يونيو ـ ٢٠٢٣م التقرير الاستراتيجي العدد )٣٢( 80

• Solberg E, Traavik LE, Wong SI. Digital mindsets: Recog-
nizing and leveraging individual beliefs for digital transfor-
mation. California Management Review. 2020;62)4).

• Tabrizi B, Lam E, Girard K, Irvin V. Digital transforma-
tion is not about technology. Harvard business review. 
2019;13)March).

• Tolbert CJ, Mossberger K. The effects of e-government on 
trust and confidence in government. Public administration 
review. 2006;66)3).

• Vial G. Understanding digital transformation: A review and 
a research agenda. Managing Digital Transformation. 2021.

• Wajcman J. Automation: is it really different this time? The 
British journal of sociology. 2017;68)1):.

• Whittaker S, Hirschberg J. The character, value, and man-
agement of personal paper archives. ACM Transactions on 
Computer-Human Interaction )TOCHI). 2001;8)2).

• Wittenstein D. Champions of digital transformation? The 
dynamic capabilities of hidden champions.  Managing Dig-
ital Transformation: Evidence from Hidden Champions and 
Measurement Approaches: Springer; 2022. 

• Zimmerman PM. Navigating molecular space for reaction 
mechanisms: an efficient, automated procedure. Molecular 
Simulation. 2015;41)1-3.



خارطة الطريق للتحول الرقمي للمؤسسات الحكومية في دولة الكويت 

يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

يونيو ـ ٢٠٢٣م التقرير الاستراتيجي العدد )٣٢( 81

Abstract

This book discusses the rapid pace of digital transformation wit-
nessed worldwide, with governments trying to demonstrate their 
readiness and achievements in this domain. The book presents a 
strategic roadmap for government institutions looking to evaluate 
their digital maturity and direction toward digital transformation, 
drawing on the experiences of various global governments. The in-
tended audience is decision-makers and executives, offering sim-
plified technological concepts and clear explanations of technical 
terms. It distinguishes between similar terms such as digitization, 
digital transformation, e-government, and automation. The book 
also explores global levels of governmental digital maturity, pre-
senting a roadmap for digital transformation with near-term goals 
and quick wins. The book concludes by offering the seven dimen-
sions of digital maturity degrees and future recommendations.





خارطة الطريق للتحول الرقمي للمؤسسات الحكومية في دولة الكويت 
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1 ـ أن يكـون موضوع التقرير الاسـراتيجي معنياً بالقضايا الاسـراتيجية 
التـي تهم دولـة الكويت في المقام الأول، ودول منطقة الخليج والجزيرة 

العربية بشـكل عام. 
٢ ـ لا يقل عدد كلات التقرير عن )3750 كلمة(.

٣ ـ أن توضـع الهوامـش والمصـادر العلميـة والمراجـع وفق المعايـر البحثية 
المعتمدة.

4 ـ يمنح الباحث )10( نسخ من الإصدار.
٥ ـ يمنح الباحث مكافأة مالية مقدارها )1٥0 دينار كويتي(. 

قواعد النشر في سلسلة التقرير الاستراتيجي
يصدر دوري




