
مركز دراسات الخليج والجزيرة العربية
تأسس عام ١٩٩٤م ـ جامعة الكويت

قميِّ في دول ل الرَّ حوُّ ة التَّ حتميَّ
الخليج العربيِّ في ظلِّ جائحة كورونا

التقرير الاستراتيجي 
العدد )٦( 

فبراير ٢٠٢١م

إعداد
د. أماني  عبد الوهاب



مركز دراسات الخليج والجزيرة العربية
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

تأسس عام ١٩٩٤م ـ جامعة الكويت

قميِّ ل الرَّ حوُّ ة التَّ حتميَّ
في دول الخليج العربيِّ في ظلِّ جائحة كورونا

إعداد
د. أماني  عبد الوهاب

التقرير الاستراتيجي 
العدد )٦(

فبراير ٢٠٢١م



الآراء الواردة في هذه الدراسة لا تعبّر بالضرورة عن 
اتجاهات يتبناها مركز دراسات الخليج والجزيرة 

العربية بجامعة الكويت

Gulf_center@yahoo.com

www.cgaps.ku.edu.kw

البريد الإلكتروني

الموقع الإلكتروني

الناشر
مركز دراسات الخليج والجزيرة العربية

جامعة الكويت 
ص.ب: 64986 الشويخ )ب( الرمز البريدي: 70460 ، الكويت

هاتف : 24984639 ــ 249846٥8 )96٥+(

حقوق الطبع والنشر محفوظة للمركز
الطبعة الأولى 
الكويت ــ 2020





يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

قميِّ في دول الخليج العربيِّ في ظلِّ جائحة كورونا ل الرَّ حتميَّة التَّحوُّ

فبراير ـ ٢٠٢١م التقرير الاستراتيجي العدد )٦( 5

عـام  في  الكويـت  بجامعـة  العربيـة  والجزيـرة  الخليـج  دراسـات  مركـز  أُسـس 
1994، بوصفـه مركـزاً بحثيـاً يهتـم بالبحـوث والدراسـات العلميـة ذات الصلـة 
بالقضايـا التـي تهـم دولـة الكويـت ومنطقـة الخليـج والجزيـرة العربيـة عـى وجـه 

عمومـاً. الدوليـة  والقضايـا  الأوسـط  الـرق  ومنطقـة  التحديـد، 
ومـن هـذا المنطلـق يقـوم المركـز بشـكل دوري بإصـدار »التقريـر الاسـراتيجي« 
الـذي يتنـاول القضايـا الاسـراتيجية التـي تهـم دولـة الكويـت والمنطقـة. ويهـدف 
المركـز مـن خـال هـذا التقريـر إلى تقديـم تحليـل اسـراتيجي للقضايا والمسـتجدات 
في  والمهتمـن  الباحثـن  خدمـة  في  يسـاهم  أن  يمكـن  مـا  المنطقـة،  بأمـن  المتعلقـة 
الشـؤون الاسـراتيجية. كـا يسـعى المركـز من خـال هـذا التقرير إلى تقديـم الرؤى 
والتوصيـات الازمـة لصناع القرار السـياسي با يخدم تحقيق المصلحة الاسـراتيجية 

لدولـة الكويـت.  
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مة مقدِّ
ــم  ــروف باس ــا والمع ــاء كورون ــة وب ــة نتيج ــاع الاقتصاديَّ ــم الأوض إنَّ تفاق
ــل  ــالم لتحلي ــول الع ــن ح ــراء الاقتصادي ــن الخ ــد م ــع العدي ــد-19 دف كوفي

ــة. ــطة الاقتصاديَّ ــف الأنش ــى مختل ــا ع ــاء عالميًّ ــار الوب ــر انتش ــدى تأث م
وقــد ســاهم ذلــك بشــكلٍ جــذريٍّ في إعــادة التَّفكــر في إدارة النُّظــم 
ــة  ــات الخارجيَّ دم ــة الصَّ ــا في مواجه ــنَّ ضعفه ــي تب ــة والت ــة الحاليَّ الاقتصاديَّ
ــلبيَّة ذات البعــد الاقتصاديِّ  وعــدم قدرتهــا عــى مقاومــة العديد من الآثــار السَّ
ــوِّ  ــؤ نم ــاديِّ وتباط ــوِّ الاقتص ــؤ النم ــا تباط ــن أمثلته ــي م ، والت ــيِّ والاجتاع
ــة الإدارة  ــة وعــدم جاهزيَّ أســواق المــال وضعــف ساســل الإمــدادات العالميَّ
مــة  ــة المقدَّ غــط عــى العديــد مــن الخدمــات العامَّ الحكوميَّــة عــى اســتيعاب الضَّ

ــة.  ــة والتَّعليميَّ ــات: الصحيَّ كالخدم
ول إلى اتخــاذ العديد  ــه العديــد مــن الــدُّ ــابقة، فقــد اتَّ ونتيجــة للأوضــاع السَّ
لــة،  ــلبيَّة ذات الصِّ ــار السَّ ة الآث ــة للتَّخفيــف مــن حــدَّ ــر الاقتصاديَّ مــن التَّداب
ــة  ــدرات التُّكنولوجيَّ ــل الق ــن إلى تحلي ــن الاقتصادي ري ــن المفكِّ ــدد م ــه ع واتَّ
ــة  ــة والنَّاجم ــات الطَّارئ ــة التَّحدي ــة في مواجه ــات الوطنيَّ ــة بالاقتصاديَّ الكامن

عــن وبــاء كورونــا.
ــاد  ــوَ الاقتص ل نح ــوُّ ــة التَّح ــروز أهميَّ ــة ب ــج الأزم ــمِّ نتائ ــن أه ــت م وكان

ــة.  قمــيِّ كوســيلة لإيجــاد حلــول للأنشــطة الاقتصاديَّ الرَّ
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ه  ول خــال الأزمــة إلى التوجُّ ــه العديــد مــن الــدُّ فعــى ســبيل المثــال، فقــد اتَّ
ــه نحــو  ــالي التوجُّ ــة وبالتَّ ــة الافراضيَّ ــات الإلكرونيَّ نحــو التَّعليــم عــر المنصَّ

ــة.  ــحابيِّ والفصــول الافراضيَّــة بديــاً عــن الفصــول التَّقليديَّ التَّعليــم السَّ
ول إلى الاعتــاد بشــكلٍ رئيــسٍ عــى  ــه العديــد مــن تلــك الــدُّ كــا اتَّ
ــة  ــلِّ سياس ــة في ظ ــة، وخاصَّ ــات الحكوميَّ ــم الخدم ــة في تقدي ــات الحديث التِّقنيَّ

ول.  التَّباعــد الاجتاعــي التــي انتهجتهــا العديــد مــن الــدِّ
ل نحــو الاقتصــاد  ــة التَّحــوُّ ــوء عــى أهميَّ ــر لتســليط الضَّ ــأتي هــذا التَّقري وي
ــات  ــل القطاع ــة داخ ــز الإنتاجيَّ ــو تعزي ــة نح ــات الازم ــد البيئ ــيِّ كأح قم الرَّ
امنــة لمواجهــة الأزمــات التــي قــد تطــرأ عليــه. كــا  ئيســة والضَّ ــة الرَّ الاقتصاديَّ
ــدُّ أحــد الأســس التــي تعتمــد عليهــا  قمــيِّ تُعَ أنَّ تمكــن أدوات الاقتصــاد الرَّ
ــة  ــامة المهنيَّ ــا السَّ ــى فيه ــة يُراع ــر مائم ــل أكث ــروف عم ــر ظ ول في توف ــدُّ ال
والكفــاءة في اســتغال العنــر البــريِّ داخــل القطــاع الحكومــيِّ والخــاصِّ 

ــن.  ــة للمواطن م ــات المقدَّ ــن الخدم ــهم في تحس ــا يُس ب
ويتناول التَّقرير العناصر الأساسيَّة التَّالية: 

التَّأثــرات  ــة؛  الاقتصاديَّ الأدبيَّــات  في  جــاءت  كــا  قمنــة  الرَّ مفهــوم 
الوضــع الحــالي  ؛  قمــيِّ الرَّ ــه نحــو الاقتصــاد  للتوجُّ المحتملــة  ــة  الاقتصاديَّ
ــة  قمن ــع الرَّ ــم وض ؛ تقيي ــربيِّ ــج الع ــدول الخلي ــيِّ ب قم ــاد الرَّ ات الاقتص ــؤشرِّ لم
قميَّــة في  الرَّ القــدرات  لتعزيــز  المســتقبليَّة  الآفــاق  وأهــم  الكويــت  بدولــة 

. الكويتــيِّ الاقتصــادِ 
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قمنة: أولًا: تعريف الرَّ
ــياق  قمنــة«، وذلــك وفقــاً للسِّ د المفاهيــم المتعلِّقــة بمصطلــح »الرَّ تتعــدَّ

الــذي تســتخدم فيــه.
ــة عــدداً مــن  غــم مــن ذلــك، فقــد أوضحــت الأدبيَّــات الاقتصاديَّ  وعــى الرَّ
ــتخدام  ــرق اس ــول »ط ــور ح ــي تتمح ــة والت قمن ــة بالرَّ ل ــات ذات الصِّ التَّعريف

ــة.  ــة« في مختلــف الأنشــطة الاقتصاديَّ قميَّ التُّكنولوجيــا الرَّ
ــكاليَّة  ــن لإش ــن المفكري ــددٌ م ض ع ــرَّ ــة، تع ــود الماضي ــة عق ــال الثَّاث وخ

ــه.  ــم تطبيقات ــيِّ وأه قم ــاد الرَّ ــون الاقتص ــز ومضم ركائ
ــى  ــداً ع ــيِّ مؤك قم ــاد الرَّ ــوم الاقتص Tapscott 1996  مفه

ــاول 1 ــد تن فق
ــة والتــي يُمكــن مــن  ــة التُّكنولوجيَّ ــل في تعزيــز قــدرات البنيــة التَّحتيَّ ــه يتمثَّ أنَّ

ــة.  ــة الاجتاعيَّ ــق التَّنمي ــروة وتحقي خالهــا تراكــم الثَّ
نــات  وتتمثَّــل أهــم ركائــز البنيــة التحتيَّــة التُّكنولوجيَّــة في تحســن ممكِّ

المعرفــة والإبــداع داخــل المجتمــع.
نــات أساســيَّة  Margherio et al. 1999 أنَّ هنــاك أربــع ممكِّ

ــد 2  وأكَّ
بنــاء شــبكات الإنرنــت،  قمــي والمتمثِّلــة في  الرَّ بنــاء الاقتصــاد  نحــو 
وتعزيــز التِّجــارة الإلكرونيَّــة عــى مســتوي قطــاع الأعــال، وتوفــر 
ــات الإلكرونيَّــة  ــلع والخدمــات عــر المنصَّ ــرق المختلفــة لتوصيــل السِّ الطُّ
ــلع المختلفــة. وقــد اتَّفــق مــع النَّهــج  وتأهيــل قــدرات البيــع بالتَّجزئــة للسِّ
قمــيَّ  الرَّ الاقتصــاد  أنَّ  ــد  أكَّ حيــثُ   ،Mesenbourg 2001  

3 ــابق  السَّ
ــمل:  ــيَّة، وتش ــات أساس ن ــة مكوِّ ــن ثاث يتضمَّ
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ــب  ــا نصي ــى أنَّ ــرف ع ــي تُع ــة، والت ــال الإلكرونيَّ ــة للأع ــة التَّحتيَّ )1( البني
ــة الُمســتخدمة لدعــم أنشــطة التَّشــغيل  إجمــالي البنيــة التَّحتيَّــة الاقتصاديَّ

الإلكرونيَّــة وتنفيــذ التِّجــارة الإلكرونيَّــة.
ــا أيُّ نشــاطٍ تقــوم بــه منشــأة  )2( الأعــال الإلكرونيَّــة، والتــي تُعــرف عــى أنَّ
ــي تُعــرف  ــة، والت ــة عــر شــبكة الإنرنــت. )3( التِّجــارة الإلكرونيَّ تاريَّ

ــلع والخدمــات المباعــة عــر شــبكة الإنرنــت. ــا قيمــة السِّ عــى أنَّ
 Kling & Lamb إلى تقديــم تعريف أكثر شــمولاً لاقتصاد 

4
كــا ذهــب 2000

ــن اســتخدام التِّقنيَّات  ــه الاقتصــاد الــذي يتضمَّ ، مــن خــال تأكيــده عى أنَّ قمــيِّ الرَّ
ــلع والخدمات. قميَّــة في كافــة مراحــل تطويــر وإنتــاج وبيع السِّ الرَّ

ــى  ــم ع ــاد القائ ــو الاقتص ــي ه قم ــاد الرَّ  Rouse أنَّ الاقتص
5
ــد 2016 وأكَّ

ــة  ــمُّ كافَّ ــة تض ــبكة عالميَّ ــن ش ن م ــوَّ ــذي يتك ــة وال قميَّ ــات الرَّ ــات التِّقنيَّ تطبيق
ــالات.  ــات والاتِّص ــا المعلوم ــا تكنولوجي ــي تدعمه ــة الت ــطة الاقتصاديَّ الأنش
في  يتمثَّــل  قمــيَّ  الرَّ الاقتصــاد  أنَّ   Dahlman et al. 2016

6 أوضــح  كــا 
المنظومــة التــي يتــمُّ مــن خالهــا اندمــاج العديــد مــن التِّقنيَّــات ذات الأغــراض 
ــة والاجتاعيَّــة  ــة والتــي يُســتعان بهــا لدعــم مجموعــة الأنشــطة الاقتصاديَّ العامَّ

داخــل المجتمــع.
قميَّــة مــن  ــبُ تطويــر تلــك المنظومــة تحســن البنيــة التَّحتيَّــة الرَّ ويُتطلَّ
ــات  ــة والتَّطبيق كيَّ ــف الذَّ ــر والهوات ــزة الكمبيوت ــالات وأجه ــبكات الاتِّص ش

ــحابيَّة.  السَّ والحوســبة  الحاســوبيَّة 
فــت منظمــة التَّعــاون  ــة، فقــد عرَّ وعــي مســتوى المؤسســات الاقتصاديَّ
ذلــك  ــه  بأنَّ قمــيَّ  الرَّ الاقتصــادَ   ،7)2٠13  ،2٠٠2( التَّنميــة  الاقتصــاديِّ 
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ناعــات التَّحويليَّــة وصناعــات  الاقتصــاد الــذي يشــمل أنشــطة مزيجــة مــن الصِّ
الخدمــات التــي تعتمــد عــى البيانــات والمعلومــات في مدخاتهــا وتعمــل عــى 

ــا بشــكل رقمــي.  نقلهــا وعرضه
دت وحدة الاســتخبارات الاقتصاديَّة ضمن مجموعة الإيكونوميســت  كــا أكَّ
قمــيَّ هــو ذلــك الاقتصــاد الــذي يعتمــد بشــكل  )2٠1٠(8 أنَّ الاقتصــادَ الرَّ
ــالات في  ــات والاتِّص ــا المعلوم ــة لتكنولوجي ــة التَّحتيَّ ــودة البني ــى ج ــح ع صري
ــتخدام  ــى اس ــات ع كات والحكوم ــرَّ ــتهلكن وال ــدرة المس ــم ق ــة وتعظي ول الدَّ

ــالات.  ــات والاتِّص ــا المعلوم تكنولوجي
ــه ذلــك الاقتصــاد  قمــيَّ بأنَّ فــت الاقتصــادَ الرَّ ــة، فعرَّ ــة الأوروبيَّ ــا المفوضيَّ أمَّ
ــة، والــذي يتــمُّ تســميته أحيانًــا باقتصــادِ الإنرنــت.  قميَّ القائــم عــى التِّقنيَّــات الرَّ
للنِّطــاق  الأســراليَّة  الأوروبي )2٠15(9 والإدارة  الرلمــان  مــن:  كلٌّ  فــه  وعرَّ
ــه  بأنَّ  10)2٠13( قمــيِّ  الرَّ والاقتصــاد  والاتِّصــالات   Broaband العريــض 
ة مســتويات مــن وســائل التَّواصل بن المســتخدمن  منظومــة مُتشــابكة تشــمل عــدَّ

ــن.  ــن والمنتج النِّهائي

قمنة: ة حول الرَّ طبيقيَّ راسات التَّ ثانيًا: الدِّ
قمنــة أحــد آليَّــات تعزيــز النِّمــوِّ الاقتصــاديِّ وذلــك  ــه نحــو الرَّ يُعَــدُّ التوجُّ
مــة، ســواء تلــك الخدمــات التــي يقدمهــا  مــن خــال تحســن الخدمــات المقدَّ

 . القطــاع الحكومــيُّ أو الخــاصُّ
قمنــة تأثــراتٍ واضحــةً عــى تحســن القــدرة التَّنافســيَّة لمنشــآت  كــا أنَّ للرَّ
الأعــال وزيــادة قدرتهــا عــى اخــراق الأســواق الخارجيَّــة وذلــك مــن 
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ــادة قــدرة القطاعــات  ــة وزي ول ــة الجهــاز الإنتاجــي بالدَّ خــال تحســن إنتاجيَّ
مــة ذات التَّأثــرات  ئيســة المعتمــدة عــى التُّكنولوجيــا المتقدِّ ــة الرَّ الاقتصاديَّ

ــاج.   لات الإنت ــدَّ ــة لمع الإيجابيَّ
ــة المتوقَّعــة مــن تفعيــل بيئــة  ويتنــاول الجــزء التَّــالي أهــم التَّأثــرات الاقتصاديَّ

 . قميِّ ل الرَّ ــوُّ التح

: موِّ الاقتصاديِّ قمنة على النِّ ١- تأثير الرَّ
ــنوات الأخــرة كمحــركٍ اقتصــاديٍّ رئيــس يعمــل  ــة فى السَّ قمن ــرزت الرَّ ب

عــى تسريــع النِّمــوِّ الاقتصــاديِّ وتســهيل خلــق فــرص العمــل.
، يُمكــن أنْ تلعــب  كــود الاقتصــاديِّ العالمــيِّ الحــاليِّ ــة الرُّ ــا في حال  كــا أنَّ
النِّمــوِّ  تحفيــز  عــى  ياســات  السِّ صانعــي  مســاعدة  في  مهــاًّ  دوراً  قمنــة  الرَّ
ئيســة  ــة الرَّ قمنــة عــى الأنشــطة الاقتصاديَّ الاقتصــاديِّ والعالــة، لكــنَّ تأثــر الرَّ
ــاديٍّ  ــوٍّ اقتص ــق نم ــة تحقي م ــات المتقدِّ ــن لاقتصادي ــثُ يُمك ــاوٍ، حي ــر متس غ

ــئة.  ــات النَّاش ــن الاقتصادي ــا م ــةً بنظائره ــى مقارن أع
م الهياكل  قمنــة إلى درجــة تقــدُّ ئيــس لاختــاف تأثــر الرَّ ــبب الرَّ ويرجــع السَّ

ول.  ــائدة بــن الدُّ ــة السَّ ياســات الاقتصاديَّ والسِّ
ــاكل  ــى هي ــس ع ــكل رئي ــد بش ــة؛ فتعتم م ــات المتقدِّ ــال الاقتصادي ــى ح فف
ــة  ــادةً سياس ــى ع ــاج وتتبنَّ ــات الإنت ــدث تقني ــتخدام أح ــة لاس ــة داعم إنتاجيَّ
التَّحتيَّــة  البنيــة  تحســن  خــال  مــن  والتَّشــغيل  النِّمــوَّ  ــز  تحفِّ ــة  اقتصاديَّ

قميَّــة11.  والرَّ التُّكنولوجيَّــة 
ــة، فقــد أظهــرت دراســة حديثــة في تايانــد  راســات التَّطبيقيَّ وعــى مســتوى الدِّ
ــدلات  ــن مع ــة في تحس قميَّ ــا الرَّ ــز التُّكنولوجي ــه تعزي ــن أن تلعب ــذي يُمك ور ال ــدَّ ال
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قميَّــة  النِّمــوِّ الاقتصــاديِّ بحيــثُ يُمكــن لتايانــد الاســتفادة مــن التِّقنيَّــات الرَّ
 .Chakpitak, N . et al., 2017 12 ئيســة ة الرَّ نــات الاقتصاديَّ المتاحــة لتعزيــز الممكِّ
 Nair, M. et al.,2020 وجــود عاقــة طويلــة وقصــرة المــدى بن 

ــد 13 وأكَّ
كات  البحــث والتَّطويــر وتكنولوجيــا المعلومــات والاتِّصــالات باعتبارهــا محــرِّ
ــة.  ــدان منظَّمــة التَّعــاون الاقتصــايِّ والتَّنمي أساســيَّة للنِّمــوِّ الاقتصــاديِّ في بل
 )Sassi, S., & Goaied, M., 2013 

14( بهــا  قــام  دراســة  ومــن خــال 
ــات  ــى اقتصاديَّ ــالات ع ــات والاتِّص ــا المعلوم ــر تكنولوجي ــر ن ــل تأث لتحلي
ــران  ة - إي ــعوديَّ ــن - قطــر - مــر - السُّ ــان - البحري ــر - عُ كل مــن: الجزائ
ــارات -  ــان - الإم ــا - لبن ــت - تُركي ــس - الكوي ــودان - الأردن - تون - السُّ
ــحَ دور  ــن 2٠٠3-2٠٠9، أوض ــرة م ــال الف ــك خ ــرب، وذل ــن - المغ اليم
تحســن البنيــة التَّحتيَّــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتِّصــالات عــى النِّمــوِّ 
ــه فقــد  ــة، وعلي ــة الماليَّ ــر مســتوى مرتفــع مــن التَّنمي الاقتصــاديِّ شريطــةَ تواف
ــات  ــا المعلوم ــة لتكنولوجي ــة التَّحتيَّ ــن البني ــرورة تحس ــة ب راس ــت الدِّ أوص
أفريقيــا كوســيلةٍ  ق الأوســط وشــال  الــرَّ والاتِّصــالات في دول منطقــة 

. ــاديِّ ــوِّ الاقتص ــز النِّم لتعزي
أنــاط  بدراســة   )AlMutairi, S. M., & Yen, D, 2017 

15( وقــام 
قميَّــة مــن خــال تحليــل بيانــات المشــركن في خدمــات  انتشــار الابتــكارات الرَّ
الهاتــف المحمــول عــى ســبع دول عربيــة، والتــي شــملت: الكويــت، والمملكــة 
ــة المتَّحــدة، ولبنــان، والعــراق، وليبيــا،  ة، والإمــارات العربيَّ ــعوديَّ ــة السُّ العربيَّ

ومــر. 
ول الأكثــر ابتــكاراً في  راســة إلى أنَّ الكويــت مــن بــن الــدِّ لــت الدِّ وقــد توصَّ

ــرة.  ول مثــل لبنــان مرتبــة متأخِّ حــن احتــلَّ عــدد مــن الــدُّ
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ة: نافسيَّ قمنة على القدرة التَّ ٢- تأثير الرَّ
بشــكلٍ عــامٍّ فــإنَّ خلــق ميــزة تنافســيَّة يُعَــدُّ مــن الأمــور بالغــة الأهميــة لازدهــار 
كات المحليَّة  ــا تمتــع الاقتصــاد بقــدرة تنافســيَّة فيمكــن للــرَّ اقتصــاد أيِّ بلــدٍ، فكلَّ
العاملــة اخــراق الأســواق الخارجيَّــة، وينعكــس ذلــك بشــكلٍ رئيــسٍ عــى زيــادة 
خــل القومــيِّ ومعــدلات التَّشــغيل. ويتَّفــق عــدد مــن الاقتصاديــن مــع  الدَّ
ل ركيــزة العمليَّة  ــا تشــكِّ قميَّــة تــزداد أهميتهــا وأنَّ الفكــرة القائلــة بــأنَّ التِّقنيَّــات الرَّ

ــة وتُعَــدُّ أســاس للميــزة التَّنافســيَّة في المســتقبل القريــب. الإنتاجيَّ
 Bekkers, E. et al., 2018( التَّأثــرَ الإيجــابيَّ المحتمــل 

 فقــد أوضــح )16
وليَّــة طويلــة  قميَّــة الجديــدة عــى معــدل نمــوِّ التِّجــارة الدَّ لتطويــر التِّقنيَّــات الرَّ
ــن، الهنــد، الولايــات المتَّحــدة  ول وهــي: اليابــان، الصِّ المــدى في عــدد مــن الــدُّ
ــة خــال الخمســة عــر عامــاً القادمــة،  ــة، الرازيــل، أمريــكا الاتينيَّ الأمريكيَّ
ــة  وبوتــات والطِّباعــة ثاثيَّ ــات المتمثَّلــة في الرُّ وقــد أوضــح أنَّ اســتخدام التِّقنيَّ
ــاج؛  ــمُّ مــن خالهــا اســتخدام عوامــل الإنت ــي يت ــة الت ــر في الكيفيَّ الأبعــاد تؤثِّ
وليَّــة بحيــثُ  ولي وشروط التِّجــارة الدَّ ــص الــدَّ ــر عــى نمــط التَّخصُّ وبالتَّــالي تؤثِّ
ــة  ــل تكلف ــهامها في تقلي ــراً لإس ــك نظ ــادة وذل ي ــة الرَّ قميَّ ــارة الرَّ ــون للتِّج يك

المعامــات وزيــادة نمــو قطــاع البيــع بالتَّجزئــة.
ت نــاذج الإنتــاج القائمــة في كثــر مــن  ــه قــد تغــرَّ ويُمكــن القــول بأنَّ
ــات العــالم مــن نــاذج إنتــاج معتمــدة عــى رأس المــال إلى نــاذج إنتــاج  اقتصاديَّ
كاء  ــات الــذَّ ــة ولاســيَّا تكنولوجيَّ ــة عــى التَّطبيقــات التُّكنولوجيَّ أكثــر اعتاديَّ
خمــة  ــبكات وتكنولوجيــا تحليــل البيانــات الضَّ الاصطناعــي وتكنولوجيــا الشَّ
لــة  والطِّباعــة ثاثيَّــة الأبعــاد، وغرهــا مــن التَّطبيقــات التُّكنولوجيَّــة ذات الصِّ

ــة. ــات الإنتاجيَّ بالعمليَّ
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وتُســاهم تلــك التَّطبيقــات بشــكل كبــر في تعزيــز القــدرات الإنتاجيَّــة 
لتلــك  المطبِّقــة  غــر  ول  الــدُّ وتفقــد  لهــا،  المطبِّقــة  ول  للــدُّ والتَّنافســيَّة 
ــة  ــواق العالميَّ ــراق الأس ــى اخ ــا ع ــيَّة وقدرته ــا التَّنافس ــات ميزاته التُّكنولوجيَّ
ــة  ــة في العمليَّ قميَّ ــات الرَّ ــتخداماً في التِّقنيَّ ول الأسرع اس ــدُّ ــتفوزُ ال ــه؛ س وعلي
ــك  ــتخداماً لتل ــلِّ اس ول الأق ــدُّ ــةً بال ــوقيَّة مقارن ــص س ــر حص ــة بأك الإنتاجيَّ
ــوارد  ــتغال الم ــن اس ــيِّ في تحس قم ل الرَّ ــوُّ ــرز دور التَّح ــه ي ــات، وعلي التَّقنيَّ
ــطة  ــن الأنش ــة ع ــتدامة نات ــة مس ــة اقتصاديَّ ــق قيم ــة وخل ــة المتاح الاقتصاديَّ

الإنتاجيَّــة.
رين:   وفي هذا الخصوص يُمكن وضع تصوُّ

لات  خــل المرتفــع والتــي تتمتَّــع بمعدَّ ول ذات الدَّ ل يخــصُّ الــدُّ ر الأوَّ 1ـ التَّصــوُّ
ــوِّ  ــق النِّم ــتمرَّ في طري ول أنْ تس ــدُّ ــذه ال ــن له ــة، ويُمك ــيٍّ مرتفع لٍ رقم ــوُّ تح
ــردة  ــالي تحقيــق زيــادة مطَّ ز مــن تنافســيتها المســتقبليَّة؛ وبالتَّ المســتدام وتعــزِّ
ول:  ، ومــن أمثلــة تلــك الــدُّ في نصيــب الفــرد مــن النَّاتــج المحــي الإجمــاليِّ
المتَّحــدة،  المتَّحــدة الأمريكيَّــة، المملكــة  ــويد، الولايــات  ســويسرا، السِّ

ــة. ــا الجنوبيَّ ــا، وكوري ــدا، ســنغافورة، ألماني ــارك، فنلن ن ــدا، الدِّ هولن
ول الأعــى في مــؤشرِّ الابتــكار العالمــيِّ لعــام 2٠2٠  ــابقة هــي الــدُّ ول السَّ والــدُّ

ــة17. ــادر عــن المنظَّمــة العالميَّــة للملكيَّــة الفكريَّ والصَّ
لٍ رقمــيٍّ منخفضة،  لاتِ تحــوُّ ول التــي تشــهد معدَّ ر الثَّــاني يخــصُّ الــدُّ 2ـ التَّصــوُّ
ول مــن قدرتهــا التَّنافســيَّة، وهــذا ينطبــق عــى البلــدان  وســتفقدُ تلــك الــدُّ
ول الأفريقيَّــة وذلــك  يــون، مثــل الــدُّ الضعيفــة اقتصاديّــاً والمثقلــة أيضــاً بالدِّ

نظــراً لضعــف منظومــة الابتــكار فيهــا.



يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

قميِّ في دول الخليج العربيِّ في ظلِّ جائحة كورونا ل الرَّ حتميَّة التَّحوُّ

فبراير ـ ٢٠٢١م التقرير الاستراتيجي العدد )٦( 22

شغيل: لات التَّ قمنة على معدَّ ٣- تأثير الرَّ
اعدة  ناعيَّــة والنَّاشــئة/الصَّ ول الصِّ قميَّــة في عــدد مــن الــدُّ ر التِّقنيَّــات الرَّ أظهــر تطــوُّ

قمنــة عــى خلــق وظائــف جديــدة أو اندثــار عــدد آخــر مــن الوظائــف.  تأثــر الرَّ
وقــد اختلــف الخــراء الاقتصاديــون حــول المــدى الــذي يُمكــن أن يتســبَّب 
ــن  ــا م ــالات وغره ــات والاتِّص ــا المعلوم ــع لتكنولوجي ــق الأوس ــه التَّطبي في
ــمَّ خفــض  لات موجبــة للتَّشــغيل ومــن ثَ ــة عــى تحقيــق معــدَّ قميَّ ــات الرَّ التِّقنيَّ

لات البطالــة.  معــدَّ
فمــن جهــة يُمكــن أنْ تُســاهم الأتمتــة إلى إحــداث تغيــرٍ جــذريٍّ في هيــكل 
الوظائــف المســتقبليَّة، ومــن ثَــمَّ التَّأثــر في هيــكل العــرض والطَّلــب عــى 

 .)Kilicaslan & Tongur.,2017
العالــة، وذلــك كــا أوضحــه )18

وقــد تــمَّ تفســر التَّأثــرات المحتملــة عــى ســوق العمــل مــن خــال 
ــر الإحــال  ــم أث ــر التعويــض، ويُمكــن تقيي ــر الإحــال وأث أثريــن، وهمــا: أث
ــى  ــة ع ــات التَّقليديَّ ناع ــل الصِّ ــا تعم ــة عندم ــدان العال ــم فق ــال حج ــن خ م
ــي  ــا، والت ــن تقنيته ــوم بتحس ــا تق ــة عندم ة البريَّ ــوَّ ــلَّ الق ــة مح ــتبدال الآل اس
ــبُ بدورهــا عالــة أقــلَّ ورأس مــال أكثــر، بينــا يظهــر أثــر التَّعويــض تأثر  تتطلَّ
م التُّكنولوجــيِّ عــى توفــر العالــة في المــدى الطَّويــل، وذلــك مــن خــال  التقــدُّ
مســاهمة التُّكنولوجيــا في خفــض تكلفــة الإنتــاج وخلــق اســتثارات جديــدة، 

ــدة. ــمَّ توفــر وظائــف جدي ومــن ثَ
وعــاوةً عــى ذلــك، يُمكــن للتَّغــرُّ التُّكنولوجــي أنْ يُســاهمَ في خلــق أناط 
ــي  ــا: محل ــن أمثلته ــي م ــل، والت ــن قب ــودةً م ــن موج ــدة لم تك ــف جدي ووظائ
خمــة ومطــوري التَّطبيقــات الحاســوبيَّة ومســؤولي شــبكات  البيانــات الضَّ

ــة.  ــات الإلكرونيَّ ــي المنصَّ م ــيِّ ومصمِّ ــلِ الاجتاع التَّواص
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قمــيِّ  ل الرَّ ويُمكــن إيجــاز مــا ســبق في عــددٍ مــن التَّأثــرات المحتملــة للتَّحــوُّ
عــى ســوق العمــل: 

ــة  ــدة، وذلــك مــن خــال اســتحداث قطاعــات اقتصاديَّ 1ـ توفــر فــرص عمــل جدي
ــدة. ــة جدي ــدة، وإنشــاء منشــآت إنتاجيَّ ــر منتجــات أو خدمــات جدي ــدة، وتطوي جدي
ــل: العاملــن في  ــل، مث ــدة، لم يكــن لهــا وجــود مــن قب 2ـ خلــق وظائــف جدي
ــري  ــات ومدي وبوت ــة والرُّ كيَّ ــة والآلات الذَّ قميَّ ــا الرَّ ــات التُّكنولوجي خدم

ــة.  قميَّ ــات الرَّ المنصَّ
ــدٍ أو  بن/معلمــن عــن بُعْ 3ـ تغيــر أنــاط وظائــف قائمــة، مثــل وجــود مدرِّ

ــة.  قميَّ ــات الرَّ قن عــر المنصَّ مســوِّ
4ـ إلغاء أو التَّخفيض التَّدريجي لعددٍ من الوظائف.

McKinsey.,2018(( تأثــر 
ــادر عــن شركــة )19 ويوضــح التَّقريــر الصَّ

ــحَ  ــثُ أوض ــط، حي ق الأوس ــرَّ ــل في ال ــواق العم ــى أس ــيِّ ع قم ل الرَّ ــوُّ التَّح
ــه يُمكــن تشــغيل نحــو 45% في المتوســط مــن العمليَّــات التَّشــغيليَّة  التَّقريــر أنَّ
القائمــة آليًّــا مــن خــال التُّكنولوجيــا المتاحــة حاليّــاً في كلٍّ مــن: مــر، 

ــن.  ــت، البحري ــان، الكوي ة، عُ ــعوديَّ ــارات، السُّ الإم
ويُعَــدُّ هــذا المتوســط أقــلَّ بقليــل مــن المتوســط العالمــيِّ والبالــغ نحــو %5٠. 
ــات  ــن مجموع ــاً ب ــة آليّ ــغيليَّة القائم ــات التَّش ــل العمليَّ ــرص تحوي ــل ف وبتحلي
ول  ــدُّ ــاً بســيطاً بــن مجموعــة ال ــاك تباين ــر أنَّ هن ــابقة؛ وجــد التَّقري ول السَّ ــدُّ ال
ــةً أقــلَّ  ة وســلطنة عُــان حصَّ ــعوديَّ ــابقة، حيــثُ تمتلــك المملكــة العربيَّــة السُّ السَّ
ل آليًّــا بنســبة 41 % مقارنــة بمــر  قليــاً مــن الأنشــطة الحاليَّــة القابلــة للتَّحــوُّ

وذلــك بنســبة تبلــغُ نحــو %48.
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ــابقة يرتبــط بشــكلٍ كبرٍ  ول السَّ ــح التَّقريــر أنَّ إمكانــاتِ الأتمتــة بالــدُّ ويوضِّ
بقــدرةِ العنــر البــريِّ ومــا يملكــه مــن تدريــبٍ وقــدرات تعليميَّة.

ــة عــى ســوق العمــل مــن خــال  ات التُّكنولوجيَّ ــد لنــا تأثــر التَّغــرُّ ويتأكَّ
راســة التــي تمَّــت عــى ســوق العمــل المــري خــال الفــرة مــن 2٠٠6م  الدِّ
Badran, M. F.,2019( أنَّ هنــاك نمــوّاً 

و2٠12م، حيــثُ أوضحــت )20
ــك في  ــل ذل ــد تمثَّ ــة وق ات التُّكنولوجيَّ ــرُّ ــن التَّغ ــجٌ ع ــف نات ــا في الوظائ إيجابيًّ
صــات الهندســة والإداريــن  زيــادة بعــض المهــن، مثــل: العاملــن في تخصُّ
ات التُّكنولوجيَّــة ســلباً عــى عــدد  ــرت التُّغــرُّ والتُّجاريــن؛ وفي المقابــل فقــد أثَّ
ــة والعاملــن في الغابــات وعــال صيــد  راعيَّ آخــر مــن المهــن، مثــل: العالــة الزِّ

ــال.  ــالاتِ إدارة الأع ــن في مج ــن المهني ــددٍ م ــاك وع الأس
قمــيَّ أمــرٌ حتمــيٌّ تتَّجــه إليــه العديد  ل الرَّ وإجمــالاً يُمكــن القــول بــأنَّ التَّحــوُّ

مــة أو النَّامية. ول المتقدِّ ــات العــالم، ســواء في الــدُّ مــن اقتصاديَّ
ــب عليهــا  ــة حيــثُ يتوجَّ ول النَّاميــة عنايــة خاصَّ ــبُ مــن الــدُّ  ولكــن يتطلَّ
المرتبطــة  صــات  التَّخصُّ العالــة في  المهــارات ونقــص  الفجــوة في  تقليــص 
بمجــالات الإنتــاج عاليــة التِّقنيــة، مــع ماحظــة أنَّ ضعــف التُّكنولوجيــا 
ــود؛  م المنش ــدُّ ــار التَّق ــن مس ــراً ع رها كث ــيؤخِّ ــة، س ــدان النَّامي ــة في البل قميَّ الرَّ
ــة  ة العامل ــوَّ ــن الق ــة لتمك امن ــر الضَّ ــاذ التَّداب ول اتخِّ ــدُّ ــك ال ــى تل ــي ع فينبغ

 . وتســليحها بمتطلبــات ســوق العمــل المســتقبيِّ

ة: قمنة على الإنتاجيَّ ٤- تأثير الرَّ
ــة مــن  ــات الإنتاجيَّ ــة عــى أداء العمليَّ قميَّ ــات الرَّ ــة وتطبيقــات التِّقنيَّ قمن ــر الرَّ تؤثِّ
ــازم  ــت ال ــر الوق ــاج وتوف لات الإنت ــدَّ ــع مع ــاج ورف ــة الإنت ــر في تكلف ــال توف خ
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ــيَّة  ــر القياس ــع المعاي ــى م ــا يتاش ــات ب ــودة المنتج ــن ج ــغيليَّة وتحس ــات التَّش للعمليَّ
 .)Syverson., 2011

21
 and  Brynjolfsson and McAfee., 2014

وليَّــة )22 الدَّ
ــق  ــامٍّ ووثي ــكل ع ــطُ بش ــة يرتب ــى الإنتاجيَّ ــة ع قمن ــر الرَّ ــظ أنّ تأث ــن الماحَ ــه م إلا أنَّ
ــة  ــة وتوافــر بنيــة تحتيَّ ــة الكليَّ ة الجهــاز الإنتاجــيِّ وصابــة البيئــة الاقتصاديَّ بمــدى قــوَّ

ــة وعنــر بــري ماهــر.  قويَّ
ــة  ــاديِّ والتَّنمي ــاون الاقتص ــة التَّع ــن منظَّم ــادر ع ــر الصَّ ــر التَّقري ــا يش فك
قميَّــة تُســاهم  غــم مــن أنَّ التِّقنيَّــاتِ الرَّ ــه بالرَّ قمنــة لعــام 2٠19 23 أنَّ حــول الرَّ
كات إلا أنَّ مــا شــهدته عــدد مــن الــدول  ــالٍ في تعزيــز إنتاجيَّــة الــرَّ بشــكلٍ فعَّ
ــة يرجــع جزئيّــاً إلى مــا شــهده الاقتصــاد العالمــي مــن  مــن تباطــؤ نمــوِّ الإنتاجيَّ
ــر  لات الائتــان، والــذي يؤثِّ ــة وتداعياتهــا، مثــل انخفــاض معــدَّ أزمــات ماليَّ
بشــكلٍ كبــرٍ عــى الاســتثار، وانخفــاض مــؤشرِّ ديناميكيَّــة الأعــال وضعــف 
قمنــة في تلــك  ول؛ وبالتَّــالي فــإنَّ الرَّ كات في تلــك الــدُّ أداء عــدد مــن الــرَّ
ــاً لمنظَّمــة  ــالي ووفق ــع منهــا وبالتَّ ــة كــا يتوقَّ ــادةً في الإنتاجيَّ ــق زي ول لم تحقِّ ــدُّ ال
ــة  التَّعــاون الاقتصــاديِّ والتَّنميــة، فهنــاك عــددٌ مــن العوامــل الحاكمــة لفاعليَّ
قميَّــة عــى الإنتاجيَّــة والتــي يُمكــن تلخيصهــا في العوامــل التَّالية: التِّقنيَّــات الرَّ

ة. )١( المهارات التِّقنيَّة والإداريَّ
)٢( منظومة الابتكار المحليَّة.
)٣( القدرة التَّمويليَّة المتاحة.

ــة، مــع  لــة وقويَّ ز المنافســة. )5( توافــر بيئــة أعــال مؤهَّ توافــر سياســات تعــزِّ
ــات  ــار التِّقنيَّ ــاء انتش ــبَّب في إبط ــابقة؛ يتس ــل السَّ ــف العوام ــة أنَّ ضع ماحظ

ــة وتقليــل الفوائــد المتوقَّعــة منهــا.  قميَّ الرَّ
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 )Bellakhal, R., & Mouelhi, R. B. A., 2020
واســتدلالاً عــى ذلــك، فقــد قــام )24

غــرة  كات الصَّ قمنــة وبيئــة الأعــال بالتَّطبيــق عــى عــددٍ مــن الــرَّ بتحليــل العاقــة بــن الرَّ
والمتوســطة بتونــس.

ات أداء  قمنــة تأثــراً مهــاًّ وإيجابيّــاً عــى مــؤشرِّ وقــد أظهــرت النَّتائــج أنَّ للرَّ
كــة التُّونســيَّة. الرَّ

ة: قمنة على الخدمات الحكوميَّ ٥- تأثير الرَّ
مــة  قميَّــة عــى تحســن جــودة الخدمــات الحكوميَّــة المقدَّ تســاعد التِّقنيَّــات الرَّ
ــة  قميَّ ــات الرَّ ــالي فــإنَّ تحســن التِّقنيَّ وفي تيســر التَّواصــل مــع المواطنــن، وبالتَّ
ــع  ــة م ، وخاصَّ ــامِّ ــاع الع ــاءة القط ــن كف ــراتيجيَّات تحس ــمِّ إس ــد أه ــدُّ أح تُعَ

مــة. زيــادة الطَّلــب عــى الخدمــات المقدَّ
ــة التــي  ــذ الخطــط الحكوميَّ ــة فرصــاً كبــرةً لتسريــع وتنفي قمن ــر الرَّ كــا توفِّ

ــة.  ــة والاقتصاديَّ ــة الاجتاعيَّ ــز التَّنمي ــتهدف تعزي تس
ــة؛ أصبــح بإمــكان صانعــي القــرار مســاعدة الأفــراد  قميَّ ــات الرَّ فبفضــل المنصَّ
اتهــا المختلفــة، وتأهيــل العاملــن مــن خــال  لشــغل الوظائــف الحكوميَّــة عــر منصَّ
ــة الازمــة،  حيَّ ــة الصِّ عاي ــة، بــل والحصــول عــى الرِّ الالتحــاق بــدورات إلكرونيَّ
ــات  مــة عــر الهاتــف المحمــول والمنصَّ ــة المقدَّ ــة الخدمــات الماليَّ قمن ــرت الرَّ كــا وفَّ
، ممَّــا أعطــى  قميَّــة، وهــو مــا يُعتــر بديــاً ســهاً وآمنــاً للنِّظــام المــرفيِّ التَّقليــديِّ الرَّ

ول.  ــمول المــاليِّ في عــددٍ مــن الــدُّ دفعــةً كُــرى لتحقيــق أهــداف الشُّ
شــن؛ لإثبــات  قميَّــة لمايــن المهمَّ ــة الرَّ كــا أتاحــت أنظمــة تحديــد الهويَّ
ــة:  وريَّ الرَّ الخدمــات  مــن  والاســتفادة  حقوقهــم،  وممارســة  تهــم،  هويَّ

التَّعليــم. أو  حــة  كالصِّ
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ــبب في ذلــك إلى التَّيســرات التــي أصبحــت متاحةً أمــام صانع   ويرجــع السَّ
ــي تُســتخدم في  ــدرٍ غــر مســبوق مــن المعلومــات والت القــرار للوصــول إلى ق
ــة وتقييــم ردود  ــات الاجتاعيَّ اهــات الــرأي العــامِّ وتحديــد الأولويَّ تحليــل اتِّ

مــة.  الأفعــال حــول الخدمــات المقدَّ
قميَّــة بواســطة  25؛ فــإنَّ اســتخدام التِّقنيَّــات الرَّ وليِّ ووفقًــا للبنــك الــدَّ
لاً أساســيّاً في أداء كثــر مــن الحكومــات حــول العــالم،  ــل تحــوُّ الحكومــات يمثِّ
ــةٍ قابلــة للقيــاس وتحليــل البيانــات  ويُمكــن بواســطتها تصميــم أهــدافٍ إداريَّ
ــك  ــونُ لذل ــةٍ؛ ويك ــاتٍ دقيق ــى معلوم ــة ع ــات قائم ــي سياس ــة وتبنِّ خم الضَّ
ــاءلة،  ــم والمس ــة والتَّقيي ــة المتابع ــن عمليَّ ــل في تحس ــابيٌّ يتمثَّ ــردودٌ إيج ــادةً م ع

ــة. ــات العامَّ ــودة الخدم ــن ج ــالي تحس وبالتَّ
ــط  ــط المرتب ــك لأن التَّخطي ــن، وذل ــة المواطن ــى ثق ــك ع ــس ذل ــا ينعك ك
ــفافية في  ــات الحديثــة عــادةً مــا يتــمُّ بالقــدرة عــى توفــر الشَّ باســتخدام التِّقنيَّ

ــرار.  ــاذ الق ــة اتخِّ عملي
ــات  ــزاتٍ أساســيَّة لاســتعانة بالتِّقنيَّ ــاثَ مميِّ وليُّ ث ــدَّ د البنــك ال وقــد حــدَّ
ــاصر  ــة في العن ــتقبليَّة، والمتمثِّل ــة المس ــات الحكوميَّ ــم الخدم ــد تقدي ــة عن الحديث

ــة: التَّالي

ة:   تعزيز قدرة الحكومة في تقديم خدمات سياقيَّ
ــة بدرجــةٍ كبــرةٍ عــى إتاحــة البيانــات؛ والتــي  يعتمــد توفــر الخدمــات العامَّ
ــق  ــكلٍ دقي ف بش ــرُّ ــات التع ــن الحكوم ــر م ــتغالها الكث ــنَ اس ــن إذا حَسُ تُمكِّ
ة؛ ممَّــا يســمح بتقديــم خدمــات حكوميَّــة  لطبيعــة احتياجــات المواطنــن المتغــرِّ
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يصــاً وفقــاً لاحتياجــات المواطنــن. وقــد أصبــح توافــر بيانــات  مــة خصِّ مصمَّ
ــة التــي تُنشــئ قنــاةَ اتِّصــالٍ  قميَّ تتَّســم بالجــودة ممكنــاً مــن خــال الأدوات الرَّ

مبــاشرةً مــع المواطنــن. 
وقــد ســاعد كلُّ ذلــك في تمكــن الحكومــات مــن معالجــة القصــور في تقديم 
للمجتمعــات  صــة  للمواطنــن وتطويــر خطــط مســتقبليَّة مخصَّ الخدمــات 
والمناطــق الأكثــر احتياجــاً وتخفيــف الأعبــاء عــى المجتمعــات المحليَّــة حســب  
قميَّــة؛  لات الرَّ ظروفهــم المعيشــيَّة. ومثــالٌ عــى ذلــك؛ يُمكــن في ضــوء التَّحــوُّ
ــثُ  ــة، بحي ــروف المحليَّ ــة الظُّ ــع طبيع ــة م ــب متوائم ــة ضرائ ــتخدام أنظم اس
ات الطَّارئــة في أســواق العمــل  مــة مــع التَّغــرُّ ائــب الُمصمَّ تتكيَّــف طبيعــة الرَّ
ــمَّ تحويــل  ــة، كأنْ يت خــول وطبيعــة الأوضــاع الاقتصاديَّ ــة تغــرُّ الدُّ وديناميكيَّ
ائــب في قطــاع معــنَّ إلى إعانــات أو ضرائــب ســلبيَّة اعتــاداً عــى الوضــع  الرَّ

ر باســتمرار. الاقتصــاديِّ المتطــوُّ

نسيق في تقديم الخدمات:  تحسين قدرات التَّ
مــة  ــة المقدَّ فبالإضافــة إلى تحســن درجــة الارتبــاط بــن الخدمــات الحكوميَّ
تقديــم  عنــد  الحديثــة  التِّقنيَّــات  اســتخدام  فــإنَّ  المواطنــن،  واحتياجــات 
ــن  لات التَّنســيق ب ــة المســتقبليَّة ستســاهمُ في تحســن معــدَّ الخدمــات الحكوميَّ
ــهيل  ــالٍ في تس ــكلٍ فعَّ ــاهمُ بش ــة؛ فتس ــة المختلف ــزة والإداراتِ الحكوميَّ الأجه

ــة.  ــة الحكوميَّ قميَّ ــات الرَّ ــر المنصَّ ــة ع ــات المختلف ــول إلى البيان الوص
ــة وفقاً  ــة متكاملــة للخدمــات العامَّ ويُمكــن في مراحــلَ لاحقــةٍ تطويــر منصَّ
ــاءة  ــود وكف ــد الجه ــى توحي ــاً ع ــس إيجابيّ ــا ينعك ــدة ب ــة موحَّ ــة حكوميَّ لرؤي

ــمَّ تقليــل الإزدواج في تقديــم الخدمــات.  تبــادل المعلومــات، ومــن ثَ
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ــا قد يمتــدُّ ذلك  ولــة، وإنَّ وقــد لا يقتــرُ جهــود التَّنســيق داخــل حــدود الدُّ
ول. ويتَّضــح ذلــك في تربــة تعــاون  إلى توحيــد الجهــود والتَّنســيق البينــي للــدُّ
منطقــة آســيا/المحيط الهــادئ، حيــثُ تعمــلُ دولُ مثــل: أســراليا ونيوزيلنــدا 
ــة  قميَّ واليابــان عــى زيــادة التَّكامــل داخــل المنطقــة بالاســتعانة بالخدمــات الرَّ

رة في تلــك المنطقــة.  المتطــوِّ
ــذ  ــاد الأوروبيُّ في تنفي ــرعُ الاتحِّ ــادئ، يَ ــيا/المحيط اله ــة آس ــرار منطق ــى غ وع
ول الأعضــاء، ومــن  مبــادرات داعمــة لإنشــاء تعــاونٍ إلكــرونيٍّ عابــر لحــدود الــدُّ
ــاد الأوروبيِّ واليابان في مجــال تكنولوجيــا الهاتف المحمول  أمثلــة ذلــك مبــادرةُ الاتحِّ
ــجات  )الجيــل الخامــس(، ومــروع جــسر تريليــوم والــذي يهــدف إلى ربــط السِّ

ــة. ــاد الأوروبيِّ والولايــات المتَّحــدة الأمريكيَّ ــا بــنَ الاتحِّ ــة إلكرونيًّ حيَّ الصِّ

زيادة الإدراك بالاحتياجات بواسطة الآلات: 
ــا يُمكــنُ  ونعنــي بذلــك أنَّ العديــدَ مــن المهــامِ التــي اعتقــد ســابقاً أنَّ
، يُمكــن تنفيذهــا مســتقباً  كاء البــريِّ تنفيذهــا فقــط بالاســتعانة بقــدرات الــذَّ

ــة. ــات التُّكنولوجيَّ ــة والتَّطبيق ــطة الآل بواس
ــرداً  راً مطَّ ــة، يشــهدُ العــالم تطــوُّ فعــاوةً عــى زيــادة الأتمتــة للأنشــطة البدنيَّ
كاء الاصطناعــي بــا يمثِّلــه مــن زيــادة قــدرة الآلات عــى محــاكاة  في الــذَّ

 . ــريِّ ــلوك الب السُّ
ويتَّضــح ذلــك جليّــاً في قيــام الولايــات المتَّحــدة باســتخدام عــدد مــن 
التَّطبيقــات التُّكنولوجيَّــة لتقديــم »معالــج افــراضي« والاســتعانة بأجهــزة 

ــدة. ــاذ القــرارات المعقَّ الحاســوب في مســاعدة الأطبــاء في اتخِّ
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نات قطاع الأعمال: قمنة على ممكِّ ٦- تأثير الرَّ
كات  للــرَّ التَّنفيذيــن  المديريــن  العديــد مــن  يــدركُ  اهــن،  الرَّ الوقــت  في 
العمليَّــة  في  دمجهــا  وتفعيــل  قمــي  الرَّ ل  التَّحــوُّ إلى  الحاجــة  الأعــال  ورجــال 
ــقُ بتطبيــق التِّقنيَّــات الأساســيَّة الثَّانيــة، وفقــاً لتقرير  ــةً فيــا يتعلَّ الإنتاجيَّــة، وخاصَّ
الاصطناعــي  كاء  والــذَّ الأبعــاد  ثاثيَّــة  الطِّباعــة  وهــم:   ،)PWC,2019

26(
ز وتقنيــة البلــوك تشــن والطَّائــرات بــدون طيــار وإنرنــت الأشــياء  والواقــع المعــزِّ
ــادرةً  كاتُ ق ــرَّ ــحَ ال ــدف أن تصب ــك به ــراضي، وذل ــع الاف ــات والواق وبوت والرُّ
عــى المنافســة وقــادرةً عــى الاســتبقاء لأطــول فــرة ممكنــة في ظــلِّ المنافســة 

. ــتمرٍّ ــرد ومس ــكلٍ مطَّ ــدد بش ــن ج ــور منافس ــة في ظه ــة والمتمثَّل س الرَّ
ــة إيجابيــات عــى تحســن قــدرات منشــآت  قميَّ لات الرَّ ويظهــر دور التَّحــوُّ
الأعــال في تحســن عملياتهــم التَّشــغيليَّة وإنتاجيَّــة العاملــن ومســتوى الخدمــة 

مــة إلى العمــاء. الُمقدَّ
قميَّــة عــى قطــاع  ويُمكــن إيجــاز أهــم مكتســبات إدخــال نــاذج الأعــال الرَّ

الأعــال في عــددٍ مــن النِّقــاط27: 
)1( تحســنُ المنتــج الــذي يتــمُّ تســويقه، مــن حيــث: جودتــه، طريقــة عرضــه، 

ســهوله اســتخدامه، طــرق توصيلــه.
ة بالمنشآت التِّجاريَّة. )2( أتمتة العمليَّات الإنتاجيَّة والإداريَّ

اخليَّة بن العاملن والخارجيَّة مع الموردين. )3( تبسيط الاتِّصالات الدَّ
)4( تقليل تكاليف التَّشغيل بشكلٍ كبرٍ.

)5( تيسر تسويق المنتجات.
)6( توفر الوقتِ.

)7( توفر الموارد البريَّة.
)8( استحداث أناطِ إنتاج صديقة للبيئةِ.
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ــدركُ  ــة ت كات الخاصَّ ق الأوســط، ناحــظُ أنَّ الــرَّ وعــى مســتوى الــرَّ
ــةً في  قمــيِّ في تنميــة أعالهــا، وخاصَّ ل الرَّ أهميَّــة القــدرات الكامنــة للتَّحــوُّ
ــده تقريــر  ــاً، وهــذا مــا أكَّ لات الكبــرة التــي يشــهدها العــالم حاليّ ظــلِّ التَّحــوُّ
 PWC,2019(، والــذي أوضــح مــن خــال اســتبيان شــمل مئتــي شركــة 

28(
ــدرك أنَّ  ــة تُ ــة في المنطق كات الخاصَّ ــرَّ ــن ال ــوَ 78% م ــة أنَّ نح ــدول المنطق ل

ــل.  ــة ســتؤثِّر عــى بقــاء أعالهــا في المــدى الطَّوي قمن الرَّ
أنَّ  إلا  قمنــة،  الرَّ لأهميَّــة  ــة  الخاصَّ كات  الــرَّ إدراك  مــن  غــم  الرَّ وعــى 
قميَّــة وتنفيذهــا منخفضــة للغايــة  مســتوياتِ الاســتثار الُمخططــة في التِّقنيَّــات الرَّ
ول الأوروبيَّــة؛ فوفقــاً لاســتبيان تعتــزم نحــو 18% فقــط مــن  مقارنــةًً بالــدُّ
قميَّــة.  كات تخصيــص نحــو 5% مــن اســتثاراتها الإجماليَّــة لبنــاء قدراتهــا الرَّ الــرَّ
ــة، فنحــو 34% مــن  ــابقة عــرَ القطاعــات الاقتصاديَّ وتختلــف النِّســبة السَّ
كات العاملــة في قطــاع الخدمــات خططــوا لاســتثاراتٍ تزيــدُ عــن 5% في  الــرَّ
كات العاملــة في قطــاع التَّصنيــع  قمنــة، مقارنــةً بنحــو 17% مــن الــرَّ مجــال الرَّ
ونحــو 12% في قطــاع تــارة التَّجزئــة. ويُمكــن إرجــاعُ أســباب تراجــع وضــع 
ق الأوســط مقارنــةً بنظائرهــا الأوروبيــن في ثاثــة أســبابٍ رئيســة،  دول الــرَّ

والمتمثّلــة في: 
كات. ده نحو 42% من الرَّ )1( القيود المتعلِّقة بالتَّكاليف، كا أكَّ

كات. ده نحو42% من الرَّ )2( مقاومة التَّغير، كا أكَّ
ده نحو %33. سيَّة، كا أكَّ ؤية المؤسَّ )3( وغياب الرُّ

قميَّــة عــى مختلــف القطاعــات  ويُمكــن توضيــحُ تطبيقــاتِ التَّحويــات الرَّ
ــة، وذلــك عــى النحــو المبــن في الجــزء التَّــالي.  الاقتصاديَّ
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راعة: قمنة على قطاع الزِّ ٧- تأثير الرَّ
ــة والمســتحدثة  م ــات المتقدِّ راعــة اســتخدام التِّقنيَّ ــة قطــاع الزِّ يقصــد برقمن
والمدمجــة في نظــام واحــد؛ لتمكــن المزارعــن مــن الاندمــاج في سلســلة القيمــة 

ــة. راعيَّ ــالي تحســن إنتــاج الحاصــات الزِّ ــة وبالتَّ راعيَّ الزِّ
ــاذِ القــرارات ذاتَ  وتســاعدُ تلــك التِّقنيَّــات بشــكلٍ كبــرٍ المزارعــن عنــدَ اتخِّ
ــاتِ  ــن القياس ــةٍ م ــى مجموع ــاءً ع ــوب بن ــاد المطل ــدار السِّ ــد مق ــة بتحدي ل الصِّ
دة ســلفاً والخــرات الســبَّاقة والتَّوصيــات التــي يمدهــا الخــراء في  المحــدَّ

ــة. قميَّ ــم الرَّ تطبيقاته
ر  راعيِّــة بشــكلٍ متكــرِّ وتســاعد تلــك التِّقنيَّــات عــادةً عــى تميــع البيانــات الزِّ
ــة، مثــل: حــول الطَّقــس، وتحليــل  ودقيــق مــع دمجهــا مــع مصــادر معلومــات خارجيَّ
ــر  ــراراتٍ أكث ــاذ ق ــن المزارعــن مــن اتخِّ ــا يُمكِّ عــة وتفســرها ب ــات المجمَّ تلــك البيان
اســتنارةً ومواءمــةً، كــا تُســاهمُ تلــك التِّقنيَّــات في تمكــن المزارعــن مــن تقييــم تأثــر 
. )Un Global Compact, 2017

ــة )29 راعيَّ ــة محاصيلهــم الزِّ قراراتهــم عــى إنتاجيَّ
قميَّــة وإمكانيَّة  راعــة 30، يؤدِّي انتشــار التِّقنيَّــات الرَّ وفقــاً لمنظمــة الأغذيــة والزِّ
راعــة وإنتــاج الغــذاء، حيــثُ يعمــل  ل إيجــابيِّ في قطــاع الزِّ نقلهــا إلى إحــداث تحــوُّ
ــة عــى تمكــن وصــول صغــار المزارعــن إلى  قميَّ ــة الرَّ راعيَّ انتشــار المعلومــات الزِّ

ــة بمدخــاتِ الإنتــاج وطبيعــة الأســواق.  المعلومــات الازمــة الخاصَّ
راعيَّــة  الزِّ المدخــات  ترشــيد  تتيــحُ  راعيَّــة  الزِّ العمليَّــات  أتمتــة  أنَّ  كــا 
ناعيَّــة  ــة، وتعمــل بيانــات الأقــار الصِّ ــى العالــة اليدويَّ وتقليــل الطَّلــب ع
قــة وتقليــل تكلفــة مراقبــة نمــوِّ  وأجهــزة الاستشــعار عــنْ بُعْــدٍ عــى تحســن الدِّ

راعــي.  المحاصيــل وجــودة الأرض أو الميــاه في مواقــع الإنتــاج الزِّ
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إمكانيَّــة  قميَّــة  الرَّ اللوجســتيَّة  والخدمــات  التَّتبــع  تقنيَّــات  وتتيــح 
ــة  ــات موثوق ــر معلوم ــع توف ــة م راعيَّ ــة الزِّ ــد الأغذي ــل توري ــيط ساس تبس
للمســتهلكن. ويُمكــنُ إيجــاز أهــمِّ المــردوداتِ الإيجابيَّــة مــنْ انتشــار التِّقنيَّــات 

. راعــيِّ قميَّــة فيــا يــي: )1( زيــادة في الإنتــاج الزِّ الرَّ
 . راعيَّــة. )3( تحســن إنتاجيَّــة العامــل الزراعيِّ )2( تحســن فنــون الإنتــاج الزِّ

راعيَّــة. )5( تقليــل التَّكاليف التَّشــغيليَّة. )4( تحســن ساســل التَّوريــد الزِّ
قميَّــة أيضاً  ولــة، يُمكــن للتِّقنيَّــات الرَّ راعيَّــة للدَّ ياســة الزِّ وعــى مســتوى السِّ
ياســات والرامــج  أنْ تســاعدُ الحكومــات عــى تحســن كفــاءة وفعاليَّــة السِّ
القائمــة والعمــل عــى تصميــم سياســات وبرامــج اســتصاح  راعيَّــة  الزِّ

ــة. راعيِّ ــات الزِّ ــر الجين ــيِّ وتطوي زراع
ــل  ــى تقلي ــة ع ــة المتاح ناعيَّ ــار الصِّ ــور الأق ــل ص ــال، تعم ــبيل المث ــى س فع
ولــة  راعيَّــة التــي تتــمُّ عــى مســتوى الدَّ تكلفــة مراقبــة العديــد مــن الأنشــطة الزِّ
ك  ديقــة للبيئــة ومــن ثَــمَّ التحــرُّ ومراقبــة ســلوك المزارعــن نحــوَ الأنشــطة الصَّ
نحــوَ سياســات أكثــرَ اســتهدافاً تدفــع )أو تعاقــب( المزارعــن بنــاءً عــى النَّتائج 

ــة المرصــودة. البيئيَّ
ولــة، وتتيــح التِّقنيَّــات  ياســات البيئيَّــة للدَّ بالإضافــة إلى مراقبــة الامتثــال للسِّ
راعــة وتطويــر كافــة الخدمات  ــة الحكوميَّــة لقطــاع الزِّ قميَّــة أتمتــة العمليَّــات الإداريَّ الرَّ

ــة. ة والتَّمويليَّ مــة للمزارعــن والتــي تشــملُ الخدمــات الإرشــاديَّ ــة المقدَّ الحكوميَّ
ومــن الأمثلــة التَّطبيقيَّــة عــى دولــة الكويــت، رســم خرائــط أشــجار 
ناعيَّــة  راعيَّــة باســتخدام بيانــات الأقــار الصِّ ــة والزِّ النَّخيــل في المناطــق الحريَّ

)Uddin, S. et al.,2009
قــة )31 عاليــة الدِّ



يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

قميِّ في دول الخليج العربيِّ في ظلِّ جائحة كورونا ل الرَّ حتميَّة التَّحوُّ

فبراير ـ ٢٠٢١م التقرير الاستراتيجي العدد )٦( 34

ــة، إلا أنَّ التَّحديــاتِ  راعيَّ ــة الزِّ قميَّ ــة التَّطبيقــات الرَّ غــم مــن أهميَّ وعــى الرَّ
راعيَّــة في ارتفــاع التَّكاليــف  قمنــة الزِّ الأساســيَّة مــن التَّطبيــق واســع النِّطــاق للرَّ

وصعوبــة إدراك الأربــاح في الأجــل القصــر.

ناعي: قمنة على القطاع الصِّ ٨- تأثير الرَّ
 ، ناعــيِّ ــة في مجــال الإنتــاج الصِّ قمنــة إحــداث تغيــرات جذريَّ يُمكــن للرَّ
م  ناعــي وتقــدِّ ــم زيــادة الإنتــاج الصِّ تُدعِّ ــة  ابتكاريَّ ــر فرصــاً  ــا توفِّ حيــثُ إنَّ
ناعيَّــة، وتســاعد  ــة للمنشــآت الصِّ ناعيَّــة أو الإداريَّ العديــد مــن الحلــول الصِّ
تكنولوجيــا التَّصنيــع الجديــدة عــى تسريــع منظومــة تطويــر المنتجــات مــن خــال 
ــةٍ كبــرة، كــا تســاعد  ــم الهندســيَّة بدقَّ ــر التَّصامي ــة وتطوي ناعيَّ ــاذج الصِّ دعــم النَّ
ناعيــن في إطــار  التُّكنولوجيــا عــى إدارة العاقــات التَّشــاركيَّة بــن المورديــن الصِّ
ناعيَّــة.  ساســل توريــد متكاملــة وتوفــر طــرق مســتحدثة لتســويق المنتجــات الصِّ
ضيَــة الأوروبيَّــة )2٠15(32، يُمكــن اســتغال التِّقنيَّــات  ووفقًــا للمفوَّ
التَّطبيقــات  مــن  عــددٍ  خــال  مــن  ناعــيِّ  الصِّ الإنتــاج  مجــال  في  قميَّــة  الرَّ

مثــل: والاخراعــات، 
ات التَّصنيع واختبارها.  1ـ تطبيقات تصاميم المنتجات ومعدَّ

2ـ استخدام الاخراعات الحديثة في مجال التَّصنيع مثل: الطَّابعات ثاثيَّة الأبعاد.
3ـ إعادة استخدام مدخات الإنتاج في العمليَّة الإنتاجيَّة.

ناعــي مثــل: تطبيقــات إدارة  ــة بالقطــاع الصِّ ــة مختصَّ 4ـ اســتحداث طــرق إداريَّ
ــلس لساســل التَّوريــد. المخــازن والوصــول السَّ

5ـ معالجة البيانات لضبط الجودة وتحسن مخرجات الإنتاج.
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: حيِّ قمنة على القطاع الصِّ 9- تأثير الرَّ
ــة  قميَّ ــا الرَّ ــت التُّكنولوجي ــد أصبح ــراء، فق ــن الخ ــد م ــرأي العدي ــا ل وفقً
ــاً خــال  ــة وقــد ظهــر ذلــك جليّ حيَّ ــة الصِّ عاي أ مــن قطــاع الرِّ جــزءاً لا يتجــزَّ

ــة. اهن ــا الرَّ ــاء كورون ــة وب أزم
ــة  ــى صناع ــة ع قميَّ ــات الرَّ ــر التِّقنيَّ ــة تأث ــن بدراس ــن الباحث ــد م ــمَّ العدي ــد اهت وق
 )Laurenza, E. et al., 2018 

راســة التــي قــام بهــا )33 ــة ومنهــا: الدِّ حيَّ عايــة الصِّ الرِّ
قميَّــة، ولا ســيَّا تقنيَّــات تكنولوجيــا المعلومــات، عــى  لتحليــل تأثــر التِّقنيَّــات الرَّ

ــا. ــة في إيطالي حيَّ ــة الصِّ عاي ــة الرِّ صناع
قميَّــة يُســاهم في تحســن  وقــد أظهــرت النَّتائــج أنَّ اعتــاد التِّقنيَّــات الرَّ
حيَّــة، مــن حيــثُ تقديــم الخدمــات  عايــة الصِّ ئيســة للرِّ كفــاءة أداء الأنشــطة الرَّ
بجــودة أفضــل وتقليــل أوقــات الاســتجابة. ومــن الماحَــظ أنَّ التِّقنيَّــات 

ــة. حيَّ ــة الصِّ عاي ــاع الرِّ ــورةً في قط ــت ث ــد أحدث ــاً ق ــة عالميّ المتاح
ــة القائمــة بشــكلٍ واضــحٍ مــن الكفــاءة  قميَّ ــنت التُّكنولوجيــا الرَّ  وقــد حسَّ

ــة.  بيَّ عايــة الطِّ ــق بتحســن معايــر الرِّ ــةً فيــا يتعلَّ التَّشــغيليَّة وخاصَّ
ــات في إجــراء بعــض  وبوت ــة في ذلــك اســتخدام الرُّ ــة التَّطبيقيَّ ومــن الأمثل
كاء  ــن وتســخر تقنيــات الــذَّ العمليَّــات الجراحيَّــة في دول مثــل: اليابــان والصِّ

ــاء في مجــال التَّشــخيص الطِّبــي. الاصطناعــي لمســاعدة الأطبَّ
ــة  قميَّ ــا الرَّ قــت فيهــا التُّكنولوجي ــي حقَّ ويُمكــن إيجــاز أهــمِّ المجــالات الت

ــة مــا يــي34: حيَّ ــة الصِّ عاي تأثــراً ملحوظــاً في قطــاع الرِّ
ة: بيَّ ن الوصول إلى المعلومات الطِّ تحسُّ

صــن في قطــاع  قميَّــة في تمكــن المتخصِّ ســاهم تطويــر التُّكنولوجيــا الرَّ
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ــاءةً وســهولةَ  ــات المــرضى بشــكلٍ أكــر كف ــن بيان ــة مــن تخزي حيَّ ــة الصِّ عاي الرِّ
ــه  ــا كان ل صــن، ممَّ ــن المتخصِّ ــة ب بيَّ الوصــول إليهــا ومشــاركة المعلومــات الطِّ

ــرضى.  ــاء للم ــر إرض ــة أكث ــات رعاي ــم خدم ــر في تقدي دورٌ كب
خمة: ة الضَّ بيَّ تحليل البيانات الطِّ

قميَّــة الحاليَّــة مــن تمكــن الأطبــاء مــن تحليــل  الرَّ لات  التَّحــوُّ نــت  مكَّ
ــة  ــن في مجــال أبحــاث الأوبئ ل عــى الباحث ــا ســهَّ خمــة وهــو م ــات الضَّ البيان
ــة  ــات الازم ــموليِّ للبيان ــل الشُّ ــج التَّحلي ــاع ن ب ــن اتِّ ــة م يريَّ ــارب السرَّ والتَّج

ــى.  ــتٍ م ــأيِّ وق ــةً ب ــراد مقارن ــن الأف ــرةٍ م ــةٍ كب ــى مجموع ع
ة: حيَّ عاية الصِّ واصل بين كافة المعنيين في قطاع الرِّ تحسين قنوات التَّ

حيَّــة والمرضى  عاية الصِّ قميَّــة التَّواصــل بــن مقدمــي الرِّ لت التُّكنولوجيــا الرَّ ســهَّ
حيَّــة البقــاء عــى اتِّصــالٍ  عايــة الصِّ حيــثُ أصبــح مــن الممكــن للعاملــن في مجــال الرِّ
ســائل النَّصيَّــة ومــا إلى ذلــك. كيَّــة والرَّ مــن خــال الريــد الإلكــروني والهواتــف الذَّ
ــم  ــر مرضاه ــة لتذك ــائل التَّقليديَّ ــتخدام الوس ــاء اس ــى الأطبَّ ــدْ ع ــم يع فل

بمواعيــد الحجــوزات أو الاختبــارات.
صــن في  ــا بتوفــر تكلفــة التَّواصــل بــن المتخصِّ فقــد ســاهمت التُّكنولوجي

ــة ومرضاهــم.  حيَّ ــة الصِّ عاي مجــال الرِّ
ــص في المجــال الطِّبــيِّ مــن تنفيــذ نــدوات وعقــد  كــا يُمكــن للمتخصِّ
ــات  ــة بهــم، واســتخدام المنصَّ مؤتمــرات عــر الإنرنــت ومقاطــع فيديــو خاصَّ
عــر الإنرنــت ووســائل التَّواصــل الاجتاعــيِّ للتَّواصــل مــع غرهــم في 

المجــال الطِّبــي في دول العــالم المختلفــة.
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ة: ة الإلكترونيَّ حيَّ جلات الصِّ السِّ

بيَّــة للمرضى،  ــجات الطِّ قميَّــة طفــرةً في مجــال السِّ قــت التُّكنولوجيــا الرَّ حقَّ
ــة الكبــرة تُنقَْــلُ مــن قســم إلى آخــر؛ ممَّــا  ففــي المــاضي، كانــت الملفــات الورقيَّ
ــاً  ــاً طوي ــتغرقون وقت ــون يس ــدان، وكان المهني ــف أو الفق ــا للتَّل ضه كان يعرِّ

ــة للمــرضى.  بيَّ ــجات الطِّ للعثــور عــى السِّ
تخزيــن  إلى  الإلكرونيَّــة  حيَّــة  الصِّ ــجات  السِّ إلى  الوصــول  أدَّى  وقــد 
ــنة  ــة محسَّ ــكلٍ أسرع إلى رعاي ــول بش ــرضى والوص ــات الم ــع بيان ــزيٍّ لجمي مرك

ــل.  ــج أفض ونتائ
ة عنْ بُعْدٍ: بيَّ تقديم الخدمات الطِّ

ــصٍ في  ــن نق ــاني م ــالم تُع ــاء الع ــع أنح ــرة في جمي ــنُ كث ــاك أماك ــزالُ هن لا ت
ــة، مثــل: القــرى النَّائيــة، وتُســاهم تقديــم الخدمــات  حيَّ عايــة الصِّ مــي الرِّ مقدِّ
ــاض  ــراً لانخف ــك نظ ــرة، وذل ــة كب ــة بدرج ال ــة فعَّ ــدٍ بطريق ــن بُعْ ــة ع حيَّ الصِّ
ــى  ــالٌ ع ــرضى، ومث ة للم ــاديَّ ــة الاسرش حيَّ ــات الصِّ ــر الخدم ــا وتوف تكلفته
بُعْــدٍ للمــرضى غــر  النفســين بالاستشــارات عــن  قيــام الأطبــاء  ذلــك، 

ــم.  ــديّاً إلى عياداته ــدوم جس ــى الق ــن ع القادري
التَّعليــم  لتوفــر  والاســلكيَّة  ــلكيَّة  السِّ الاتِّصــالات  تُســتخدم  كــا 
حيَّــة للمقيمــن في المناطــق النَّائيــة. عايــة الصِّ والتَّدريــب للعاملــن في مجــال الرِّ

ة: حيَّ ة في تقديم الخدمات الصِّ قميَّ طبيقات الرَّ التَّ

حيَّة. قميَّة أيضاً إلى تطوير مئات التَّطبيقات الصِّ أدَّت الثَّورة الرَّ
ــة  حيَّ عايــة الصِّ الــة للعاملــن في مجــال الرِّ ــر هــذه التَّطبيقــات أدواتٍ فعَّ  توفِّ
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لهــم  ــاح  والسَّ بيَّــة،  الطِّ بالمعلومــات  وتزويدهــم  المــرضى،  ــة  صحَّ لمراقبــة 
بالوصــول إلى نتائــج الاختبــارات الازمــة. 

عليم: قمنة على قطاع التَّ ١٠- تأثير الرَّ
ة مــن  بدايــةً عانــى قطــاع التَّعليــم في عــددٍ مــن دولِ العــالم مــن مشــاكل عــدَّ
أهمهــا: جــودة مخرجــات التَّعليــم، ثُــمَّ جــاءت جائحــة كورونــا لتمثِّــل صدمــةً 
ــةً واختبــاراً لمــدى صابــة الأنظمــة التَّعليميَّــة واعتادهــا عــى التُّكنولوجيــا  قويَّ
ــر  ــع أنْ يتأثَّ كــا هــو مذكــور في الخطــط والإســراتيجيَّات الوطنيَّــة، ومــن المتوقَّ

نظــام التَّعليــم في ظــلِّ الجائحــة الحاليَّــة ســلباً مــن خــال:
الفئــات  بــن  ــة  وخاصَّ التَّسريــب  لات  معــدَّ وارتفــاع  التَّعلُّــم  تراجــع  1ـ 
المحرومــة، وكذلــك تراجــع في نســب الالتحــاق في صفــوف الأطفــال في 

ســنِّ ريــاض الأطفــال.
ــل تكاليــف المدخــات التَّعليميَّــة مــع  2ـ انخفــاض قــدرة الأسُر عــى تحمُّ

انقطــاع دخــل الأسُر.
3ـ انخفاض الاستثار في التَّعليم وتقليص الموارد المتاحة للمعلمن.

امنة لاســتمرار  قميَّــة، الضَّ يعتــرُ التَّعليــم عــن بُعْــدٍ، أحدَ حلــول التِّقنيَّــات الرَّ
ارمــة للحــدِّ مــن انتشــار الفــروس  ــة في ظــلِّ الإجــراءات الصَّ ــة التَّعليميَّ العمليَّ
ول العربيَّــة عــى  وجعلهــا مســاراً مســتداماً حيــثُ أَجْــرَت جائحــة كورونــا الــدُّ

. ــاتٍ للتَّعليــم الإلكــرونيٍّ الانتقــال المفاجــئ لــه مــن خــال إنشــاء منصَّ
ــه ذو تأثــر يــوازي  وقــد أثبتــت البحــوثُ التــي أجريــت عــى هــذا النِّظــام بأنَّ
ــه يمثِّــل فرصــةً لتوســيع طــرق التُّعلُّــم  أو يفــوق نظــام التَّعليــم التَّقليــدي كــا أنَّ
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ــة المناســبة لأوقــات المتعلمــن  ــروف التَّعليميَّ ــم وفــق الظُّ المــرن، إذ يتيــحُ التَّعلُّ
ة التعلُّــم.   وتحقيــق اســتمراريَّ

ع عــى الابتــكار مــن خــال تقديــم المناهــج للمتعلمــن  ــه يشــجِّ كــا أنَّ
بطــرق مبتكــرة وتفاعليَّــة.

ومن زاوية التَّكلفة لا يُعتر التَّعليم عن بُعْدٍ عالَي التَّكلفة. 
وقدْ اعرى التَّعليم عن بُعْدٍ أو الإلكروني العديد من المشاكل منها:

1ـ مشــاكل تقنيَّــة مثــل: ضعــف سرعــة الإنرنــت في بعــض المناطــق مــع 
ــديد عــى اســتخدامها. غــط الشَّ الضَّ

التَّعليميَّــة  العمليَّــة  عــى  القائمــة  ــة  البريَّ بالكــوادر  ــة  خاصَّ مشــاكل  2ـ 
وعــدم قدرتهــم عــى اســتخدام التُّكنولوجيــا الحديثــة في تقديــم الخدمــات 
التَّعليميَّــة، حيــثُ لم يتلــقَ نســبةٌ كبــرةٌ مــن المعلمــن التَّدريــب الــكافي 

التُّكنولوجيــا الحديثــة. لاســتخدام 
ــدم  ــاصِّ وع ــم الخ ــاع التَّعلي ــن في قط ــن المعلم ــد م ــات العدي ــاء خدم 3ـ إن

ــم.  ــع رواتبه ــى دف ــدرة ع الق
4ـ عدم استعداد المتعلمن وأولياء الأمور لمبدأ التَّعلُّم عن بُعْدٍ. 

5ـ غيــاب آليَّــات إدارة ومتابعــة عمليَّــة التَّعلُّم مــن جانــب الإدارات الإشرافيَّة 
في المؤسســات التَّعليميَّة. 

وبالتَّــالي لابــدَّ مــن وجــود إســراتيجيَّة واضحــة لتفعيــل واســتدامة التَّعليــم 
ــراتيجيَّة  ــة الإس ــط القوميَّ ــي الخط ــال تبنِّ ــن خ ــة م ــاء الجائح ــد انته ــن بُع ع
ــات  ــات وتريع ــر سياس ــى توف ــل ع ، والعم ــرونيِّ ــم الإلك ــتقبليَّة للتَّعلُّ المس
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التَّعليــم  في  والاســتثار  الإنفــاق  وزيــادة   ، الإلكــرونيِّ التَّعليــم  خدمــة  في 
، والعمــل عــى تحقيــق تكافــؤ الفــرص في التَّعليــم الإلكــرونيِّ 35. الإلكــرونيِّ

قمي: ل الرَّ حديات التي تواجه التحوُّ ثالثاً: أهم التَّ
ــد  ــي ق ــات والت ياس ــي السِّ ــه صانع ــي تواج ــة الت قميَّ ــات الرَّ ــل التَّحدي تتمثَّ
ــة في  قميَّ ــة الرَّ ــات التُّكنولوجيَّ ــابيِّ للتَّطبيق ــل الإيج ــو التَّفعي ــاً نح ــون حائ تك

ــمل: ــي تش ــا، والت ــن القضاي ــددٍ م ع
ــة لتُّكنولوجيــا المعلومــات  ــة لتأســيس بنيــة تحتيَّ ــة والتَّنظيميَّ )1( القضايــا الماليَّ

والاتِّصــالات.
. )2( الخصوصيَّة وحماية البيانات والأمن الإلكرونيِّ

ــق وتبــادل البيانــات، ويُمكــن توضيــح التَّحديات  )3( القضايــا التَّنظيميَّــة لتدفُّ
ــابقة بــيءٍ مــن التَّفاصيــل عــى النحوِّ التِّــالي 36: السَّ

ة: ة رقميَّ ة لتأسيس بنية تحتيَّ نظيميَّ ة والتَّ أ- القضايا الماليَّ
ــا المعلومــات والاتِّصــالات  ــة لتكنولوجي ــة التَّحتيَّ ــل البني ــدُّ مســألة تموي تُعَ
ــالٍ عــى قــدرة الحكومــات وقطــاع  ــر بشــكلٍ فعَّ ــة والتــي تؤثِّ مــن القضايــا المهمَّ
، ويظهــر ذلــك جليّــاً عنــد الحديــث عــن طــرق  قمــيِّ ل الرَّ الأعــال عــى التَّحــوُّ
تمويــل إنشــاء شــبكة نطــاق عريــض وطنيَّــة ذات ثقــةٍ مرتفعــة وتفعيــل التَّنســيق 
ــات الإلكرونيَّــة بــن الأجهــزة الحكوميَّــة وقطــاع الأعــال،  في اســتخدام المنصَّ
قميَّــة، فمــن المهــمِّ توافــر  عــاوةً عــى إشــكاليَّة تمويــل البنيــة التَّحتيَّــة الرَّ
قميَّــة،  ــال للخدمــات الرَّ القوانــن واللوائــح الازمــة لدعــم التَّشــغيل الفعَّ

والتــي منهــا قوانــن جمــع البيانــات وتنظيــم تبادلهــا.
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: ة وحماية البيانات والأمن الإلكترونيِّ ب- الخصوصيَّ
قمــي، حيثُ يتــمُّ تحويــل البيانات  تُعتــر البيانــات هــي ركيــزة عمــل الاقتصــاد الرَّ
ــة  ــور الخاصَّ ــة الأم ــرار معالج ــي الق ــن صانع ــدَّ م ــة. ولاب ــة مضاف ــة اقتصاديَّ إلى قيم
بجمــع وتخزيــن البيانــات وحمايــة خصوصيَّــة المســتهدفن مــن الاســتبيانات، وغرها 
ــبُ الأمــر  لــة بأمــن البيانــات وعــدم إســاءة اســتخدامها، ويتطلَّ مــن الأمــور ذات الصِّ

ــة بالنِّقــاط التَّاليــة: مراعــاة عــدد مــن الإشــكاليَّات الخاصَّ
سات بتحديد الغرض من تميع البيانات. ـ مدى التزام المؤسَّ
سات بالقواعد النِّظاميَّة لمشاركة البيانات. ـ مدى التزام المؤسَّ

ــة والخدميَّــة بتدمــر البيانــات بمجــرد  ســات التِّجاريَّ ـ مــدى التــزام المؤسَّ
ــم  ــة، أو رق ــارة الإلكرونيَّ ــان للتِّج ــة الائت ــم بطاق ــل رق ــتخدامها، مث اس
بيَّــة للمــرضى. الطِّ رة، والبيانــات  المتكــرِّ ــان الاجتاعــيِّ للمطالبــات  الضَّ

ــة  م ــيراني متقدِّ ــان س ــة أم ــر أنظم ــة بتوف ــات الحكوميَّ س ــزام المؤسَّ ــدى الت ـ م
ــات. ــة للمعلوم ــة الحيويَّ ــة الوطنيَّ ــة التَّحتيَّ ــة البني لحاي

ــا  ــال تكنولوجي راً في مج ــوُّ ــر تط ــاً أكث ــات: )1( نظ ــة البيان ــبُ حماي ــا يتطلَّ ــادةً م وع
المعلومــات ســواء لتخزينهــا في قاعــدة بيانــات داخليَّــة أو في شــبكاتٍ ذات تأمــن عــالٍ.
ــة تمتلــك مهاراتٍ مرتفعــةً في مجــالات تكنولوجيا  )2( وتوافــر قــدرات بريَّ

المعلومات.

ق وتبادل البيانات: ة لتدفُّ نظيميَّ جـ- القضايا التَّ
ــخصيَّة  النَّقــل الخارجــي للبيانــات الشَّ مــن المعتــاد وضــعُ قيــودٍ عــى 
ــخصيَّة، مثــل البيانــات الماليَّــة  بموجــب قوانــن خصوصيَّــة البيانــات الشَّ

بيَّــة.  اســة التــي تحتفــظ بهــا البنــوك أو البيانــات الطِّ الحسَّ
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وعندمــا يتــمُّ نقــل البيانــات إلى الخــارج، لا يــزال هنــاك ســؤالٌ حــول كيفيَّــة 
ــة عــى مراقبــي البيانــات في  ــة إنفــاذ القوانــن المحليَّ مراقبــة اســتخدامها وكيفيَّ
ــم في  ــة للتحكُّ ــح منظِّم ــاتٍ ولوائ ــعُ تريع ــك وض ــتوجبُ ذل ــارج، ويس الخ
نقــل البيانــات خارجيّــاً وتعيــن مراقبــن للبيانــات تكــون مســؤولياتهم منع أيِّ 
لــة بتبــادل المعلومــات  ــة ومتابعــة الاتِّفاقــات ذات الصِّ خــرق للبيانــات الوطنيَّ

ــة العابــرة للحــدود.  للحــدِّ مــن الجرائــم الإلكرونيَّ

ة: وليَّ جارب الدَّ رابعاً: استعراض أهم التَّ
ــة يُمكــن مــن خالهــا استنســاخ برامجهــا  وليَّــة أطــراً عامَّ ــر التَّجــارب الدَّ توفِّ
ــةً فيــا  قمــيِّ وخاصَّ ل الرَّ ومبادراتهــا وحلولهــا النَّاجحــة في مجــال تنظيــم التَّحــوُّ
قميَّــة خــارج الحــدود الجغرافيَّــة  يتعلَّــق بإمكانيَّــات اســتخدام البنيــة التَّحتيَّــة الرَّ
ــة للمواطنــن  ــات الإلكرونيَّ ــة والهويَّ قميَّ ــة الرَّ للبــاد وتوفــر الخدمــات العامَّ
ــاً،  ــة إلكرونيَّ ــم الإقام ــج تنظي ــة وبرام ــات الإلكرونيَّ ــل التَّوقيع ــة تفعي وكيفيَّ
الحكوميَّــة  ــات  المنصَّ خــال  مــن  بساســةٍ  ــة  التِّجاريَّ الأعــال  وتســجيل 

ــة. الإلكرونيَّ
ــي في  قم ل الرَّ ــوُّ ــات التَّح ــى منظوم ــاً ع ــاً عامّ ــزء عرض ــذا الج ــن ه ويتضمَّ

ــة حــول العــالم.  عــددٍ مــن المناطــق الجغرافيَّ
ــارب  ــر التَّج ــن أكث ــدُّ م ــاد الأوروبي 37 تُعَ ــةَ الاتِّ ــظ أنَّ ترب ــن الماحَ وم
ــادُ الأوروبيُّ نجــاً  ، حيــثُ يتَّخــذُ الاتحِّ قمــيِّ ل الرَّ وليَّــة إثــراءً في مجــال التَّحــوُّ الدَّ
ــق  ــةً فيــا يتعلَّ قمــيِّ وخاصَّ ــق بتنظيــم سياســات الاقتصــاد الرَّ ــاً فيــا يتعلَّ خاصَّ
ــادُ الأوروبيُّ نجــاً قائــاً عــى  ــة النَّاشــئة؛ فيتبنَّــى الاتحِّ قميَّ ــات الرَّ بتنظيــم التِّقنيَّ
ــة في مجــالات الخصوصيَّــة وحمايــة  توجيهــات الحكومــات الوطنيَّــة وخاصَّ
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نــت  كات البحــث، وقــد تضمَّ ــبكة وتنظيــم ســوق محــرِّ ــة الشَّ البيانــات وحياديَّ
ــادِ الأوروبيِّ لحايــة البيانــات قواعد مشــركة لإنشــاء مســتوى  توجيهــات الاتحِّ
اخــل  ــخصيَّة للمواطــن الأوروبيِّ ســواء في الدَّ عــالٍ مــن الحايــة للبيانــات الشَّ
ــم القطــاع  ، يتحكَّ أو عنــد نقلهــا عــر الحــدود. وعــى عكــس النَّهــج الأوروبيِّ
قميَّــة، حيــثُ  الخــاصُّ في الولايــات المتَّحــدة 38 في إدارة الأجنــدة التَّنظيميَّــة الرَّ
ــة.  قميَّ ــاصِّ الرَّ ــاع الخ ــادراتِ القط ــةٍ لمب ــةٍ مواتي ــق بيئ ــة إلى خل ــعى الحكوم تس

ــة بجنــوب شرق آســيا. قميَّ وتُعَــدُّ ســنغافورة بوابــة تبــادل المعلومــات الرَّ
 ، قمــيِّ ل الرَّ ة في مجــال التَّحــوُّ ونجــدُ أنَّ تربتهــا مــن أهــمِّ التَّجــارب الآســيويَّ
ــذ  ــة وتنفي قميَّ ــة الرَّ ــق التَّنمي ــة تحقي ــا التَّنمويَّ ــن أجندته ــن ضم ــذت م ــي اتخَّ والت
قميَّــة، وتُعتــر ســنغافورة مــن أوائــل دول العــالم التــي  العديــد مــن المبــادرات الرَّ
ــأت وزارة  ــث أنش ــوارعها، حي ــائق في ش ــدون س ــيارات ب ــر السَّ ــمحت لس س
النَّقــل لجنــة النَّقــلِ الــريِّ المســتقلِّ لســنغافورة )CARTS( في عــام 2٠14 
صــة في وضــع إســراتيجيَّات ســر المركبــات بــدون ســائق، كــا أطلقــت  والمتخصِّ
وكالــة البحــث والتَّطويــر وهيئــة النَّقــلِ الــريِّ مبــادرة ســنغافورة39 للمركبــات 
المســتقلَّة لاستكشــاف الإمكانيَّــات التُّكنولوجيَّــة للمركبــات المســتقلَّة كجــزءٍ من 
إســراتيجيَّة الحكومــة الأوســع لإنشــاء وســائل نقــلٍ ذكيَّــة بديلــة، وذلــك ضمــن 

ــرد ونــدرة الأراضي المتاحــة للتَّنميــة. ــكاني المطَّ حلــول مشــاكل النمــوِّ السُّ
وليَّة مع ســهولةِ  ــا هونــغ كونــغ 40 فتُعَــدُّ بمثابــة بوابــة لمراكــز البيانــات الدَّ أمَّ
ــن، وتوفــر مركــز اتِّصــالات وماليَّــة مفيــدة لــركات  الوصــولِ إلى الصِّ

ــة في التَّوســع في الخــارج. اغب ــة الرَّ ينيَّ ــا الصِّ التُّكنولوجي
قمــيُّ في هونــغ كونــغ بنهــج قائــم عــى تشــجيعِ  ر الاقتصــادُ الرَّ ويتطــوَّ
عــةٌ أصحــابُ المصلحــةِ فيهــا  ــي يتبناهــا مجموعــةٌ متنوِّ ــادراتِ المســتقلَّة الت المب
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كات النَّاشــئة التِّقنيَّــة،  فئــات مختلفــة مثــل: التقنيــن والأكاديميــن والــرَّ
التُّكنولوجيَّــة  الخدمــات  عــى  ــع  المتوقَّ المتزايــدِ  للطَّلــبِ  اســتجابةً  وذلــك 

بالبــاد.
وتُعَــدُّ هونــغ كونــغ واحــدةً مــن أهــمِّ محــاور الإنرنــت في آســيا مــن خــال 
تشــجيع واجتــذاب جميــع مــزودي التُّكنولوجيــا وخدمــات الاتِّصــالات مــن 
مختلــفِ دولِ العــالم، ووفقــاً لجمعيَّــة المحاســبن القانونيــن المعتمديــن، احتلَّــت 
ولي  ة في الاتِّصــال الــدَّ ــات الآســيويَّ هونــغ كونــغ المرتبــةَ الأولى بــن الاقتصاديَّ

وإدارة مخاطــر البيانــات، والثَّانيــة في جــودة النِّطــاق العريــض والخصوصيَّــة.
ــال  ــدة في مج ائ ول الرَّ ــدُّ ــن ال ــدُّ م ــا تُعَ ــظُ أنَّ ــن41، ناح ــق بالصِّ ــا يتعلَّ وفي

ــةً بغرهــا مــن دول العــالم.  ــة مقارن قميَّ صناعــة المدفوعــات الرَّ
قميَّــة،  زة لتنميــة نظــم المدفوعــات الرَّ فمــن خــالِ دعــم الرامــجِ المعــزِّ
ــن خطــواتٍ كبــرةً في هــذا المجــال حيــثُ أصبحــت المدفوعــات  خطــت الصِّ
ــتوى  ــى مس ــواء ع ــة س ــطة الاقتصاديَّ ــبِ الأنش ــعَ جوان ــملُ جمي ــة تش قميَّ الرَّ
ــة بشــبكات  ــن بقــدراتٍ كبــرةٍ خاصَّ ــع الصِّ ســات، كــا تتمتَّ الأفــراد أو المؤسَّ
ــات تــارة إلكرونيَّــة  مــة ومنصَّ الاتِّصــالات وأجهــزة تحليــل بيانــات متقدِّ
ــة جديــدة  مــة، وقــد ســاهمَ ذلــك بشــكلٍ ملحــوظٍ في خلــق فــرص تاريَّ متقدِّ

 . ــاليِّ ــمولِ الم لات الشُّ ــدَّ ــردة في مع ــادة مطَّ وزي
ــا  ــت التُّكنولوجي ــي تبنَّ ول الت ــدُّ ــل ال ــن أوائ ــدُّ م ــان42، فتُعَ ــبة للياب وبالنِّس
ــى  ــا ع ــيِّ به قم ــاد الرَّ ــة الاقتص ــر منظوم ــدُ تطوي ــودٍ، ويعتم ــذُ عق ــة من م المتقدِّ
ــة  ــال للحكومــة مــن خــال دعــم تطبيقــاتِ الحلــول التُّكنولوجيَّ ور الفعَّ ــدَّ ال
ــحَ  ــأنْ تصب ــان ب ــة الياب ــلِّ رؤي ــك في ظ ــة، وذل ــات العالي ــة ذات التِّقنيَّ م المتقدِّ

ــاً. ــات عالميّ ــا المعلوم ــال تكنولوجي ــاً في مج م ــر تقدُّ ــة الأكث ول الدَّ
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ــم  ــدى لدع ــة الم ــراتيجيَّة طويل ــط إس ــة خط ــى صياغ ــان ع ــدُ الياب وتعتم
ــة. قميَّ ــة الرَّ ــا التَّحتيَّ بنيته

ــة في اليابــان لتغطــي جميــع  قميَّ مــاً هائــاً في المنظومــة الرَّ واليــومَ نشــهدُ تقدُّ
جوانــب الحيــاة مــن توفــر خدمــات الحكومــة الإلكرونيَّــة إلى اســتخدام 
ــهيل  ــول وتس ــظ المحم ــات محاف ــم خدم ــروني وتقدي ــع الإلك ف ــف للدَّ الهوات
فــع  ــيَّاح الأجانــب للمدفوعــات القائمــة عــى بطاقــات الدَّ اســتخدام السُّ

الإلكرونيَّــة. 
اعمــة  الدَّ الرامــج  ــة مجموعــةً مــن  الهنديَّ ـت الحكومــة  تبنّـَ الهنــد43  وفي 
 ،”Digital India قميَّــة ، وكان أهمهــا برنامــج “الهنــد الرَّ قمــيِّ ل الرَّ للتَّحــوُّ
ــات  ــم المعلوم ــر نظ ــك بتطوي ــاً وذل ــع رقميّ ــن المجتم ــدفُ إلى تمك ــذي يه وال

. ئيســة بالمجتمــع الهنــدىِّ الرَّ
ــة للحوكمــة  ــدُّ هــذا الرنامــج مــن أهــمِّ محــاور برنامــج الخطــة الوطنيَّ ويُعَ
الإلكرونيَّــة والتــي تــمَّ وضعهــا عــام 2٠٠7 وعملــت عــى دعــم ركائــز 
مناحــي  ــة  كافَّ لتشــملَ  تطبيقهــا؛  نطــاق  لتوســيعِ  الإلكرونيَّــة  الحكومــة 
ــعةٍ  ــةٍ واس ــةَ مجموع ــج تغطي ــن الرنام ــن، وتضمَّ ــة للمواطن م ــات المقدَّ الخدم
ــة، وحوســبة  الحديديَّ ــكك  السِّ مثــل حوســبة  إلكرونيّــاً،  المجــالات  مــن 
قطاعــات  في  إلكرونيَّــة  حكوميَّــة  خدمــات  وتقديــم  الأراضي  ســجات 
ــم،  ــة، والمحاك ط ــفر، والرُّ ــوازات السَّ ــم، وج ــة، والتَّعلي ح ــة، والصِّ راع الزَّ

ــة. التِّجاريِّ ائــب  والرَّ ــات،  والبلديَّ
قمــيِّ في  ل الرَّ ــدُّ تربــة دعــم التَّحــوُّ ــة، فتُعَ ول الأفريقيَّ وعــى مســتوى الــدُّ
ــات  ــد آليَّ ــة كأح ــف المحمول ــات الهوات ــى تطبيق ــز ع كي ــك بالرَّ ــا 44 وذل كيني
قميَّــة مــن التَّجــارب النَّاجحــة في قــارة أفريقيــة،  تعزيــز الخدمــات المرفيَّــة الرَّ
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الفواتــر  مدفوعــات  وتحويــل  الأمــوال  تحويــل  خدمــات  مَــت  دعَّ حيــث 
الهاتــف  عــر   )P2P( شــخص  إلى  شــخص  مــن  المحليَّــة  والتَّحويــات 
المحمــول بواســطةِ شركــة الاتِّصــالات ســفاريكوم في عــام 2٠٠7، وقــد 
ســاعد ذلــك العديــد مــن العمــاء عــى الوصــول إلى الخدمــات الماليَّــة بالقــرب 
ــوِّ  لات نم ــدَّ ــادة مع ــا أدَّى إلى زي ــدة، ممَّ ــة معقَّ ــز إداريَّ ــزل دون حواج ــن المن م

ــوظ.  ــكل ملح ــاليِّ بش ــمول الم الشُّ

ي لجائحة كورونا في دول الخليج العربي. صدِّ قميِّ في التَّ ل الرَّ حوُّ خامساً: دور التَّ

. قميِّ في دول الخليج العربيِّ ل الرَّ حوُّ ر التَّ ١- تطوُّ
ــن  ــى تحس ــة ع قمن ــر الرَّ ــت تأث ــي تناول ــة الت ــات التَّطبيقيَّ راس دت الدِّ ــدَّ تع
ور  ــدَّ ــى ال ــدت ع ــد أكَّ ، وق ــربيِّ ــج الع ــدول الخلي ــي ب ــتوى الأداء الحكوم مس
وزيــادة جــودة  ــة  الاقتصاديَّ البيئــة  قميَّــة في تحســن  الرَّ للتِّقنيَّــات  الإيجــابيِّ 
تأثــر   Alshubiri, F.,2019

45 تقديــم الخدمــات الحكوميَّــة، فقــد أوضــح 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتِّصــالات عــى التَّنميــة الماليَّــة في دول الخليــج 
العــربيِّ مــن خــال دراســة تأثــر تقنيــة المعلومــات والاتِّصــالات )ICT( عــى 
ــت من فــرة 2٠٠٠ إلى 2٠16،  مــؤشرِّ التَّنميــة الماليَّــة لــدول الخليــج العربيِّ السِّ
ــاق  ــبكات النِّط ــتخدام ش لات اس ــدَّ ــادة مع ــة إلى أنَّ زي راس ــت الدِّ ل ــد توصَّ وق
العريــض لخطــوط الإنرنــت الثَّابــت لهــا تأثــرٌ إيجــابيٌّ ومعنــويٌّ إحصائيّــاً عــى 

ــو %1 - %2.  رت بنح ــدِّ ــة قُ ــبة تقريبيَّ ــك بنس ــة، وذل ــة الماليَّ ــتوى التَّنمي مس
Alrawi, K. W., & Sabry, K. A., 2009 بتحليــل العوامــل 

وقــامَ 46
منطقــة  في  الإلكرونيَّــة  التِّجــارة  ر  تطــوُّ في  ــرة  المؤثِّ والخارجيَّــة  اخليَّــة  الدَّ
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ــرة للتِّجــارة  ــات كب ن راســة إلى وجــودِ ممكِّ لــت الدِّ ــج العــربيِّ وقــد توصَّ الخلي
صــات  التَّخصُّ الإلكرونيَّــة في منطقــة الخليــج تحتــاجُ إلى تطويــر في جميــع 
ــا المتعلِّقــة  ، وحــلِّ القضاي عــم الحكومــيِّ والقطاعــات وذلــك مــن خــال الدَّ
 ،)ICT( بالثِّقــة، وتوفــر البنيــة التَّحتيَّــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتِّصــالات

 .)IT( وتنميــة مهــارات تكنولوجيــا المعلومــات
كاء   Al Marri, A. et al., 2019 في دراســتها عــن تأثــر الــذَّ

ــد 47 بينــا أكَّ
كاء  مــة في دبيٍّ أنَّ الــذَّ الاصطناعــي عــى الخدمــات الإلكرونيَّــة الحكوميَّــة المقدَّ
 ، ــيِّ ــرةٌ عــى كلٍّ مــن المســتوين: الفــرديِّ والمؤسَّ ــدةٌ كب ــه فائ الاصطناعــي ل
وعــى الحكومــة والقطــاع الخــاصِّ دعــم تقنيَّاتــه، وبتحليــل الآراء حــول 
ــة  ــات الحكوميَّ ــم الخدم ــي في تقدي كاء الاصطناع ــذِّ ــتخدام ال ــر اس ــم تأث تقيي
ف البعــض مــن تعميمــه نظــراً  ــر إيجابيّــاً، بينــا تخــوَّ ــه يؤثِّ ، رأى البعــض أنَّ بــدبيٍّ

ل نمــوِّ الوظائــف المتاحــة. ــلبيَّة عــى معــدَّ لتأثراتــه السَّ
ــا  وأخــراً، ومــن خــال إجــراء دراســة اســتقصائيَّة لموظفــي الإدارة العُلي
 Kalra, D., 2019 أنَّ رقمنــة البنيــة 

، وجــد 48 والمتوســطة في حكومــة دبيٍّ
ــة. ــاة ذكيَّ ــرُّ إلى حي ــل التَّح ــرة في تحوي ــاهمة كب ــا مس ــة له التَّحتيَّ

اهــن بــدول الخليــج العــربيِّ مــن خــال تحليــل عــددٍ  وبتحليــل الوضــع الرَّ
قمنــة بهــا، ناحــظ مــا يــي: ات الرَّ مــن مــؤشرِّ

:
ة 49 ر تنمية الحكومة الإلكترونيَّ أ- مؤشِّ

 193 لــدى  الإلكرونيَّــة  الحكومــة  ر  تطــوُّ اهــات  اتِّ المــؤشرِّ  يقيــسُ 
ــة  ــة الحكوم ــف مــؤشرِّ تنمي ــدٍ. ويتألَّ ــرٍ وواح ــن صف ــراوحُ ب ــةٍ ت ــة بدرج دول
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ثاثــةِ  مــن   )E-Government Development Index( الإلكرونيَّــة 
ــؤشرِّ رأس  ــالات، وم ــة لاتِّص ــة التَّحتيَّ ــؤشرِّ البني ــي: م ــة ه ات فرعيَّ ــؤشرِّ م

قميَّــة. ، ومــؤشرِّ الخدمــاتِ الحكوميَّــة الرَّ المــالِ البــريَّ
ــة ومنهــا:  ر الحكومــة الإلكرونيَّ في إشــارةٍ إلى العوامــل الُمتضافــرة في تطــوُّ
قميَّــة إلى جانــب البُنــى التَّحتيَّــة، وضمــن  ــة والخدمــات الرَّ المــوارد البريَّ
ول بــن أربــع فئــاتٍ: المرتفعــة جــدّاً والمرتفعــة والمتوســطة  ع الــدُّ ، تتــوزَّ المــؤشرِّ
ــة مــن  ول ضمــن أربعــةِ أربــاع فرعيَّ ع الــدُّ والمنخفضــة، وداخــل كلِّ فئــةٍ تتــوزَّ

ــى. ــى إلى الأع الأدن
ــة  ــت دول ــام 2٠2٠، احتلَّ ــة لع ــة الإلكرونيَّ ــة الحكوم ــؤشرِّ تنمي ــاً لم فوفق
ــج العــربيِّ  ــة الأولى عــى مســتوى دول الخلي ــة المتَّحــدة المرتب الإمــارات العربيَّ
ــاً،  ــة والعريــن عالميّ ــة الحادي بقيمــة مــؤشرِّ بلغــت نحــو ٠.86 لتحتــلَّ المرتب
تليهــا دولــة البحريــن بقيمــة مــؤشرِّ بلغــت نحــو ٠.82 ؛ لتحتــلَّ المرتبــة 
ة والكويــت في  ــعوديَّ الثامنــة والثاثــن عالميّــاً، وتــأتي المملكــة العربيــة السُّ
بلغــت نحــو ٠.799 و٠.791؛  مــؤشرِّ  بقيمــة  ابعــة  الثَّالثــة والرَّ المرتبــة 
لتحتــلَّ المراتــب رقــم 43 و46 عالميّــاً عــى التَّــوالي، مــع ماحظــة أنَّ جميــع دول 
الخليــج العــربيَّ يزيــد مــؤشرِّ تنميــة الحكومــة الإلكرونيَّــة لديهــا عــن المتوســط 
العالمــي والبالــغ قــدره ٠.599.  والجــدول رقــم )1( والأشــكال )1( و)2( 
ــة في عــددٍ مــن دول الخليــج  يوضحــوا قيــم مــؤشرِّ تنميــة الحكومــة الإلكرونيَّ

 . ــيِّ ــي وقيمــة الانحــراف عــن المتوســط العالم ــا العالم العــربيِّ وترتيبه
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قميِّ في دول الخليج العربيِّ في ظلِّ جائحة كورونا ل الرَّ حتميَّة التَّحوُّ

فبراير ـ ٢٠٢١م التقرير الاستراتيجي العدد )٦( 49

جدول )1(
ة خلال عام 2020 ر تنمية الحكومة الإلكترونيَّ قيمة مؤشِّ

ولة  تيبُ العالميُّقيمةُ المؤشِّالدَّ الانحراف عن المتوسط العالميِّالرَّ

٠.8621٠.26الإمارات العربيَّة المتَّحدة
٠.8238٠.22البحرين

عوديَّة ٠.8٠43٠.2٠المملكة العربيَّة السُّ
٠.7946٠.19الكويت

٠.775٠٠.18عُان
٠.7266٠.12قطر

ــن  ــل م ــد العم ــة في عق قميَّ ــة الرَّ ــة 2٠2٠، الحكوم ــة الإلكرونيَّ ــح الحكوم ــدة )2٠2٠(. مس ــم المتَّح ــدر: الأم المص
ــتجد. ــا المس ــروس كورون ــتجابة لف ــق اس ــع ملح ــتدامة م ــة المس ــل التَّنمي أج
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قميِّ في دول الخليج العربيِّ في ظلِّ جائحة كورونا ل الرَّ حتميَّة التَّحوُّ

فبراير ـ ٢٠٢١م التقرير الاستراتيجي العدد )٦( 50

شكل )1(
ة خلال العامين 2010 و2020 ر تنمية الحكومة الإلكترونيَّ قيمة مؤشَّ

شكل )2(
ة خلال العامين 2010 و2020 ر تنمية الحكومة الإلكترونيَّ ترتيب مؤشِّ

قميَّــة  المصــدر: بالاعتــاد عــى بيانــات الأمــم المتَّحــدة )2٠2٠(. »مســح الحكومــة الإلكرونيَّــة 2٠2٠، الحكومــة الرَّ
في عقــد العمــل مــن أجــل التَّنميــة المســتدامة مــع ملحــق اســتجابة لفــروس كورونــا المســتجد.

قميَّــة  المصــدر: بالاعتــاد عــى بيانــات الأمــم المتَّحــدة )2٠2٠(. »مســح الحكومــة الإلكرونيَّــة 2٠2٠، الحكومــة الرَّ
في عقــد العمــل مــن أجــل التَّنميــة المســتدامة مــع ملحــق اســتجابة لفــروس كورونــا المســتجد.
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قميِّ في دول الخليج العربيِّ في ظلِّ جائحة كورونا ل الرَّ حتميَّة التَّحوُّ

فبراير ـ ٢٠٢١م التقرير الاستراتيجي العدد )٦( 51

خــل المرتفــع مثــل: الكويــت والمملكــة  وبشــكل عــام فــإنَّ البلــدان ذات الدَّ
ة والبحريــن وقطــر والإمــارات، تعمــلُ بشــكلٍ جــذريٍّ عــى  ــعوديَّ العربيَّــة السُّ
ــة  م ــة متقدِّ ــات حكوميَّ ــم خدم ــئة لتقدي ــات النَّاش ــات التِّقنيَّ ــتغال إمكان اس
ول  ــدُ مــن الــدُّ ــق مســتوى عــالٍ مــن رضــا المواطنــن، وقــد قــام العدي بــا يحقِّ
ــد مــن أنَّ هــذه  قمــيِّ الوطنيَّــة والتَّأكُّ ل الرَّ بصياغــة واعتــاد خطــط التَّحــوُّ

.)UN, 2020( ــة ــة الوطنيَّ ــط التَّنمي ــع خط ــى م ــط تتاش الخط

 )EPI(
ة 50 ر المشاركة الإلكترونيَّ ب- مؤشِّ

ــئون  الشُّ إدارة  عــن  ــادر  الصَّ  )EPI( الإلكرونيَّــة  المشــاركة  مــؤشرِّ  يُمثــل 
ــة والاجتاعيَّــة بهيئــة الأمــم المتَّحــدة )UNDESA( أحد المعايــر التَّكميليَّة  الاقتصاديَّ
لمــؤشر الخدمــات الإلكرونيَّــة الــذي يقيــسُ الإجــراءاتِ المتَّبعــة في كلِّ دولــةٍ لإشراك 

ــة. ــر الخدمــات العامَّ ــة وتطوي ــرارات الحكوميَّ ياســات والق ــع السِّ ــن في صُنْ المواطن
ويتــمُّ ذلــك مــن خــال ثاثــةِ مســتوياتٍ تبــدأ بمســتوى توفــر المعلومــات، 
ــة، وبعــد ذلــك مســتوى اتخــاذ القــرارات بنــاءً  ثُــمَّ مســتوى المشــورات الجاهريَّ

ة. عــى نتائــج المشــورات والمشــاركات الجاهريَّ
ــرُ الأمــم المتَّحــدة  ــي يقيســها تقري ــة الت وتشــمل ســات المشــاركة الإلكرونيَّ
شــبكة  عــى  لمعلومــات  الحكومــات  توفــر   2٠2٠ الإلكرونيَّــة  للحكومــة 
حــة  والصِّ التَّعليــم  مجــالات  في  والميزانيَّــات  ياســات  بالسِّ ــق  تتعلَّ الإنرنــت 
قميَّة  والحايــة الاجتاعيَّــة والتَّوظيــف والبيئــة والعدالــة، واســتخدام القنــوات الرَّ
لــة في تلــك المجــالات، وتوفــر معلومــات عــى الإنرنــت تتعلَّــق  والأجهــزة المتنقِّ
ــة  ــات لحاي ــنِّ تريع ــة، وس ــات العامَّ ــول إلى المعلوم ــن في الوص ــقِّ المواطن بح
ــخصيَّة عــى الإنرنــت، وإتاحــة مجموعــات البيانــات المفتوحــة  البيانــات الشَّ
ـر، وكذلــك  ووســائل لاقــراح المواطنــن مجموعــات البيانــات الأولى بالنّـَ
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قميِّ في دول الخليج العربيِّ في ظلِّ جائحة كورونا ل الرَّ حتميَّة التَّحوُّ

فبراير ـ ٢٠٢١م التقرير الاستراتيجي العدد )٦( 52

جدول )2(
ة لدول الخليج العربيِّ خلال عام 2020 ر المشاركة الإلكترونيَّ قيم مؤشِّ

ولة إنحراف المؤشِّ عن المتوسط العالميِّالرتيب العالميقيمة المؤشالدَّ
٠.9416٠.37الإمارات العربيَّة المتَّحدة

٠.9٠18٠.34الكويت
٠.8338٠.27عُان

٠.7751٠.21البحرين
عوديَّة ٠.7166٠.15المملكة العربيَّة السُّ

٠.6577٠.٠9قطر
قميَّــة في عقــد العمــل مــن أجــل  المصــدر: الأمــم المتَّحــدة )2٠2٠(. مســح الحكومــة الإلكرونيَّــة 2٠2٠، الحكومــة الرَّ

التَّنميــة المســتدامة مــع ملحــق اســتجابة لفــروس كورونا المســتجد.

لــة بــن آرائهــم والقــرارات  وســائل لجمــع آراء المواطنــن وأدلــة تُثبــت الصِّ
ــة مــن  قميَّ ــة الرَّ ــة، بالإضافــة إلى تيســر الوصــول إلى الخدمــات الحكوميَّ الحكوميَّ

ــك. ــو ذل ــات ونح ــة والمكتب ــن العامَّ ــت والأماك ــات الإنرن ــال بواب خ

وياحَــظ مــن الجــدول رقــم )2( احتــال دولتــي الإمــارات العربيَّــة 
المتَّحــدة والكويــت المرتبــة الأولى والثَّانيــة، بــن مجموعــة دول الخليــج، في قيمــة 
ــوالي خــال  ــة بقيمــة مــؤشرِّ ٠،94 و٠،9 عــى التَّ مــؤشرِّ المشــاركة الإلكرونيَّ
، فقــد احتلَّــت الإمــارات المرتبــة  تيــب العالمــيِّ عــام 2٠2٠. وعــى مســتوى الرَّ
ــاً،   ــر عالميّ ــة ع ــة الثَّامن ــت المرتب ــت الكوي ــا احتلَّ ــاً، بين ــر عالميّ ــة ع ادس السَّ
ــة  ادس ــة السَّ ــلَّ المرتب ــؤشرِّ ٠،65 ؛ لتحت ــة م ــة بقيم ــر القائم ــت قط ل ــد تزيَّ وق
ر قيمــة مــؤشرِّ  ــكان )3( و )4( تطــوُّ ــح الشَّ بــن دول الخليــج العــربي، ويوضِّ

ــةً بعــام 2٠1٠.  ــال عــام 2٠2٠ مقارن ــة خ ــاركة الإلكرونيَّ المش
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قميِّ في دول الخليج العربيِّ في ظلِّ جائحة كورونا ل الرَّ حتميَّة التَّحوُّ

فبراير ـ ٢٠٢١م التقرير الاستراتيجي العدد )٦( 53

شكل )3(
ة خلال العامين 2010 و2020 ر المشاركة الإلكترونيَّ قيمة مؤشِّ

شكل )4(
ة خلال العامين 2010 و2020 ر المشاركة الإلكترونيَّ ترتيب مؤشِّ

قميَّــة  المصــدر: بالاعتــاد عــى بيانــات الأمــم المتَّحــدة )2٠2٠(. »مســح الحكومــة الإلكرونيَّــة 2٠2٠، الحكومــة الرَّ
في عقــد العمــل مــن أجــل التَّنميــة المســتدامة مــع ملحــق اســتجابة لفــروس كورونــا المســتجد.

قميَّــة  المصــدر: بالاعتــاد عــى بيانــات الأمــم المتَّحــدة )2٠2٠(. »مســح الحكومــة الإلكرونيَّــة 2٠2٠، الحكومــة الرَّ
في عقــد العمــل مــن أجــل التَّنميــة المســتدامة مــع ملحــق اســتجابة لفــروس كورونــا المســتجد.
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قميِّ في دول الخليج العربيِّ في ظلِّ جائحة كورونا ل الرَّ حتميَّة التَّحوُّ

فبراير ـ ٢٠٢١م التقرير الاستراتيجي العدد )٦( 54

:
صالات 51 ة للاتَّ حتيَّ ة والبنية التَّ رات الخدمات الإلكترونيَّ جـ- مؤشِّ

ــئون  ادرعــن إدارة الشُّ كيِّــة( الصَّ ــف مــؤشرِّ الخدمــات الإلكرونيَّــة )الذَّ يتألَّ
ــة والاجتاعيَّــة بهيئــة الأمــم المتَّحــدة )UNDESA( مــن أربعــةِ  الاقتصاديَّ
ــن  ــدأ بخدمــات المعلومــات النَّاشــئة وتتضمَّ مســتوياتٍ لنضــجِ الخدمــاتِ، تب

ــام الحكومــة بتوفــر المعلومــات عــى الإنرنــت لجمهــور المتعاملــن. قي
ــات  ياس ــن السِّ ــدٍ م ــات بمزي ــز المعلوم ــن تعزي ــاني فيتضمَّ ــتوى الثَّ ــا المس أمَّ
ــا  ــل، بين ــة للتَّحمي ــرات القابل ــر والنَّ ــح والتَّقاري ــن واللوائ ــة والقوان العامَّ
ــة التــي يكــون التَّفاعــل  يتمحــور المســتوى الثَّالــث حــول الخدمــات الإجرائيَّ
ــر  ــع والأكث اب ــتوى الرَّ ــا المس ــل، أمَّ ــة والمتعام ــن الحكوم ــاه ب ــي الاتِّ ــا ثنائ فيه

ــة. ــات المتَّصل ــتوى الخدم ــو مس ــاً فه م تقدُّ
ــمل:  ــة تش ــات فرعيَّ ــى مكون ــؤشرِّ ع ــم الُم ــد تقيي ــرى، يعتم ــةٍ أخ ــن جه م
ونســبة  ــكان،  السُّ مــن  فــردٍ  مائــةٍ  لــكلِّ  المحمولــة  الهواتــف  اشــراكات 
ــلكي(  ــت )السِّ ــض الثَّاب ــاق العري ــراكات النِّط ــت، واش ــتخدمي الإنرن مُس
ــل النِّشــط لــكلِّ  ــكان، واشــراكات النِّطــاق العريــض المتنقِّ لــكل مائــةٍ مــن السُّ

ــكان. ــن السُّ ــةٍ م مائ
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جدول )3(
ة ري الخدمات الإلكترونيَّ َ قيمة مؤشِّ

ة للاتِّصالات لدول الخليج العربيِّ خلال عام 2020 حتيَّ والبنية التَّ

ــن  ــل م ــد العم ــة في عق قميَّ ــة الرَّ ــة 2٠2٠، الحكوم ــة الإلكرونيَّ ــح الحكوم ــدة )2٠2٠(. مس ــم المتَّح ــدر: الأم المص
ــتجد. ــا المس ــروس كورون ــتجابة لف ــق اس ــع ملح ــتدامة م ــة المس ــل التَّنمي أج

ولة  الدَّ
قيمة مؤشِّ

الخدمات الإلكرونيَّة 
قيمة مؤشِّ البنية

التَّحتيَّة للاتِّصالات 
٢0١0٢0٢0٢0١0٢0٢0

٠.25٠.9٠٠.54٠.93الإمارات العربيَّة المتَّحدة
٠.37٠.85٠.21٠.7٠عُان

٠.46٠.84٠.25٠.79الكويت
٠.73٠.79٠.59٠.83البحرين

عوديَّة ٠.31٠.69٠.4٠٠.84المملكة العربيَّة السُّ
٠.28٠.66٠.32٠.82قطر

ــة المتَّحــدة  م الإمــارات العربيَّ ــة يتَّضــح تقــدُّ ومــن مــؤشرِّ الخدمــات الإلكرونيَّ
ــرةً في  ــزةً كب ــت قف ق ــثُ حقَّ ــة ٠.9٠ حي ــربيِّ بقيم ــج الع ــة دول الخلي ــن مجموع ب
تيــب عُــان والكويــت بقيمــة مؤشرِّ  قيمــة المــؤشرِّ مقارنــةً بعــام 2٠1٠. تليهــا في الرَّ
لــت قطــر القائمــةَ بقيمــة مــؤشرِّ 66.٠. ــوالي، وقــد تزيَّ ٠.85 و٠.84، عــى التَّ

قــت الإمــارات  وبالنِّســبة لمــؤشرِّ البنيــة التَّحتيَّــة لاتِّصــالات، فقــد تفوَّ
ــو  ــغ نح ــؤشرِّ بل ــة م ــربيِّ بقيم ــج الع ــي دول الخلي ــة بباق ــوظ مقارن ــكل ملح بش
ــان القائمــة بقيمــة مــؤشرِّ بلغــت  لــت عُ ــا تزيَّ ٠.93 خــال عــام 2٠2٠. بين

نحــو 7.٠. 
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:
كاء الاصطناعي 52 ة الحكومة للذِّ بكة وجاهزيَّ ة الشَّ رات جاهزيَّ د- مؤشِّ

مــدى  التُّكنولوجيَّــة2،  ــة  الجاهزيَّ أو  ــبكة  الشَّ ــة  جاهزيَّ مــؤشرِّ  يقيــسُ 
ول إلى اســتغال الفــرص التــي تتيحهــا تكنولوجيــا المعلومــات  اســتعداد الــدُّ
ــن  ــة م ــاكل الحوكم ــا في هي ــج التُّكنولوجي ــدى دم ــس م ــالات، ويعك والاتِّص

ــة.   ــع والبيئ ــاد والمجتم ــى الاقتص ــال ع ــر الفعَّ ــا التَّأث ــون له ــل أنْ يك أج
ــة قيــاس مــدى اســتعدادِ الحكومــات  مــن جهــةٍ أخــرى، تــمَّ تطبيــق منهجيَّ
ــتفادة  ــي والاس ــل الحكوم ــي في العم كاء الاصطناع ــذِّ ــات ال ــتخدام تقنيَّ لاس
ــم  ــن أبرزه اً م ــؤشرِّ ــة، و33 م ــاور رئيس ــةِ مح ــى ثاث ــكازاً ع ــاه ارت ــن مزاي م
ــات  ــة البيان ــن حماي ــي، وقوان كاء الاصطناع ــذَّ ــة لل ــراتيجيَّة وطنيَّ ــود إس وج
ــة، واســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتِّصــالات والخدمــات  والخصوصيَّ
ــة  ــة، وثقاف قميَّ ــارات الرَّ ــر المه ــالات، وتواف ــة لاتِّص ــة التَّحتيَّ ــة، والبني قميَّ الرَّ

ــادة الأعــال.  ري

2 تمَّ إطاقه بواسطة المنتدى الاقتصاديِّ العالميِّ لأول مرة عام 2٠٠2، ثم تمَّ إعادة تصميمه فى عام 2٠19.
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شكل )٥(
ة الحكومة بكة وجاهزيَّ ة الشَّ رات جاهزيَّ قيم مؤشِّ

كاء الاصطناعي لدول الخليج العربيِّ لعام 2020 للذَّ

بكات. ة الشَّ المصدر: معهد بورتانز )2٠2٠(. مؤشرِّ جاهزيِّ

ــر في  ــة وقط ــارات العربيَّ ق الإم ــوُّ ــا تف ــنَّ لن ــم )5(، يتب ــكل رق ــن الشَّ وم
رت بنحــو 64.4 و6٠.3، عــى  ــدِّ ــبكة بقيمــة مــؤشرِّ قُ ــة الشَّ مــؤشر جاهزيَّ
كاء  ــة الحكومــة للــذَّ ولتــان في قيمــة مــؤشرِّ جاهزيَّ قــت الدَّ التَّــوالي، وكذلــك تفوَّ

ــوالي.  الاصطناعــي بقيمــة مــؤشرِّ بلغــت نحــو 72.4 و56.8، عــى التَّ
ي جائحة كورونا: ٢- إجراءات دول الخليج العربيِّ لمواجهة تحدِّ

ــة مزدوجــة تمثَّلــت في جائحــة  ــرت دول الخليــج العــربيِّ بصدمــة اقتصاديَّ تأثَّ
قميَّــة أكثــر أهميَّــةً  ــات الرَّ كورونــا وانيــار أســعار النِّفــط، وقــد أصبحــت المنصَّ
ر دور قطــاع الاتِّصــالات في توفــر العديــد مــن  ــةً مــع تطــوُّ لاقتصــاد وخاصَّ

الخدمــات الحكوميَّــة خــال جائحــة كورونــا.
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بــن  التَّقليــدي  التَّواصــل  آليَّــات  توفــر  قــاصراً عــى  يعــدْ دوره  فلــم 
ــل العمــودَ الفقــري  ســات، بــل أصبــحَ قطــاع الاتِّصــالات يمثِّ الأفــراد والمؤسَّ
قميَّــة والحلــول العمليَّــة للعديــدِ مــن التَّحديــات التــي واجهتهــا  للتَّطبيقــات الرَّ
ــاديِّ  ــاطِ الاقتص ة النِّش ــتمراريَّ ــان اس كات لض ــرَّ ــة وال ــات الحكوميَّ المؤسس
، وخاصــةً في ظــلِّ سياســة التَّباعــدِ الاجتاعــيِّ والإغــاق الجزئيِّ  والاجتاعــيِّ

53. ــج العــربيِّ ــدُ مــن دول الخلي ــي انتهجتهــا العدي أو الــكيِّ الت
ــة  ــاء جائح ــتخدمة أثن ــا الُمس ــات التُّكنولوجي ــه أنَّ التَّطبيق ــكَّ في ــا لا ش وممَّ
كورونــا كان لهــا أثــرٌ إيجــابيٌّ واضــحٌ، ســواء عــى المســتوى التَّنظيمــي أو 
ــت  ــة والوق ــة والطُّمأنين اح ــر الرَّ ــة، في توف م ــات المقدَّ ــودة الخدم ــتوى ج مس

والجهــد للمواطنــن.
العــربيِّ عــى  الخليــج  الطَّلــبُ في دول  تزايــدَ  فقــد  للجائحــة،  ونتيجــةً 
ــار  ــرة انتش ــال ف ــوظ خ ــكل ملح ــض بش ــاق العري ــبكات النِّط ــات ش خدم
ــج  ــة الخلي ــالات بمنطق ــاع الاتَّص ــة لقط ــة التَّحتيَّ ــدرة البني ــراً لق ــاء. ونظ الوب
قميَّــة الحديثــة  ة في البنيــة التَّحتيَّــة الرَّ العــربيِّ وبفضــل اســتثاراتها المســتمرَّ
ــة، فكانــت دول الخليــج العــربيِّ الأكثــر اســتعداداً  قميَّ ــات الحكومــة الرَّ ومنصَّ
عــى مســتوى المنطقــة سرعــات جيــدة للإنرنــت وبجــودةٍ مرتفعــةٍ، كــا 
اعمــة  ــات الإلكرونيَّــة الدَّ قامــت عــدد مــن دول الخليــج العــربيِّ بتطويــر المنصَّ
ــي  ــراءات الت ــث الإج ــن وتحدي ــة والمواطن ول ــات الدَّ س ــن مؤسَّ ــل ب للتَّواص
رات الأوضــاع المواتيــة لوبــاء كورونــا المســتجد، وقــد  تتناســب مــع تطــوُّ
ــة  ل ــرى ذات الصِّ ــراءاتِ الأخ ــن الإج ــدداً م ــربيِّ ع ــج الع ــذت دول الخلي اتخَّ
ة الوصــول إلى  بتخفيــف عــبءِ دفــع فواتــر الإنرنــت وتأمــن اســتمراريَّ

مختلــف خدمــات الحكومــة الإلكرونيَّــة.
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ائــدة بــن دول الخليــج العــربيِّ لمواجهــة  وتُعَــدُّ تربــة الكويــت مــن التَّجــارب الرَّ
ــرة. حيــثُ قــامَ  تداعيــات جائحــة كورونــا وذلــك بالاســتعانة بالتِّقنيَّــات المتوفِّ
ـي ثقافــة العمــل  ســات الحكوميَّــة بالكويــت بتبنّـِ كات والمؤسَّ العديــدُ مــن الــرَّ
ــات إغــاق كيٍّ  عــن بُعْــدٍ كاســتجابةٍ لتداعيــات الجائحــة ومــا صاحبهــا مــن عمليَّ
ــن  ــد م ــتخدام العدي ــة اس ــات الحكوميَّ س ــدأت المؤسَّ ــياق؛ ب ــذا السِّ ، في ه ــيٍّ وجزئ
وزووم   ،Team Microsoft تيــم  ومايكروســوفت   ،webex مثــل  التَّطبيقــات 
الحكوميَّــة  الخدمــات  وتقديــم  بُعْــدٍ  عــن  التَّواصــل  لتســهيل عمليــة  ؛   Zoom

للمواطنــن.  
قميَّــة في الحيــاة  ــب عــى ذلــك، زيــادة اســتخدام الأدوات الرَّ وقــد ترتَّ
اليوميَّــة للأفــراد بدولــة الكويــت، حيــثُ دفعــت تداعيــات الجائحــة إلى 
قميَّــة في تحقيــق  ــات الرَّ ســات عــى الاســتعانة بالمنصَّ إجبــار الإفــراد والمؤسَّ
ــم  ــات التَّعلي ــة وتوفــر منصَّ ــم الخدمــات الحكوميَّ ــدٍ وتقدي التَّواصــل عــن بُعْ
الافراضيَّــة ممَّــا ســاعد عــى تقليــل خطــر الإصابــة بالفــروس، وعــى مســتوى 
اذهــا لمواجهــة الجائحــة، فقــد تــمَّ إصــدار عــددٍ  بيَّــة التــي تــمَّ اتخِّ الإجــراءات الطِّ
قميَّــة التــي تعمــل عــى حــر الأشــخاص الذيــن خالطــوا  مــن التَّطبيقــات الرَّ
أشــخاصاً مصابــن بالفــروس، ومتابعــة مــدى الالتــزام بتطبيــق الإجــراءات 

ــزلي وغــره. ــر المن ــل الحجَْ ــة مث الاحرازيَّ
ــت  ــن فُرض ــراد الذي ــب الأف ــى تعقُّ ــاعدُ ع ــاتٍ تس ــدارُ تطبيق ــمَّ إص ــا ت ك
عليهــم إجــراءاتُ عــزلٍ منــزليٍّ وتطبيــق عقوبــاتٍ في حالــة مخالفــة الفــرد لمثــل 
قميَّــة في حجــز المواعيــد لــدى  ــات الرَّ هــذه الإجــراءاتِ، وتــمَّ الاســتعانةُ بالمنصَّ

ــة الازمــة. بيَّ ــة وتقديــم الاستشــارات الطِّ حيَّ الوحــدات الصِّ
ــة اســتخدام تطبيــق »شــلونك«،  ومــن التَّجــارب النَّاجحــة في ذلــك، ترب
ــال  ــل الفعَّ ــق التَّواص ــتخدمة؛ لتحقي ــة المس ــات الافراضيَّ ــد التَّطبيق ــو أح وه
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حــة في الكويــت، وذلــك مــن أجــل ضــان التَّباعــد  بــن المواطنــن ووزارة الصِّ
ــر التَّطبيــق كذلــك عــدداً  ــق ســامة جميــع المواطنــن، ويوفِّ الاجتاعــي وبــا يحقِّ
ات  مــن الخدمــات الأخــرى عــن بُعْــدٍ، مثــل تقديــم تحديثــات بآخــر المســتجدَّ
ر عــددِ الإصابــات بفــروس كورونــا وتقديــم معلومــات صحيَّة  ــة بتطــوُّ الخاصَّ

صــن. ــات التَّواصــل مــع المهنيــن المتخصِّ للمــرضى وتوفــر آليَّ
، فقــد قامــت وزارة التِّجــارة   وبهــدف مراعــاة توصيــات التَّباعــد الجســديِّ
ــن في  ــاعدة المواطن ــة لمس ــات افراضيَّ ــتحداثِ منصَّ ــة باس ــة الكويتيَّ ناع والصِّ
ق التِّجــاري لــدى الجمعيَّــات الاســتهاكيَّة والتَّمويــن،  حجــز مواعيــد للتســوُّ
اخليَّــة الكويتيَّــة بإطــاق موقــع إلكــرونيٍّ لتصاريح الخروج  وقامــت وزارة الدَّ

أثنــاء حظــر التَّجــوال ومتابعــة خارقــي حظــر التَّجــوال والتَّعامــل معهــم.
ات إلكرونيَّة؛ لتجديدِ إقامات الأجانب عن بُعْدٍ. وتمَّ توفر منصَّ

في  النَّاجحــة  الأخــرى  التَّجــارب  مــن  الإمــارات  تربــة  تُعَــدُّ  كذلــك 
ــزةً  ــواتٍ مميَّ قــت حكومــة الإمــارات خــطــ منطقــة الخليــج العــربيِّ حيــثُ حقَّ
قمــيِّ في القطــاع الحكومــيِّ  ل الرَّ قمــيِّ وتحقيــق التَّحــوُّ لتأســيس الاقتصــاد الرَّ
ولــة المتمثَّلــة في القطــاع المــرفيِّ  ومــن المســتهدف تحويــل باقــي قطاعــات الدَّ
حــيِّ  والتَّأمــن والتُّكنولوجيــا وقطــاع تــارة التَّجزئــة والقطــاع التَّعليمــيِّ والصِّ
ــا يخــدم  ــذ، ب ــد التَّنفي ــح ذلــك قي ــثُ أصب ــة الإمــارات 2٠21، حي ــاً لرؤي وفق
ــم  ــاة مــع تحكُّ ــن العمــل والحي ــوازن أفضــل ب ــر ت ــة وتوف كيَّ خطــط المــدن الذَّ
ــق هــذا الإنجــاز مــن خــال إطــاق العديــد مــن  أكــر في بيئــة العمــل. وقــد تحقَّ
ســة دبيِّ للمســتقبل التــي  المبــادرات التــي تدعــم الابتــكار مثــل: مــبــــادرة مؤسَّ
ــباب في  أُطْلِقَــت مبــادرة مليــون مرمــج عــربيٍّ وذلــك لاســتغال مهــارات الشَّ

ــة.  قمن الرَّ
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 . قمــيِّ ات الاقتصــاد الرَّ ــن مــؤشرِّ وقــد انعكســت تلــك المبــادرات عــى تحسُّ
ــة )المرتبــة  ــت دولــة الإمــارات المرتبــةَ الأكثــر تنافســيَّة في المنطقــة العربيَّ فاحتلَّ
( وفقًــا لتقريــر التَّنافســيَّة العالميَّــة لعــام  الخامســة والعريــن في التَّصنيــف العــامِّ

 . ــادر عــن المنتــدى الاقتصــاديِّ 2٠19 الصَّ
ــات  ــة إلى خدم ــات الحكوميَّ ــل الخدم ــى تحوي ــارات ع ــت الإم ــد عمل وق
ــة أي حــوالي 337 خدمــة وهــو  ــة بنحــو 96.3% مــن الخدمــات الحكوميَّ ذكيَّ
ــة وثقافــة الإدارة الحكوميَّــة وتقليــل الاعتــاد  مــا يعنــي النَّجــاح في تغيــر عقليَّ
ل  قميَّــة في العمــل. وقــد ارتفــع معــدَّ عــى آلاف الموظَّفــن واعتــاد الأنظمــة الرَّ
ــة  اديَّ كــيِّ في دولــة الإمــارات إلى 98% في خدمــات الحكومــة الاتحِّ ل الذَّ التَّحــوُّ
المتاحــة عــى الإنرنــت، كــا وضعــت الحكومــة هــدف تحويــل الخدمــات 
ــة إلى خدمــات إلكرونيَّــة بنســبة 1٠٠ % عــر المواقــع الإلكرونيَّــة  الحيويَّ

ــة 54. كيَّ ــف الذَّ ــات الهوات وتطبيق
ياحة 55.  حة والسِّ : الصَّ قت الإمارات نجاحاتٍ في قطاعيِّ وقد حقَّ

ــة، نجحــت الإمــارات في رقمنــة القطــاع  حيَّ فعــي مســتوى الخدمــات الصِّ
ــل:  ــادرات مث ــن المب ــد م ــت العدي ــثُ أطلق ــا حي ــة كورون ــلَ جائح ــك قب وذل
ــثُ  ــة المجتمــع حي حــة ووقاي ــاك التــي أطلقتهــا وزارة الصِّ خدمــة مــروك ماي
ــهادات المطلوبــة للمولوديــن الجــدد  تهــدف إلى إنجــاز جميــع الوثائــق والشَّ
يــارات المطلوبــة مــن ســبع  بسرعــةٍ؛ ممَّــا أدَّى إلى تخفيــض عــدد العمليَّــات والزِّ

ــارة واحــدة فقــط.  ــة مختلفــة إلى زي ــاتٍ حكوميَّ هيئ
حــة في  ــة الصَّ ــة عــر الإنرنــت؛ أطلقــت هيئ حــة الوقائيَّ وبالنِّســبة لخدمــات الصِّ
)أبــو ظبــي( برنامــج وقايــة وهــو عبــارة عــن برنامــجِ تصويــرٍ صحــيٍّ يتيــح للمواطنن 

حــيِّ والحصــول عــى استشــاراتِ متابعــةٍ. ــد مــن وضعهــم الصِّ فرصــة التَّأكُّ
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 كــا تــمَّ إطــاق مبــادرة دبي 1٠٠ وهــي عبــارة عــن مبــادرة مكثَّفــة تســتمرُّ 
قميَّــة وتنميــة  حيَّــة الرَّ لمــدة 1٠٠ يــوم لتسريــع وتــرة تنفيــذ المشــاريع الصِّ

ــة.  قميَّ ــة الرَّ ح ــاع الصِّ ــابة في قط ــب الشَّ المواه
ــة التــي تعتمــد عــى  كيَّ ــياحة الذَّ ــت الحكومــة بالسِّ ــياحة اهتمَّ وفي مجــال السِّ
ــال  ــن خ ــياحة م ــفر والسِّ ز السَّ ــزِّ ــي تع ــالات الت ــات والاتِّص ــة المعلوم تقني
ــة المتمثِّلــة  قميَّ ــيَّاح وذلــك مــن خــال إطــاق المبــادرات الرَّ تحســن تربــة السُّ
ــياحة  ــياحي بالتَّعــاون مــع هيئــات السِّ قميَّــة للإرشــاد السِّ ســائل الرَّ في الرَّ
ــات الفاعليــات مثــل إكســبو دبي 2٠2٠.  ( ومنصَّ والثَّقافــة في دبيٍّ و)أبــو ظبــيٍّ
كــيِّ ذاتيِّ  ــل الذَّ ــا في قطــاع النَّقــل؛ فتــمَّ إطــاقُ إســراتيجيَّة دبيٍّ للتَّنقُّ أمَّ
.2٠3٠ ) ــل لإمــارة )أبو ظبــيٍّ القيــادة 2٠3٠، وإســراتيجيَّة إدارة حركــة التَّنقُّ

ــذت الإمــاراتُ منظومــةَ التَّعليــم عــن  وبالنِّســبة لقطــاع التَّعليــم 56، نفَّ
ــة الطَّلبــة في ظــلِّ انتشــار وبــاء كوفيــد-19 وذلــك مــن خــال تنفيــذ  بُعْــدٍ لكافَّ
ة أســبوعٍ لأكثــرَ مــن 25 ألــف معلــم وإداريٍّ  تدريــب تخصــيٍّ عــن بُعْــدٍ لمــدَّ
في المــدارس الحكوميَّــة، بالإضافــة إلى أكثــر مــن 92٠٠ معلــم ومديــرِ مدرســةٍ 

ــة. مــن المــدارس الخاصَّ
ز مــن قــدرات  ــة تعــزِّ ــم افراضيَّ ركــز التَّدريــب عــى تحقيــق مجتمعــات تعلُّ
ــرق  ــانٍ وف ــص لج ــع تخصي ــدٍ م ــن بُعْ ــة ع ــة التَّعليميَّ ــى إدارة العمليَّ ــم ع المعلِّ
المــدارس  بُعْــدٍ في  التَّعلُّــم عــنْ  مــن ســر عمليَّــة  ــد  للتَّأكُّ رقابــة ومتابعــة 
ــة. تخصيــص قنــوات للطَّلبــة وأوليــاء الأمــور لطلــب أيِّ مســاعدةٍ  الخاصَّ
ــم عــن بُعْــدٍ للطَّلبــة، وذلــك عــر التَّواصــل مــع  فنيَّة يحتاجونــا؛ لتحقيــق التَّعلُّ

. بيــة والتَّعليم عــى الريــد الإلكــرونيِّ الرَّ وزارة 
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ــة إلكرونيَّــة مجتمعيَّــة مجانيَّــة  كــا تــمَّ تنفيــذُ مبــادرةِ »دبيٌّ صــفٌّ واحــدٌ« منصَّ
ــن  ــم ع ــادرة التَّعلُّ ؛ لتفعيل مب ــة في دبيٍّ ــة البريَّ ــة والتَّنمي ــة المعرف أطلقتها هيئ
بيــة والتَّعليــم، كتدبــرٍ احــرازيٍّ  تهــا دولــة الإمــارات ـ وزارة الرَّ بُعْدٍ التــي أقرَّ

لحايــة الطَّلبــة مــن فــروس كوفيــد-19. 
عــم  ؛ لتوفــر الدَّ ــة ومحتــوى تفاعــيٍّ ــة عــى مصــادر غنيَّ تحتــوي هــذه المنصَّ

الإنرنــت. للطَّلبة والمهنين عــر  الــازم 
ــة مــن  ــة، فتُعَــدُّ التَّجربــة القطريَّ قميَّ ــة الرَّ وعــى مســتوى دعــم البنيــة التَّحتيَّ

قمــي. نــات الاقتصــاد الرَّ التَّجــارب النَّاجحــة في مجــال تعزيــز ممكِّ
بزيــادة حجــم الاســتثارات في قطــاع الاتِّصــالات  قامــت قطــر  فقــد 
ــونيٍّ ومؤســيٍّ مســؤولٍ عــن  ــمَّ وضــع إطــارٍ قان ــا المعلومــات وت وتكنولوجي
ولي  قميــة عــى المســتوى الــدَّ ــن مؤشراتهــا الرَّ قمنــة؛ ممَّــا أدَّى إلى تحسُّ عمليــة الرَّ
غــم مــن وجــود العديــد مــن التَّحديــات التــي واجهتهــا، مثــل: نقــص  عــى الرَّ

ــات. ــا المعلوم ــالات وتكنولوجي ــي الاتِّص ــدد موظف ع
قمي57: نات الاقتصاد الرَّ ذت قطر الإجراءاتِ التَّالية؛ لتعزيز ممكِّ وقد نفَّ

كات مــن خــال  ــة للأفــراد والــرَّ ـ اســتهداف الارتقــاء بالخدمــات الحكوميَّ
ــة عــر الإنرنــت. إتاحــة الخدمــات الحكوميَّ

ة الحكوميَّة. ـ رفع كفاءة العمليَّات الإداريَّ
فافيَّة والمشاركة المجتمعيَّة. ـ زيادة مستوى الشَّ

كات الكبرة والمتوسطة. قميِّ للرَّ ل الرَّ ـ استهداف التَّحوُّ
. قميِّ كيَّة )تسمو( الذي يعمل عى تعزيز الاقتصاد الرَّ ـ إطاق برنامج قطر الذَّ

قميَّة عى العالة.  لات الرَّ قميَّة وتقييم أثر التَّحوُّ ـ تنمية المهارات الرَّ
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والتــي   2٠26  -2٠21 قميَّــة  الرَّ للحكومــة  قطــر  إســراتيجيَّة  وضــع  ـ 
قميَّــة وتشــجيع مبادرات اســتخدام  اســتهدفت تعزيــز قــدرات الحكومــة الرَّ
ــم  ــة ونظ كيَّ ــة الذَّ قميَّ ــات الرَّ ــن والخدم ــوك تش ــي والبل كاء الاصطناع ــذِّ ال

. ــيِّ كاء الاصطناع ــذَّ ال
ومــن أمثلــة التَّطبيقــات التــي اســتعانت بهــا قطــر58 »تطبيــق آمــرني«، 
وهــو مــن التَّطبيقــات التــي أتاحتهــا حكومــة قطــر للمواطنــن والمقيمــن فيهــا 

ــاً. ــا إلكرونيّ ــن إنجازه ــي يُمك ــة الت ــات الحكوميَّ ــات الخدم م مئ ــدِّ ويق
ــة  منصَّ وهــي  »حكومــي«،  ــة  منصَّ الحكوميَّــة،  ــات  المنصَّ أمثلــة  ومــن 
م عــدداً ضخــاً مــن الخدمــات الإلكرونيَّــة، وتشــمل: خدمات  إلكرونيَّــة تقــدِّ
ــئ وإصــدار  ــق وإدارة الموان ــة مــن الحرائ ــامة والوقاي متعلِّقــة بإجــراءات السَّ
، والحصــول عــى  وليِّ وحــة الــدَّ التَّأشــرات وإصــدار تريــح دخــول مطــار الدَّ
معلومــات مــن مكتبــة قطــر الوطنيَّــة واســتقدام عالــة مــن الخــارج والاطِّــاع 
ــة  ائــب. وتُعَــدُّ منصَّ عــى فعاليَّــات الأعــال في قطــر والاطِّــاع عــى نظــام الرَّ
ــة  ــات الحكوميَّ ــح للجه ــي تتي ــة الت ــة القطريَّ ــات الحكوميَّ ــن المنصَّ ــديم« م »س

عــة. ــهولة والسرُّ اســتخدام مــوارد الحوســبة بقــدر كبــر مــن السُّ
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خاتمة وتوصيات:
وفقــاً  ــة  والاقتصاديَّ الاجتاعيَّــة  ــات  الأولويَّ تلبيــة  قمنــة  الرَّ تســتهدفُ 

. ــة لــدول الخليــج العــربيِّ ؤى التَّنمويَّ للــرُّ
ــام  ــق أم ــحَ الطَّري ــا أنْ تفت ــة يُمكنه قمن ــإنَّ الرَّ ، ف وليُّ ــدُّ ــك ال ــد البن ــا أكَّ وك
غــم مــن أن تطبيقهــا لا يــزال في مراحلــه الأولى،  ، عــى الرَّ م الاقتصــاديِّ التَّقــدُّ
التُّكنولوجيــا  تــزالُ المجتمعــاتُ تواجــه عقبــاتٍ في طريــق اســتخدام  ولا 

ــاً.  ــتخداماً منتج اس
وممَّــا لا شــكَّ فيــه أنَّ أزمــةَ كورونــا رغــم ســلبياتها، فرصــةٌ مناســبةٌ وجيــدةٌ 

ولــة. ســات الدَّ للتَّطويــر وعمــل نقلــة نوعيَّــة في جميــع مؤسَّ
قمــي  ل الرَّ ــدَّ مــن التَّأكيــد عــى أنَّ نجــاح تنفيــذ إســراتيجيَّات التَّحــوُّ  ولاب
 . اكــة بــن القطاعــن: الحكومــيِّ والخــاصِّ وكذلــك المجتمــع المدنيِّ ــبُ الرَّ يتطلَّ
قمــيِّ بــدولِ  ل الرَّ ــة التَّحــوُّ وتكمــنُ التَّحديــات الأساســيَّة في نجــاح عمليَّ
ــة  ــة التَّحتيَّ ــة بجــودة البني ل ــج العــربيِّ عــى عــددٍ مــن العوامــل ذات الصِّ الخلي
. وعــى وجــه الخصــوص، يُمكــن  نــات المجتمــع مــن رأس المــالِ البــريِّ وممكِّ
ــيٍّ  ل رقم ــوُّ ــة تح ــان عمليَّ ــة لض ــيَّة الازم ــات الأساس ــن المتطلَّب ــدد م سرد ع

ــالي: ناجحــة بــدول المنطقــةِ، وذلــك عــى النَّحــو التَّ

قمي: ل الرَّ حوُّ ة التَّ مة لعمليَّ ة الُمنظِّ حتيَّ طوير المستمرِّ للبنية التَّ ضمان التَّ

ــة  ــة التَّحتيَّ ــرُ عــى تحديــث البني ــا أنَّ الأمــر لا يقت ــد هن ــدَّ مــن التَّأكي ولاب
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وصيانتهــا، ولكــن لابــدَّ أنْ يتــمَّ ذلــك في إطــار رؤيــة شــاملة وفقــاً للخريطــة 
ولــة تعمــلُ عــى ضــان توفــر منظومــة متكاملــة مــن البنيــة  ــة للدَّ التَّنمويَّ
قميَّــة، وخدمــات تكنولوجيــا المعلومــات  ــات الرَّ التَّحتيَّــة لاتِّصــالات، والمنصَّ
ــيراني لحايــة الخصوصيَّــة وضــان أمــان المعامــات  وخدمــات الأمــن السِّ

ــال. ــاع الأع ــات قط ــة ومعام الحكوميَّ
بــاع  قمــي، ينبغــي اتِّ ل الرَّ ــة التَّحــوُّ وعليــه، يُمكــن القــولُ بــأنَّ لدعــم عمليَّ
نــج شــموليٍّ نحــو اســتغال تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتِّصــالات 
كيَّــة نحــوَ  ياســات الذَّ ياســيَّة لتعميــم السِّ والعمــل عــى حشــد الإرادة السِّ

. ــة ومجتمــع ذكــيٍّ ــة ومــدن ذكيَّ حكومــات ذكيَّ

ة: نظيميَّ ة والتَّ سيَّ ضمان تعزيز القدرات المؤسَّ
ــات  س ــم مؤسَّ ــدَّ أنْ تتَّس ــة، فاب ــة التَّقنيَّ ول ــات الدَّ ن ــتغال ممكِّ ــل اس فلتفعي
اســتغال  يُمكــن  حتــى  التَّنظيميَّــة  قدراتهــا  وفاعليــة  بالكفــاءة  ولــة  الدَّ

النَّحــو الأمثــل. التُّكنولوجيَّــة عــى  التَّطبيقــات 
ويستلزم لتحقيق ذلك أنْ يكونَ هناك قدراتٌ تنظيميَّةٌ تتَّسم بالتَّالي:

ــل  ــة بتفعي ــزة المعنيَّ ــات والأجه س ــف المؤسَّ ــن مختل ــيق ب ــاون والتَّنس )1( التَّع
. ــيِّ قم ل الرَّ ــوُّ التَّح

هات ورؤى جميع أصحاب المصلحة. باع النَّهج التَّشاركي وذلك بمراعاة توجُّ )2( اتِّ
ــة والتَّكنولوجيَّــة  ياســات المتعلِّقــة برقمنــة الأعــال التِّجاريَّ )3( دعــم السِّ

الماليَّــة، مثــل إتاحــة فــرص التَّمويــل عــر الهواتــف المحمولــة.
قميَّــة وذلــك في كافــة  ــه الحكومــة الكامــل نحــوَ التُّكنولوجيــا الرَّ )4( دعــم توجُّ

تعاماتهــا ســواء مــع المواطنــن أو مــع الحكومــات.
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ــة،  ــم المنافس ــراع ودع ــراءات الاخ ــة ب ــة بحاي ــات الخاصَّ ــم التَّريع )5( دع
ــن. ــة المخرع ــدف حماي به

ة: ضمان تعزيز القدرات البشريَّ

ــد أنَّ توافــر العنــر البــريِّ الماهــر الذي يمتلــكُ المهــاراتِ الفنيَّة  مــنَ المؤكَّ
ــاءً  قمــي، بن ل الرَّ ــة يدعــم الجهــود نحــوَ خطــط التَّحــوُّ ــة الازم والتُّكنولوجيَّ
عليــه ينبغــي عــى دول الخليــج العــربيَّ أنْ تنتهــج إســراتيجيَّات شــاملة نحــوَ 
دعــم كفــاءة العنــر البــريِّ مــن خــال التَّدريــب المهنــيِّ وتحســن مخرجــات 
ــة ذات  ــالات التَّخصصيَّ ــوَ المج ــن نح ــه الخريج ــة وتوجي ــات التَّعليميَّ س المؤسَّ

لــة بتطويــر التُّكنولوجيــا والحوســبة في مجــالات الإنتــاج.  الصِّ
ة العمليَّة عى تنفيذ التَّالي: وعليه يتطلَّبُ تعزيز القدرات البريَّ

)1( وضــع إســراتيجيَّات لتعزيــز كفــاءة عمــل المؤسســات التَّعليميَّــة ودمجهــا 
. قمــيِّ ل الرَّ مــع إســراتيجيَّات التَّحــوُّ

مــة النَّاجحــة في مجــالات  ول المتقدِّ )2( العمــل عــى الاســتفادة مــن تــارب الــدُّ
ــة، مثــل تــارب  التَّعليــم والتَّدريــب المهنــيِّ ودعــم مراكــز الابتــكار التَّنمويَّ

كوريــا وســنغافورة.

ة اللازمة: ضمان توافر الموارد الماليَّ

 ، قمــيِّ الرَّ ل  التَّحــوُّ خطــط  ركائــز  أهــمِّ  أحــدَ  التَّمويــل  توافــرُ  يُعَــدُّ 
ــة،  ــة ضخم ــغ ماليَّ ــادةً مبال ــيِّ ع قم ل الرَّ ــوُّ ــط التَّح ــذ خط ــبُ تنفي ــثُ يتطلَّ حي
ــبُ ذلــك عــادةً تحســن الوصــول للقــروض ورأس المــال المجــازف  ويتطلَّ
جــال عــى حــدٍّ  ــباب ومنظمــي المشــاريع المبتكريــن ـ النِّســاء والرِّ بالنِّســبة للشَّ
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ــر  ــبُ الأم ــا يتطلَّ ــالات، ك ــات والاتِّص ــا المعلوم ــاع تكنولوجي ــواء ـ في قط س
ــق الاســتثار الأجنبــيِّ المبــاشر نحــوَ مجــالاتٍ تســفرُ عــن توطــن  تشــجيع تدفُّ

مــة. التُّكنولوجيــا الإنتاجيَّــة المتقدِّ
ويُمكن لتوافر الموارد الماليَّة استغالها نحو:

ــق بزيــادة  ــةً فيــا يتعلَّ اســتثارات البنيــة التَّحتيَّــة التُّكنولوجيَّــة؛ وخاصَّ
ــبكات،  الشَّ النِّطــاق العريــض، وإدارة ازدحــام  اتِّصــالات  ســعة خطــوط 
ــة  ة الخدمــات العامَّ ــة، وذلــك بهــدف ضــان اســتمراريَّ ــات الماليَّ وتعزيــز التِّقنيَّ
المســتقبيِّ عــى  الطَّلــب  ارتفــاع  توقُّعــات  ــةً في ظــلِّ  الإلكرونيَّــة، وخاصَّ
فــع عــر الهواتــف  حيَّــة وأنظمــة الدَّ عايــة الصِّ الخدمــات الإلكرونيَّــة كالرِّ

المحمولــة وخدمــات توصيــل الأغذيــة والتِّجــارة الإلكرونيَّــة.
)2( زيادة الإنفاق عى البحث والتَّطوير في المجالات التِّقنيَّة.

ــة الازمــة  ــة المهاريَّ )3( تحســن عمليــات التَّدريــب وتأهيــل القــدرات البريَّ
قمــيِّ موضــع التَّنفيــذ. ل الرَّ ولــة نحــوَ التَّحــوُّ لوضــعِ خطــط الدَّ

)4( دعم الاستثارات نحوَ مجالات وتطبيقات التُّكنولوجيا في مجال الإنتاج.
اعمــة لأبحــاث تكنولوجيــا  كيَّــة، وتبنِّــي مراكــز الابتــكار الدَّ )5( تطويــر المــدن الذَّ

المعلومــات والاتِّصــالات.

: راكة بين القطاعين: العامِّ والخاصِّ ضرورة تعزيز الشَّ

ــبُ جهــود كلٍّ مــن القطاعــن:  ، يتطلَّ قمــيِّ ل الرَّ فدعــم عمليــة التَّحــوُّ
ــة  اعمــة للبنيــة التَّحتيَّ العــامِّ والخــاصِّ وذلــك لضــان توفــر الاســتثارات الدَّ
لاتِّصــالات وتبــادل المعلومــات. ويُمكــن أنْ يظهــرَ دور القطــاع الخــاصِّ 
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ــالات  ــيِّ في المج ــب المهن ــة بالتَّدري ل ــالات ذات الصِّ ــوظٍ في المج ــكلٍ ملح بش
قميَّــة ودعــم  قمنــة ومحــو الأميَّــة الرَّ التِّقنيَّــة وبتحســن الوعــي بأهميَّــة الرَّ
منظومــة الابتــكار المحليَّــة والعمــل عــى زيــادة الإنفــاق عــى البحــث والتَّطوير 

في قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتِّصــالات.

قمنة: ضرورة توافر المعلومات اللازمة حول مؤشرات الرَّ

ــبُ تقييــم جيــد للوضــع  قمنــة يتطلَّ ــد أنَّ تنفيــذ خطــة ناجحــة للرَّ مــن المؤكَّ
قمنــة،  الرَّ لتطبيقــات  الوطنــي  الاقتصــاد  باحتياجــاتِ  الخــاصِّ  اهــن  الرَّ
ــبُ ذلــك القيــام بدراســات اســتقصائيَّة تشــملُ جميــع القطاعــات لتقييــم  ويتطلَّ
مســتوى اعتــاد تكنولوجيــا المعلومــات والاتِّصــالات وتنفيــذ سياســة صناعيَّة 

. ــا مــن أجــل تحقيــق النِّمــوِّ ــةٍ؛ لتســخر هــذه التُّكنولوجي مدروســة بعناي
لــة  كــا يســتلزم تحســن نوعيَّــة البيانــات الإحصائيَّــة المتاحــة ذات الصِّ
المعلومــات  تكنولوجيــا  في  ــن  والمختصِّ والعاملــن  الطُّــاب  بمهــارات 

والاتِّصــالات.
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