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عـام  في  الكويـت  بجامعـة  العربيـة  والجزيـرة  الخليـج  دراسـات  مركـز  أُسـس 
1994، بوصفـه مركـزاً بحثيـاً يهتـم بالبحـوث والدراسـات العلميـة ذات الصلـة 
بالقضايـا التـي تهـم دولـة الكويـت ومنطقـة الخليـج والجزيـرة العربيـة عـى وجـه 

عمومـاً. الدوليـة  والقضايـا  الأوسـط  الـرق  ومنطقـة  التحديـد، 
ومـن هـذا المنطلـق يقـوم المركـز بشـكل دوري بإصـدار »التقريـر الاسـراتيجي« 
الـذي يتنـاول القضايـا الاسـراتيجية التـي تهـم دولـة الكويـت والمنطقـة. ويهـدف 
المركـز مـن خـال هـذا التقريـر إلى تقديـم تحليـل اسـراتيجي للقضايا والمسـتجدات 
في  والمهتمـن  الباحثـن  خدمـة  في  يسـاهم  أن  يمكـن  مـا  المنطقـة،  بأمـن  المتعلقـة 
الشـؤون الاسـراتيجية. كـا يسـعى المركـز من خـال هـذا التقرير إلى تقديـم الرؤى 
والتوصيـات الازمـة لصناع القرار السـياسي با يخدم تحقيق المصلحة الاسـراتيجية 

لدولـة الكويـت.  
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الدور التنموي لقطاع السياحة في الكويت 
لطالمـا كانـت الكويـت عروس الخليـج ومقصدًا سـياحيًّا مهاًّ لمـا تمتلكه من 
مـات سـياحية تمتـاز بهـا عـن باقـي دول المنطقـة. ومـع تزايـد عـدد السـياح  مقوِّ
ا يـزداد الطلـب عـى أنواع جديـدة من وسـائل الرفيه والسـياحة وهو ما  سـنويًّ

يدفـع القائمـن إلى تطويـر قطـاع السـياحة المحليـة والرويج لها.
مثـل  الكويتيـة  الجـزر  وأهمهـا  ـة  مهمَّ سـياحية  مـات  مقوِّ الكويـت  تمتلـك 
لتكـون وجهـةً سـياحيةً متكاملـةً،  )فيلـكا( حيـث يمكـن تطويرهـا؛  جزيـرة 
عـات والأسـواق التجاريـة في دولـة الكويـت دورًا كبـيًرا  كذلـك تلعـب المجمَّ
في جـذب السـياح سـواء مـن داخـل الكويـت أو مـن خارجهـا. ويحتـل سـوق 
المباركيـة مكانـةً خاصـةً لـدى السـيَّاح لكونـه أشـهر وأقـدم أسـواق الكويـت 

التاريخيـة )وكالـة الأنبـاء الكويتيـة« كونـا »، 2019(.
بوابـات  مثـل  الراثيَّـة  والمواقـع  الآثـار  بعـض  الكويـت  أنحـاء  في  تنتـر 
المتاحـف  مـن  عـدد  جانـب  إلى  الأحمـر  والقـر  السـيف  وقـر  الكويـت 
الأحمـد  جابـر  ومحميـة  الطبيعيـة  الأحمـد  صبـاح  الشـيخ  محميـة  إلى  بالإضافـة 

البيئيـة.  السـياحة  مـات  مقوِّ مـن  تعـدُّ  التـي  البحريـة 
وبالنسـبة للسـياحة الثقافيـة في الكويـت نجـد صرحـن حديثن همـا: مركز 
منصـةً  يمثـان  فهـا  الثقـافي،  السـالم  الله  عبـد  الثقـافي، ومركـز  جابـر الأحمـد 
للإبـداع الثقـافي عـى المسـتوين: المحـي والعالمـي. كذلـك يُقـام العديـد مـن 
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مهرجانات التسـوق؛ لتنشـيط الحركتن: السـياحية والاقتصادية مثل مهرجان 
»هـا فبرايـر«. 

المروعـات  لدعـم  التحتيـة  البنيـة  مروعـات  إقامـة  إلي  الدولـة  تهـدف 
السـياحية ومنهـا: مطـار الكويـت الدولي وشـبكات الطـرق المتطـورة والأندية 

العامـة والشـاليهات. الرياضيـة والمسـارح ودور السـينا والحدائـق 

١ـ الأهمية التنموية لقطاع السياحة 
يعتـبر القطـاع السـياحي مـن أهـم القطاعـات الاقتصاديـة مع تسـارع وتيرة 
العقـود  ا في  نمـوًّ الصناعـات  أكـبر وأسرع  السـياحة مـن  العولمـة؛ فأصبحـت 
الأخـيرة، فيمتلـك قطـاع السـياحة العديـد مـن المقاومـات لخلـق عـدد كبـير 
مـن فـرص العمـل التـي تتطلَّـب مسـتويات متباينـة مـن المهـارات، وبالأخص 
الروابـط  خـال  مـن  دخـل  وتوليـد  المهاجـرة  والعالـة  والنسـاء،  للشـباب 
الأماميـة والخلفيـة لقطاع السـياحة ولاسـتقطاب الاسـتثار الأجنبي )2013( 
السـياحة  جعـل  بـرورة  متزايـدًا  وعيًـا  هنـاك  أصبـح  وقـد   .UNCTAD

مسـتدامة وضـان مسـاهمتها في التنميـة المسـتدامة. 
تتوقـف مسـاهمة قطاع السـياحة في النمـو الاقتصادي والتنويـع الاقتصادي 
بمـدي ارتباطهـا بمختلف الأنشـطة الاقتصادية ومدى جاذبيتها لاسـتثارات 
ومـدى وجود حوافز لاسـتثار المسـؤول في النشـاط السـياحي. وفقًـا لبيانات 
منظمـة السـياحة العالمية، بلغت نسـبة مسـاهمة قطـاع السـياحة في الناتج المحي 
الإجمـالي حـوالي 10.4%، أي نحـو 9 تريليونات من الـدولارات الأمريكية في 
عـام 2019، ومـن المتوقـع زيـادة مسـاهمة القطـاع لتصـلَ إلى حـوالي %11.5 
مـن إجمـالي الناتـج  العالمـي، أي مـا يُعـادل حـوالي 13 تريليـون دولار أمريكـي 
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عـام 2029. قبـل أزمـة كورونـا، كان القطـاع مسـؤولًا عن توفـير فرصة عمل 
مـن بـن كلِّ أربـع فرص عمل جديدة عى مسـتوى الاقتصـاد العالمي. كا تمثِّل 
السـياحة نحـو 30% مـن صـادرات الخدمـات العالميـة )1.5 تريليـون دولار 
أمريكـي( وحـوالي 45% مـن إجمـالي صـادرات الخدمـات في البلـدان الناميـة 
وهـو مـا يعنـي أهميـة القطـاع في توليـد فـرص عمـل ودعـم النمـو الاقتصـادي 

)صنـدوق النقد العـربي ،2020(.  

٢ـ تأثير قطاع السياحة في دعم النمو الاقتصادي 
يتَّجــه العديــد مــن الحكومــات في جميــع أنحــاء العــالم في تطويــر الســياحة؛ 
ــا  ــل. فوفقً ــدى الطوي ــى الم ــة ع ــتدام والتنمي ــادي المس ــو الاقتص ــز النم لتعزي
ــادي  ــو الاقتص ــى النم ــياحة ع ــدى للس ــل الم ــير طوي ــرف التأث ــات يُع للأدبي
ــد  ــادي في بل ــو الاقتص ــبر النم ــياحة.  فيعت ــوده الس ــذي تق ــو ال ــة النم بفرضي
ــدد  ــا ع ــرى وأيضً ــل أخ ــر وعوام ــال والتصدي ــة ورأس الم ــة في العال ــا دال م
الســياح.  يمكــن للســياحة أن تعمــل كمحــرك للنمــو مــن خــال المســاهمة في 
نمــو الناتــج المحــي الإجمــالي، وخلــق فــرص العمــل، وتوليــد النقــد الأجنبــي. 
 )Balaguer and Cantavella-Jorda )2002 ومــن أمثلــة هــذه الدراســات

 .Brida.Carrera.and Risso و)2008(  
مـن ناحيـة أخـرى، هنـاك تأثـير إيجـابي للنمـو الاقتصـادي عـى تنميـة قطاع 
السـياحة، حيـث يمكـن للنمـو الاقتصـادي أن يدعـم صناعـة السـياحة مـن 
خـال تطويـر المرافـق والبنيـة التحتيـة، مثـل: النقـل، وتكنولوجيـا المعلومـات 
والخدمـات  والمطاعـم،  والفنـادق،  الإلكرونيـة،  والنقـود  والاتصـالات، 
والمرافـق الرفيهيـة الأخـرى. وعـى الرغـم مـن وجود دراسـات عديـدة حول 
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العاقـة بـن تنميـة السـياحة والنمـو الاقتصـادي باسـتخدام منهجيـات مختلفة 
إلا أن نتائـج الدراسـات التطبيقيـة أظهـرت نتائـج مختلفـة وفي بعـض الأحيـان 
غـير متسـقة بالنسـبة للفرضيـة القائمـة عى قيـادة السـياحة للنمـو الاقتصادي. 
أوضــح عــدد مــن الدراســات أثــر الســياحة عــى النمــو الاقتصــادي 
 Ren & Can )2019( ــل ــا توص ــية، فمث ــاليب القياس ــى الأس ــاد ع بالاعت
ــال  ــة خ ــة الاقتصادي ــى التنمي ــياحية ع ــة الس ــابي للتنمي ــير إيج ــود تأث إلى وج
الفــرة الســنوية مــن : 1995-2019 بالاعتــاد عــى نمــوذج الانحــدار 
البيئيــة،  الناحيــة  مــن  التأثــير  عــن  أمــا  المــوزع،  الزمنــي  للإبطــاء  الــذاتي 
فأظهــرت النتائــج ارتبــاط التنميــة الســياحية بزيــادة مســتوى التلــوث البيئــي 
وزيــادة مســتوى الانبعاثــات. وبالتــالي لابــدَّ مــن الاهتــام بالتنميــة المســتدامة 
ــياحية أو  ــات الس ــذ المروع ــد تنفي ــي عن ــد البيئ ــام بالبع ــياحة أي الاهت للس

ــاع.  ــر القط تطوي
أمــا عــن دراســة)Alhowaish  )2016 فقامــت باختبــار  العاقــة الســببيَّة 
بــن التنميــة الســياحية والنمــو الاقتصــادي في دول مجلــس التعــاون الخليجــي 
بالاعتــاد عــى  نــاذج قياســية باســتخدام بيانــات مجموعــة دول الخليــج خــال 
الفــرة مــن: 1995-2012.  وقــد تــمَّ تحليــل العاقــة الســببيَّة لتقييــم مســاهمة 
قطــاع الســياحة في النمــو الاقتصــادي في دول مجلــس التعــاون الخليجــي ككل 
ــي ككل،  ــاون الخليج ــس التع ــة دول مجل ــي حال ــدة.  فف ــى ح ــد ع وفي كل بل
تُظهــر النتائــج عاقــة ســببيَّة أُحاديــة الاتجــاه، مــن النمــو الاقتصــادي إلى نمــو 
قطــاع الســياحة.  بينــا عــى مســتوى الــدول، فناحــظ أنَّ قطــاع الســياحة هــو 
ــت  ــا في دول: الكوي ــك جليًّ ــر ذل ــياحة ويظه ــاع الس ــو قط ــار نم ــرك لمس المح
والمملكــة العربيــة الســعودية وقطــر والإمــارات العربيــة المتحــدة، أمــا الفرضية 
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العكســية )أي فرضيــة النمــو الــذي تقــوده الســياحة( فثبتــت في البحريــن، بينا 
لا توجــد عاقــة ســببيَّة بــن الســياحة والنمــو الاقتصــادي في حالــة عُــان.

ــزت  ركَّ فقــد   ،)2020( العــربي  النقــد  صنــدوق  لدراســة  وبالنســبة 
ــدول  ــالي في ال ــي الإجم ــج المح ــى النات ــياحي ع ــاع الس ــر القط ــاس أث ــى قي ع
العربيــة خــال الفــرة مــن: 1995-2018، وقــد شــملت الدراســة كاًّ 
ــودان،  ــعودية، والس ــوتي، والس ــن، وجيب ــارات، والبحري ــن: الأردن، الإم م
ــان،  ــان، والقمــر المتحــدة، وقطــر، والكويــت، ولبن وســوريا، والعــراق، وعُ
ومــر، وموريتانيــا، واليمــن، وتــمَّ الاعتــاد عــى نــاذج قياســية كميــة وتــمَّ 
Fixed Effects Mod-  تقديرهــا بالاســتعانة بتقديــرات نــاذج الآثــار الثابتــة
ــت  ــد توصل ــوائية Random Effects Model، وق ــار العش ــوذج الآث el ونم

الدراســة إلى وجــود تأثــير إيجــابي للعائــدات مــن الســياحة عــى الناتــج المحــي 
الإجمــالي.  كــا أوضحــت الدراســة أن ارتفــاع العائــدات الســياحية بنســبة %1 
يــؤدي إلى ارتفــاع معــدل النمــو الاقتصــادي بحــوالي 0.36% كــا أن ارتفــاع 
الإنفــاق الســياحي بنحــو 1% يــؤدي إلى ارتفــاع معــدل النمــو بنحــو 28. 0 %. 
ــدت دراســة) Lee and Chang )2008 نفــس الاتجــاه الســابق، وذلــك  وأكَّ
باعتادهــا عــى نــاذج التكامــل المشــرك Cointegration models لبحــث 
العاقــة الســببيَّة بــن التنميــة الســياحية والنمــو الاقتصــادي لمجموعــة دول مــن 
منظمــة التعــاون والتنميــة الاقتصاديــة وخارجهــا خــال الفــرة مــن: 1990-
2002 والتــي تبــنَّ منهــا وجــود تأثــير كبــير للتنميــة الســياحية عــى الناتــج 
المحــي الإجمــالي في غــير بلــدان OECD  عــى المــدى الطويــل، كــا أنَّ هنــاك 
دليــاً عــى وجــود عاقــة ســببيَّة أُحاديــة الاتجــاه مــن التنميــة الســياحية إلى النمــو 

 .OECD ــير دول ــاه في غ ــة الاتج ــة ثنائي ــادي في دول OECD ، وعاق الاقتص
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٣ـ أهمية دور قطاع السياحة كأحد القطاعات الداعمة للتنويع الاقتصادي 
تـبرز صناعـة السـياحة كأداة سـهلة ومبـاشرة ومرنـة للتنويـع الاقتصـادي 
بـن بعـض دول مجلـس التعـاون الخليجـي.  وفقًـا لمنظمة السـياحة العالميـة، تمَّ 
تسـجيل قرابة 1.5 مليار سـائح دولي وافد في عام 2019 عى مسـتوى العالم، 
ا يضـع السـياحة كقطـاع رائـد في منطقـة الـرق الأوسـط باعتبارهـا المنطقـة  ممّـَ

ا مـن حيـث السـياحة الدوليـة الوافـدة في عـام 2019.  الأسرع نمـوًّ
تعتــبر الســياحة » صناعــة موجهــة نحــو التصديــر » في بعــض دول مجلــس 
ــع الاقتصــادي نتيجــة عــدم  ــات التنوي ــا مــن أولوي التعــاون الخليجــي كــا أنَّ
نجــاح القطــاع النَّفطــي في تحقيــق النتائــج المتوقعــة فيــا يتعلــق بخلــق فــرص 
ــق أعــداد كبــيرة مــن العالــة الأجنبيــة إلى دول  عمــل جديــدة؛ بــل وزيــادة تدفُّ
مجلــس التعــاون الخليجــي.  وهــذا يعنــي أن صناعــة النَّفــط والغــاز تعتمــدان 
بشــكل أســاسي عــى ضــخ رأس المــال والتكنولوجيــا لنموهمــا، وبالنســبة 
لمســاهمتها في الاقتصــاد مــن حيــث التوظيــف فتعتــبر هامشــية، لا ســيَّا في 
ســياق دول مجلــس التعــاون الخليجــي.  وعــى العكــس مــن ذلــك، تعتــبر 
الســياحة قطاعًــا كثيــف العالــة يســاعد عــى خلــق المزيــد مــن فــرص العمــل. 
ــة  عــاوةً عــى ذلــك، تفتقــر معظــم دول مجلــس التعــاون الخليجــي إلى التنمي
ــا  ــة. فوفقً ــة في المنطق ــة الصحراوي ــر الطبيعي ــا والمناظ ــبب مناخه ــة بس الزراعي
)Allowaish )2016 تؤثــر الســياحة وعــدد الســائحن الوافديــن عــى النمــو 
الاقتصــادي بالإضافــة إلى التأثــير عــى العالــة ورأس المــال والصــادرات، وهو 

ــة النمــو الــذي تقــوده الســياحة.  افــراض يســتند إلى فرضي
الثـروة  توزيـع  إعـادة  عـى  القـدرة  لديهـا  السـياحة  صناعـة  فـإن  لذلـك، 
نمـو  وزيـادة  الحاليـة،  الاقتصاديـة  المـوارد  اسـتخدام  وتعظيـم  الاقتصاديـة، 
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الأنشـطة الاقتصاديـة المحليـة الأخـرى، مثـل: الزراعـة والنقـل، وخلـق مزيـد 
التنويـع  مـن فـرص العمـل. عـاوةً عـى ذلـك، فـإن قطـاع السـياحة يدعـم 
الاقتصـادي مـن خـال قـدرة القطـاع عى توليـد أنشـطة اقتصاديـة في مجالات 
أخـرى، مثـل: الفنـادق وخدمـات الـركات السـياحية. بالإضافـة إلى ذلـك، 
تتمتَّـع السـياحة بالقـدرة عـى تعزيـز نمـو القطـاع العقـاري، كـا هـو الحـال في 
دبي والدوحـة.  ويُسـاهم القطـاع في زيـادة الاسـتثارات القوميـة، وخـير مثـال 
الأنشـطة  في  حاليًّـا  الخليجـي  التعـاون  مجلـس  دول  تسـتثمره  مـا  ذلـك  عـى 
السـعودية؛  العربيـة  المملكـة  في  الدينـي  الحـج  في  كـا  السـياحية،  والمشـاريع 
وإقامـة مهرجانـات التسـوق؛ وبنـاء مطـارات في الإمـارات والبحريـن وقطر؛ 
والرويـج للأحـداث الرياضيـة الخاصـة في دبي؛ وزيـادة الاسـتثار في المواقـع 
والإعـان  عُـان؛  البيئيـة( في  )السـياحة  الطبيعيـة  والمناظـر  والجبـال  الراثيـة 
السـياحة  الثقافيـة؛ ورعايـة  الصحراويـة والأنشـطة  السـفاري  عـن رحـات 

العاجيـة مثـل السـياحة الطبيـة العالميـة 2019 في البحريـن. 

تطور قطاع السياحة في الكويت 
يُسـاهم قطـاع السـياحة في الناتـج المحـي الإجمـالي بحـوالي 3. 5%، كـا أنَّ 
القطـاع يُسـاهم في خلـق136.6 وظيفـة أي حـوالي 6% من إجمـالي التوظيف، 
وبالنسـبة لتأثـير السـائح الـدولي؛ فناحـظ إنفـاق السـائح في المتوسـط حـوالي 

342.8  دينـارًا كويتيًّـا أي حـوالي1.3% مـن إجمـالي الصـادرات. 
وكـا هـو موضـح بالشـكل رقـم )1(، فـإن أعـداد السـائحن قـد بلـغ نحـو 8.5 
مليـون سـائح خـال عـام 2018 مقارنة بنحو 6.5 مليون سـائح خـال عام 2014، 

أي أنَّ أعـداد السـائحن الوافديـن قـد نمـت بنحـو 30.7% خـال أربعـة أعـوام. 
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وترتبـط زيـادة أعـداد السـائحن الوافديـن بعـدد مـن العوامـل الاقتصاديـة 
والتـي مـن أهمهـا: اتجـاه الحكومة نحـو تطويـر البنيـة التحتية الخاصة بساسـل 

الفنـادق الكـبرى وتطويـر الطاقـة الاسـتيعابية لمطـار الكويـت الدولي.
ووفقًـا للتوزيـع الجغرافي للسـائحن الوافدين للكويت خال عـام 2018، فإن 

أغلبهـا قادمـة مـن منطقة الرق الأوسـط عـى النحو الموضح بالشـكل رقم )2(. 
وكـا هـو مبن بالشـكل، فـإنَّ منطقـة الرق الأوسـط تمثِّل أغلب السـياحة 
الوافـدة، حيـث بلـغ أعداد السـائحن الوافدين منها 5.6 مليون سـائح بنسـبة 
66% مـن إجمـالي السـياحة الوافـدة.  وتأتي في المرتبة الثانية السـياحة القادمة من 
منطقـة جنـوب آسـيا والتـي بلغـت نحـو 22.6% مـن إجمـالي السـياحة الوافدة 

بعـدد نحـو 1.9 مليون سـائح تقريبًا. 
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وشـملت الـدول التـي يأتي منهـا السـائحن الوافدين إلى الكويـت كاًّ من: 
المملكـة العربيـة السـعودية بنسـبة نحـو 35% والهند بنسـبة 14% ومر بنسـبة 

11%، كـا هـو موضـح بالشـكل رقم )3(. 
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)Travel & Tourism Economic Impact | World Travel & Tourism Council )WTTC : المصدر

التحديات والعقبات الهيكلية لقطاع السياحة في الكويت 
هنــاك العديــد مــن العقبــات التــي تواجــه التطــور المســتقبي للســياحة في 
ــة للســياحة الكافيــة ومناطــق الجــذب  الكويــت مثــل: عــدم توافــر البنيــة التحتيَّ
الســياحي وعــدم وجــود دعــم كافٍ للقطــاع الخــاص؛ لتشــجيعه للقيــام بالمزيــد 
د الركيــز عــى تطويــر صناعــة  مــن الاســتثارات. في الآونــة الأخــيرة؛ تجــدَّ
الســياحة في الكويــت كجــزء مــن اســراتيجيَّة التنويــع الاقتصــادي الأوســع 
ل غالبيــة الناتــج  التــي تهــدف إلى تقليــل الاعتــاد عــى عائــدات النفــط التــي تشــكِّ
المحــي الإجمــالي. )Paris & Rubin )2003   ومــع ذلــك، يواجــه هــذا التوجــه 

ــي: ــا ي ــي يُمكــن الإشــارة لهــا في ــات والفــرص الت ــد بعــض التحدي الجدي
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إن ضعـف مسـاهمة القطـاع السـياحي ومحدوديـة مسـاهمته في الناتـج المحي 
الإجمـالي تعـود أساسًـا إلى عـدم تنميـة القطاع ، ويرجـع  إلى عدم اهتـام الدولة 
بالسـياحة لاعتادهـا عـى قطـاع المحروقـات باعتبـاره الأكثـر أهميـة في تحقيـق 
التنميـة الاقتصاديـة للباد بوتيرة أسرع، وذلك عكـس كثير من الدول العربية 
غـير النَّفطيـة مثـل: مـر  والمغـرب وتونـس، والبحريـن والأردن حيـث تبلـغ 
نسـبة مسـاهمة قطـاع السـياحة في الناتـج المحـي الإجمـالي لهـا يقـارب المتوسـط 
العالمـي أو يفـوق 7 % وهـو مـا يعكـس الأهمية التـي أولتها تلك الـدول لقطاع 
ا  السـياحة مبكـرًا  عـى عكـس دول أخـرى لم تهتـم بالقطـاع بشـكل كافٍ؛ ممّـَ

انعكـس سـلبًا عـى مخرجـات القطاع.
القواعـد التنظيميـة الصارمـة المتعلقـة بالدخـول والإقامـة في البـاد، وهـو 
مـا يمثِّـل عقبـة رئيسـة أمام السـائحن، حيـث تسـمح الكويت فقط لمـن لديهم 
إقامـة سـارية المفعـول، أو تأشـيرات زيـارة، ومعظمهـا يصـدر لأقـارب العالة 
في الدولـة، ومعظمهـم يـأتي لاسـتفادة مـن فـرة التأشـيرة للبحـث عـن عمل، 

ا يعنـي أن الكويـت لـن تسـتفيد منهـم في تطويـر قطاع السـياحة. ممّـَ
غيـاب وجـود هيئـة أو وزارة للسـياحة معنيـة بتطويـر هـذا القطـاع وتعمـل 
عـى تنظيـم شـؤون السـياحة ووضـع الخطـوط العريضة للسياسـة العامـة.  إن 
اسـتحداث مثل هذه الوزارة أو الهيئة؛ سيسـهمُ في تنشـيط السـياحة من خال 
إعـداد السياسـات والخطـط والبرامـج العامـة لتحسـن أداء المرافق السـياحية، 

ووضـع المعايـير وبنـاء نظام معلومـات للمواقـع والخدمات السـياحية.
اســتمرار الاعتــاد عــى العالــة الأجنبيــة بشــكلٍ كثيــفٍ خاصــةً في قطــاع 
الســياحة، بينــا كان الهــدف الأســاسي مــن التنويــع الاقتصــادي هــو خلــق فــرص 
عمــل للمواطنــن.  فعــى ســبيل المثــال وجــدت دبي صعوبــةً في اســتبدال العالــة 
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ــإن  ــه، ف ــت نفس ــوص.  وفي الوق ــه الخص ــى وج ــياحة ع ــة الس ــدة في صناع الواف
ــبب  ــن بس ــل للمواطن ــرص عم ــاد ف ــق إيج ــة يعي ــة الأجنبي ــى العال ــاد ع الاعت
ــه  ــار)Stephenson )2017 إلى أن ــد أش ــدة. وق ــة الواف ــى العال ــب ع ــادة الطل زي
ــدة لأهميــة عمــل مواطنــي دول مجلــس التعــاون  عــى الرغــم مــن الاتجاهــات المؤيِّ

ــف. ــا للتوظي ابً ــدرًا جذَّ ــبر مص ــا لا تعت ــياحة إلا أن ــة الس ــي في صناع الخليج
كـا تواجـه السـياحة في الكويـت منافسـة قويـة عـى المسـتوين: الإقليمـي 
والـدولي. فعـى المسـتوى الإقليمـي، يتمتـع عـدد كبـير مـن  الـدول المجـاورة 
بمـوارد وإمكانـات سـياحية جاذبـة، وبالتـالي لا بـدَّ مـن الاسـتمرار في تطويـر 
قطاع السـياحة سـواء الداخلية أو الخارجية من خال تحسن مستوى الخدمات 
والمرافق ، مع ضرورة قيام الحكومة بتقديم حوافز لاسـتثار في قطاع السـياحة 
مة  ويـزداد عدد الركات السـياحية  ع الخدمـات السـياحية المقدَّ ، وبالتـالي تتنـوَّ
في السـوق وبالتـالي يزيد مسـتوى  المنافسـة  ومـن ثَمَّ تنخفض تكلفـة الخدمات، 
وترتفـع جودتهـا وصـولًا إلى هـدف تنميـة السـياحة الداخلية وزيـادة جاذبيتها، 
ا ينعكـس إيجابًـا عـى ميـزان الخدمـات والتحويـات في ميـزان المدفوعـات ،  ممّـَ
ويزيـد مـن إسـهام قطاع السـياحة في الناتج المحـي الإجمـالي ، وفي تنويع مصادر 

الدخـل لاقتصـاد الوطنـي ، مركز درايـة )2017(. 
هيـا  الحـالي  الوقـت  القطـاع في  تواجـه  التـي  التحديـات  أكـبر  مـن  أنَّ  كـا 
تداعيـات جائحـة فـيروس كوفيـد 19 حيـث يعتـبر القطاع السـياحي مـن أكثر 
ـر كلٍّ مـن جانبـي: العـرض والطلـب عـى السـفر  القطاعـات تأثـرًا نتيجـةَ تأثُّ
والسـياحة نتيجـة القيـود المفروضـة عى السـفر للعديـد من الوجهـات العالمية.  
تأشـيرات  وإصـدار  السـائحن  أعـداد  انخفـض  فقـد  الكويـت  دولـة  ففـي 
ـع تراجع ناتج قطاع السـياحة وبالتالي  الزيـارات بشـكل كبـير وبالتالي من المتوقَّ

انخفـاض فـرص العمـل المبـاشرة وغـير المبـاشرة. 
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تجارب عدد من الدول في مجال دعم قطاع السياحة
اهتـم العديـد مـن الـدول والمنظـات الدوليـة بدعـم قطـاع السـياحة كأحـد 
محـركات النمـو الاقتصـادي، وتشـير البيانـات الاقتصاديـة بأنَّ القطاع يُسـاهم 
حاليًّـا، وفقًـا لمنظمـة السـياحة العالميـة )2020( بنحـو 7% مـن حجـم التجارة 
الدوليـة ويوفِّـر سـواء بشـكل مبـاشر أو غـير مبـاشر نحـو 10% مـن الوظائـف 
المتولـدة عالميًّـا.  وهـذا مـا أوضحـه زوراب بولـو ليكاشـفيي، الأمـن العـام 
العـالم، وجميـع  أنحـاء  » في جميـع  أنـه  ـد  أكَّ والـذي  العالميـة،  السـياحة  لمنظمـة 
البلـدان عـى كافـة مسـتويات التنميـة، فـإن المايـن مـن الوظائـف وأنشـطة 
قطـاع الأعـال تعتمـد عـى قطـاع سـياحي قـوي ومزدهـر.  وقـد كان قطـاع 
السـياحة أيضًـا قـوة دافعـة لحايـة الـراث الطبيعـي والثقـافي ، والمحافظـة عليه 

حتـى تتمتـع بـه الأجيـال القادمـة ».
 وبالتـالي يـبرز دور القطـاع باعتبـاره مـن القطاعـات القائـدة للنمـو عالميًّـا 
ويعـدُّ مـن القطاعـات التـي لهـا دورٌ كبـيٌر في توفـير المـوارد الإضافيـة مـن النقد 
بهـا،  الاقتصاديـة  التنميـة  عمليـة  لتمويـل  الـدول  تحتاجهـا  والتـي  الأجنبـي 
وخاصـةً فيـا يتعلَّـق بزيادة مسـتويات التشـغيل والحدِّ مـن الفقر.  ويعـدُّ قطاع 
السـياحة مـن القطاعـات القائدة للنمو نظـرًا لارتباطه بالعديد مـن الصناعات 
الحيويـة الداعمـة للنمو الاقتصادي ، والتي تشـمل: النقـل والإقامة وخدمات 
الرفيـه وقطـاع الغـذاء والتسـويق المحي.  وتعتمد الـدول عـادةً في تنمية قطاع 
السـياحة عـى عـددٍ مـن المحـاور الأساسـية والمتمثِّلـة في: دعـم البنيـة التحتيَّـة 
التحفيزيـة  اتخـاذ الإجـراءات  إلى جانـب  الفندقيـة  النقـل والخدمـات  لقطـاع 
للمنشـآت العاملـة في قطـاع السـياحة؛ لتحفيزهـا عـى تطوير خدمـات القطاع 
المسـافرين ودفـع عجلـة  ثقـة  وذلـك مـن أجـل هـدف أسـاسي وهـو كسـب 
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الانتعـاش السـياحي، سـواء: الداخـي والخارجـي.  وعـى الرغم مـن اختاف 
أنواعهـا، والمتمثِّلـة في السـياحة: الرفيهيـة، والثقافيـة، والدينيـة، والعاجيـة 
والشـاطئية، وغيرهـا، فـإن الـدول عـادةً مـا تتَّجـه إلى إطـاق مبـادرات خاصة 
صـات  بتنميـة المقاصـد السـياحية والمنشـآت التابعـة وتوجيـه جـزء مـن المخصَّ
الماليـة الحكوميـة نحـو الاسـتثار في الأنشـطة السـياحية المسـتدامة وذلـك عـن 
طريـق الأخـذ في الاعتبـار الآثـار الاقتصاديـة والاجتاعيـة والبيئيـة للأنشـطة 

السـياحية مـع مراعـاة الآثـار النَّاجمـة عـى الأجيـال المسـتقبلية.
مجـال  في  العـربي  العـالم  دول  مـن  عـدد  تجـارب  يسـتعرض  التـالي  والجـزء 
تنشـيط قطـاع السـياحة وزيـادة تنافسـيته والتـي يمكـن الاسرشـاد بهـا لدعـم 

الكويـت.  السـياحة في دولـة  قطـاع 
ناحـظ أنَّ قطـاع السـياحة يُعـدُّ مـن أهـم القطاعـات الاقتصاديـة المولـدة 
للدخـل القومـي للعديـد مـن الـدول العربيـة ويمثِّـل مسـاهمة كبـيرة في ميـزان 
الصـادرات الخدميـة لتلـك الـدول.  وقـد سـاهم القطـاع، بحسـب إسـاعيل 
وقاسـم )2020(، بنحـو 11.4% مـن الناتـج المحـي الإجمـالي العـربي لعـام 
2019 منعكسًـا آثاره عى توفير العديد من فرص العمل سـواء بشـكل مباشر 
أو غـير مبـاشر وتنويـع مصـادر الدخـل بالـدول العربيـة.  فعـى سـبيل المثـال، 
ووفقًـا لبيانـات منظمـة التعـاون الاقتصـادي والتنميـة، فـإن قطاع السـياحة قد 
سـاهم بتوفـير نحـو 3.1 مليـون فرصـة عمـل بـا يعـادل 9.5% مـن إجمـالي 
القـوة العاملـة خـال عـام 2018.  وعـن التطـورات الحديثـة لقطاع السـياحة 
في العـالم العـربي، فتشـير البيانات الصادرة عن صنـدوق النقد العربي )2020( 
ق القطـاع ناتًجا  إلي زيـادة مسـاهمة القطـاع في الناتـج المحـي الإجمالي، حيـث حقَّ
ر بنحو 314 مليـار دولار في عام  2019م مقابل 282 مليار دولار  إجماليًّـا قُـدِّ
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رت الزيادة السـنوية بنحـو 2.2%.  وتعدُّ السـعودية  لعـام 2018م، حيـث قـدِّ
والإمـارات العربيـة المتحـدة ومـر مـن أعـى الـدول عـى مسـتوى المنطقـة في 
معـدل إسـهام القطـاع في الناتـج المحي بحسـب بيانـات صندوق النقـد العربي 
، فقـد اسـتحوذت الـدول الثاثـة عـى مـا يقـرب مـن 60% مـن إجمـالي ناتـج 
مليـار   186 نحـو  يعـادل  إجمـالي  بناتـج  العـربي  العـالم  مسـتوى  عـى  القطـاع 
دولار.  وخـال عـام 2020 فقـد تأثـر القطـاع سـلبيًّا بدرجة كبـيرة بتداعيات 
رت منظمـة السـياحة العالميـة انخفـاض  انتشـار فـيروس كورونـا، حيـث قـدَّ
ـدت المنظمة العالمية  مسـاهمة قطـاع السـياحة بنحـو 60 إلى 80% عالميًّا ، فقد أكَّ
أنَّ قطاعـي: السـفر والسـياحة مـن بـن أكثر القطاعـات تررًا مـن الجائحة في 
جميـع بلـدان العـالم. وتشـير نتائـج التأثـيرات السـلبيَّة المتفاقمة لقطاع السـياحة 
بجائحـة كوفيـد 19، الطبيعـة الخاصـة لقطـاع السـياحة والمتمثلـة في ارتفـاع 
درجـة تأثـره بالصدمات الاقتصادية الخارجيَّة وهو ما يسـتلزم اتباع سياسـات 

وقائيـة تتـاءم وتلـك الخصوصيـة بالقطاع.
وبصفـة عامـة، فإن سياسـات دعم قطـاع السـياحة في المنطقـة العربية تتَّخذ 
عـدة أشـكالٍ والتـي مـن بينها إجـراءات حوكمة القطـاع وتمويلـه والتي ترأس 
عـى إشرافـه عادةً وزارات سـيادية مسـؤولة عن دعم القطـاع ورعايته. فمثا، 
في مـر، فـإن وزارة السـياحة والآثـار هـي المسـؤولة بشـكلٍ رئيس عـن تنفيذ 
الإطـار القانـوني والتنظيمـي لأنشـطة القطـاع سـواء تلـك الخاصـة بالسـياحة 
الداخليـة أو الخارجيـة، ويخضـع تحـت هيكلهـا التنظيمي كلٌّ مـن: الهيئة العامة 
لتنميـة السـياحية وهيئـة تنشـيط السـياحة المريـة؛ حيـث تتـولىَّ الهيئـة العامـة 
للتنميـة السـياحيَّة مسـؤولية وضـع اللوائـح الخاصة بالأنشـطة والاسـتثارات 
الرويـج  مسـؤولية  السـياحة  تنشـيط  هيئـة  تتـولىَّ  بينـا  وتنفيذهـا،  السـياحية 
لقطـاع السـياحة الداخليـة والخارجيـة. كذلـك في المملكـة الأردنيـة الهاشـمية، 
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فـإن وزارة السـياحة والآثـار هـي المعنيَّة بتطوير سياسـات قطاع السـياحة ذات 
الصلـة بإجـراءات المحافظـة عـى تـراث الأمـة وثقافتهـا وتاريخها.

ولدعـم قطاع السـياحة؛ فينبغي عى الدول العربيـة تبني برامج إصاحات 
هيكليَّـة لتنميـة القطاع لتشـمل في ذلك الإصـاح المؤسـي والتريعي ودعم 
البنيـة التحتيـة والاسـتثار السـياحي.  إضافـةً إلى ذلك، فإن سياسـات تشـجيع 
مشـاركة القطـاع الخـاص في التخطيـط السـياحي مـن أبـرز السياسـات التـي 
تُسـاهم بشـكل إيجـابي في تنميـة السـياحة الوطنيـة.  ومـن أبرز الأمثلـة عى هذا 
مشـاركة القطـاع الخـاص المـري في عملية اتخاذ القـرار داخل قطاع السـياحة 
مـن خـال تواجـده التنظيمـي عـى هيئـة الاتحـاد المـري للغـرف السـياحيَّة 
والـذي يتألـف مـن: جمعيـات) جمعيـة ـ الرجـوع للمؤلـف( أعـال في صناعـة 
السـياحة ، وجمعيـة الفنـادق) غرفـة المنشـآت الفندقيـة ـ الرجـوع للمؤلـف ( ، 
وجمعية وكاء السـفر، وغرفة المؤسسـات السـياحية، وغرفة السـلع السياحية، 
القطـاع  دعـم  سياسـات  تعنـي  كـا  المائيـة.   والرياضـات  الغـوص  وغرفـة 
ـة لرعايـة الصناعـات الحرفية اليدويـة السـياحية وتقديم  السـياحي بتوفـير مظلَّ
أبـرز الجهـود في هـذا المجـال مبـادرة  الحوافـز لهـا وتسـويق منتجاتهـا.  ومـن 
وزارة السـياحة والآثـار في الأردن والمتمثِّلـة في وضـع » الاسـراتيجية الوطنية 
لتطويـر قطـاع الحـرف اليدوية السـياحي للفرة مـن: 2010-2015 »، والتي 
الحـرف  قطـاع  يواجههـا  التـي  التحديـات  رئيـسٍ معالجـة  بشـكلٍ  اسـتهدفت 
اليدويـة السـياحي، وتعظيـم ممكنـات قطـاع الحـرف اليدويـة الأردني وزيـادة 
حصتـه السـوقية مـن إجمـالي سـوق السـياحة في الأردن.  وجاءت أهـم مامحها 

عـى النحو التـالي)1(: 
ــياحي  ــة الس ــرف اليدوي ــاع الح ــر قط ــة لتطوي ــراتيجية الوطني ــة )2009(. الاس ــار الأردني ــياحة والآث 1  وزارة الس
الوكالــة  الســياحة في الأردن والممــول مــن  الفــرة مــن: 2010-2015، ضمــن مــروع تطويــر  خــال 

الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة. 
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تحقيـق التنسـيق الوطنـي وذلـك من خال تحديد أو إنشـاء هيئـة متخصصة 
تعمـل عـى تقديـم الدعم لقطـاع الحرف اليدوية السـياحي من خال التنسـيق 

بـن كافة الجهـات الفاعلة عى المسـتوين: الوطنـي والإقليمي.
لـة في مجـالات  بنـاء المهـارات والقـدرات، وذلـك بهـدف توفـير كـوادر مؤهَّ
توجهـات  بتحليـل  يتعلـق  فيـا  وخاصـةً  اليدويـة  الحـرف  منتجـات  تطويـر 
الـذي شـملها ذلـك:  البرامـج  أهـم  الإنتـاج الحديثـة، ومـن  السـوق وطـرق 
برنامـج إرشـاد وتوجيـه المصممـن، وبرنامج التسـويق، وبرنامـج التدريب في 

مجـال إدارة الأعـال.
الأسـواق  إلى  النفـاذ  في  السـياحي  اليدويـة  الحـرف  قطـاع  جهـود  دعـم 
وذلـك مـن خـال توفـير شـبكة تواصـل بـن البائعن في مجـال الحـرف اليدوية 
بتلـك  خاصـة  عـرض  وصـالات  عمـل  ورش  وتوفـير  والمنتجـن  السـياحي 
الحـرف وتعريـف المرشـدين السـياحين النظاميـن بهـا بهدف ترويـج منتجات 

القطـاع بـن السـائحن.
ضروريـة؛  السـياحة  قطـاع  منتجـات  ترويـج  وإجـراءات  قـرارات  وتُعـدُّ 
لاجتـذاب السـياح الأجانـب سـواء كان ذلـك في شـكل معـارض للمنتجـات 
السـياحية وفاعليات دولية ومؤتمرات داعمة أو من خال التسـويق الإلكروني 
للمنتجـات السـياحية.  وتعـدُّ المتاحـف الافراضيـة مـن أهـم الإجـراءات التـي 
لجـأت إليهـا الـدول حديثًـا، وخاصـةً في ظـل سياسـة الغلـق التـي تبنتهـا الـدول 
لمواجهـة تداعيـات أزمـة كوفيـد 19، ومـن أمثلتهـا: المتحـف البريطـاني بلنـدن، 
والمعـرض الوطنـي للفنـون بواشـنطن، ومتحـف دورسـيه بباريـس، والمتحـف 
بأمسـردام، والمتحـف  فـان جـوخ  للفـن الحديـث بسـيول، ومتحـف  الوطنـي 
الوطنـي للأنثروبولوجـي بالمكسـيك.  وعـى مسـتوى العالم العـربي، فقد اتجهت 



يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

التنويع الاقتصادي بالتطبيق على دور قطاع السياحة في الكويت

مايو ـ ٢٠٢١م التقرير الاستراتيجي العدد )٩( 28

للوجهـات  برنامـج  إطـاق  خـال  مـن  السـياحية  لمزاراتهـا  للرويـج  لبنـان 
السـياحية الافراضيـة، وقـد شـمل في ذلـك المتحـف الوطنـي في بـيروت.  

ولعـلَّ برنامـج الإصاح السـياحي المري الـذي تمَّ التخطيط لـه منذ عام 
2019 أبـرز تلـك البرامـج والتـي تبنتهـا الدولـة حديثًـا بهـدف اسـتعادة مـر 
لمكانتهـا السـياحية العالميـة، وقـد شـمل البرنامـج الإصاحـي، وفقًـا للهيئـة 

العامـة لاسـتعامات المريـة )2020(، المحـاور التَّاليـة:
برنامـج الإصـاح الهيـكي لتطويـر القطـاع وذلـك بهـدف تحقيـق تنمية سـياحية 
مسـتدامة ودعـم تنافسـيَّة القطـاع وتطويـره مـن خـال اسـتهداف تطويـر منظومـة 
التريعـات السـياحيَّة وتذليـل العقبـات أمـام المنشـآت السـياحية وتقديـم حوافـز 
مؤسسـيَّة؛ لتعزيـز النمو في قطاع السـياحة ووضـع معايير جديـدة لتصنيف الفنادق 
بالتعـاون مـع منظمـة السـياحة العالميـة وغرفـة المنشـآت الفندقية وذلك بهـدف رفع 

كفـاءة البنيـة التحتيـة للمنشـآت السـياحية، وخاصـةً الفندقيـة؛ لتنافـس مثيلتها.
� برنامـج لتدريـب وتأهيـل العاملـن في القطـاع السـياحي، وتعزيـز كفاءتهـم 

وزيـادة الوعـي السـياحي لديهـم.
المؤتمـرات  سـياحة  مثـل  الرئيسـة،  السـياحية  للمجـالات  ترويـج  برنامـج   �
المعـارض  في  المشـاركة  خـال  مـن  وذلـك  والدينيَّـة،  ـة  الأثريَّ والسـياحة: 

الدوليـة.  السـياحية 
� برنامـج اسـتحداث أنـاط سـياحية جديـدة، والتـي شـملت سـياحة المغامرة 

والغـوص وركـوب الأمـواج والسـياحة البيئية.
 « بمبـادئ  التوعيـة  ذلـك  المجتمعيـة وتضمـن  السـياحية  للتوعيـة  برنامـج   �
أخاقيـات السـياحة » وإقامـة مسـابقات فنية بن طاب المراحـل التعليمية 

المختلفـة حـول فنـون التعامـل مـع السـائحن.
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ــة الســعودية في التفكــير  ــدأت المملكــة العربي ــوم والــذي ب ــأتي مــروع ني وي
ــتهدف  ــد اس ــة. وق ــياحية العماق ــات الس ــن المروع ــام 2016 م ــذ ع ــه من في
طبيعــة  ذات  عالميــة  واقتصاديــة  وتجاريــة  ســياحية  منطقــة  خلــق  المــروع 
ــة  ــة تقــع عــى الســاحل الشــالي الغــربي الســعودي عنــد خليــج العقب تكنولوجي
ــل  ــا مــن قِبَ ــة جزئيًّ ــون دولار وممول ــة مقــدرة بنحــو نصــف ترلي ــة إجمالي وبتكلف
ــار  ــروع في إط ــك الم ــاء ذل ــد ج ــعودي. وق ــة الس ــتثارات العام ــدوق الاس صن
الســعي الطمــوح لــولي العهــد الســعودي الأمــير محمــد بــن ســلان؛ لتعزيــز 
القــدرات الاســتثارية للمملكــة العربيــة الســعودية وبهــدف الاســتعداد الجــدي 
لمرحلــة مــا بعــد النَّفــط وبغيــة تنويــع مصــادر الدخــل لاقتصــاد الســعودي مــن 
ز مــن فــرص  خــال تنفيــذ عــدد مــن المشــاريع الاســتثارية الســياحية التــي تعــزِّ
ــج  ــة في النات ــير النَّفطي ــات غ ــاركة القطاع ــاهم في مش ــادي، وتُس ــو الاقتص النم
المحــي الإجمــالي والميــزان التجــاري. ومــن المتوقــع اســتهداف أكثــر مــن 5 مليــون 
ســائح بحلــول عــام 2030 وتوفــير مــا يقــرب مــن 380 ألــف وظيفــة.  ويُعتــبر 
ــا  ــعودية، ووفقً ــة الس ــة العربي ــل المملك ــن قِبَ ــه م ــمَّ وصف ــا ت ــوم، ك ــروع نيــ م
للمفاهيــم الاقتصاديــة والمخطَّطــات العمرانيــة، أحــد مشــاريع التنميــة المحليــة 
ــاء  ــرض بن ــة satellite cities، بغ ــدة طرفي ــدن جدي ــاء م ــدف إلى إنش ــي ته والت
ــبكة  ــال ش ــن خ ــة م ــة للمملك ــدن الرئيس ــل بالم ــل يتَّص ــياحي متكام ــع س مجتم
طــرق داخليــة.  وتتشــابه فكــرة إنشــاء المــرع إلى حــدٍّ كبــير بمــروع العاصمــة 
الإداريــة الجديــدة في مــر، عــى الرغــم مــن اختــاف بعــض الأهــداف الرئيســة 
لــكلٍّ منهــا.  فــكا المروعــن يهدفــان إلى إنشــاء منطقــة عمرانيــة جديــدة تكــون 
ــا وصناعيًّــا وســكانيًّا، بحيــث تتَّســم بالاكتفــاء الــذاتي مــن  مركــزًا ســياحيًّا وتجاريًّ
ــرة بهــا self-sufficient cities.  وعــاوةً عــى أهــداف  حيــث الخدمــات المتوفِّ
ــل  دعــم الســياحة في المملكــة، فمــن ضمــن الأهــداف الأخــرى للمــروع تتمثَّ
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ب  ــرُّ ــة الت ــدف معالج ــة، به ــة والحديث ــة التقليدي ــات الصناعي ــز القطاع في تعزي
الاقتصــادي والناتــج في الأســاس مــن الضعــف الهيــكي النســبي لبعــض قطــاع 
ـ الرجــوع للمؤلــف ( الصناعــات التحويليــة داخــل الاقتصــاد  ) قطاعــات 
ــا. كــا يُمكــن أن  الســعودي والعمــل عــى زيــادة تنافســيَّة تلــك القطاعــات عالميًّ
يُســاهم ذلــك المــروع الســياحي العمــاق في دعــم قطــاع التكنولوجيــة والــذي 
ك الأســاسي لباقــي القطاعــات الاقتصادية داخل  ســيكون القطــاع القائــد والمحــرِّ
منطقــة نيــوم. فوفقًــا لمقــرح المــروع، يســتهدف بنــاء مدينــة ذكيــة متكاملــة تُــدار 
ــا  بالكامــل عــن طريــق اســتخدام أحــدث الأســاليب التكنولوجيــة المتوفــرة عالميًّ
ــة العاملــة في  في الوقــت الراهــن، وذلــك بالراكــة مــع بعــض الــركات العالميَّ
ــن  ــد كان م ــة، 2021(. وق ــوم الرقميَّ ــة ني ــازون )منص ــل: أم ــال، مث ــذا المج ه
ــط أن يأخــذ مــروع نيــوم شــكل المروعــات عابــرة الــدول، حيــث كان  المخطَّ

ــة مــع مــر والأردن.  مخطــط لــه أن يربــط أنشــطته بأنشــطة ترفيهيــة وتجاري
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التوصيات
يُمكـن  التـي  التوصيـات  مـن  عـدد  عـرض  يُمكـن  سـبق،  مـا  إطـار  في 
الاسرشـاد بهـا في تنميـة قطـاع السـياحة لدولـة الكويـت وذلـك عـى النحـو 

التـالي:
للسـياحة  داعمـة  وطنيـة  اسـراتيجية  وضـع  ضرورة  ـة  المهمَّ الأمـور  مـن 
الوطنيـن  الـركاء  مـع  بالتعـاون  الخارجيـة  للسـياحة  وأخـرى  الداخليـة 
والدوليـن مثـل المنظـات الوطنيـة غير الحكوميـة والمنظات الدوليـة، وخاصةً 

المسـتدامة.  التنميـة  بأهـداف  المعنيـة  تلـك 
يجـب عـى الحكومة معالجـة الافتقار إلى التنسـيق بن الأجهزة والمؤسسـات 
للتعـاون  القطـاع وذلـك مـن خـال وضـع أسـس  العاملـة ضمـن  الرسـميَّة 
تلـك  بـن  العمـل  الوطنـي وتنظيـم  المسـتوى  بينهـا عـى  والتناغـم والتنسـيق 
الأجهزة والمؤسسـات الرسـميَّة ضمن اسـراتيجية وطنية شـاملة، وتشـمل في 

ذلـك وزارات: السـياحة والآثـار والطـيران المـدني.
ضرورة العمـل عـى وضـع مبـدأ المشـاركة مـع كافـة أصحـاب المصلحـة 
والجهـات الفاعلـة داخل قطاع السـياحة، بـا في ذلك: المنظات غـير الحكومية 

والجمعيـات السـياحيَّة التطوعيَّـة. 
ضرورة تدعيـم دور القطـاع الخـاص السـياحي وتقديـم الحوافـز المختلفـة 

لـه، وخاصـة فيـا يتعلـق بالحوافـز الريبيـة والجمركيـة والتمويليـة.
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العالميـة  السـياحية  الفاعليـات  في  المشـاركة  عـى  الدائـم  العمـل  المهـم  مـن 
مثـل:  السـياح،  اجتـذاب  في  عالمـي  بصيـت  تتمتـع  التـي  الـدول  في  وخاصـةً 
فرنسـا وإسـبانيا والولايـات المتحـدة الأمريكيـة والصن وإيطاليـا. وخاصةً وأن 
المشـاركة في تلـك الفعاليـات تُسـاهم بشـكلٍ رئيـسٍ في خلـق الطلـب والرويـج 
للأنشـطة السـياحية الوطنيـة. وفي هـذا الخصـوص، فمن الروري اسـتحداث 
أُطـر لتمويـل إنتـاج أفام وثائقية عن السـياحة الوطنية وأهم الأماكن السـياحية 
البـارزة وترويـج ذلـك ضمـن الشـبكات الإعاميـة العالمية وشـبكات التواصل 
الاجتاعـي المختلفـة. كا يتطلَّب الأمر، إنشـاء منصة ترويجيـة إلكرونية تتضمن 

أهـم المـزارات السـياحية مـن متاحـف ومعـارض وطنيـة بشـكلٍ افـراضي. 
مـن  السـياحة  قطـاع  داخـل  التوريـد  ساسـل  دعـم  الحكومـة  عـى  يجـب 
خـال التعـاون والتنسـيق مـع الـوزارات المعنيَّـة كـوزارة الصناعـة والتجـارة 
ووزارة الاسـتثار والتخطيـط وربـط الإمـدادات الازمـة للقطـاع بمقاييـس 
الجـودة العالميـة، وهـو مـا يتطلـب إنشـاء جهـاز رسـمي ضمـن وزارة السـياحة 
معنـي أساسًـا بمراقبـة جـودة الخدمـات ومنتجـات القطاع، وتكـون من ضمن 
مهامـه إجـراء تقييات كـا يتطلَّب الأمر تشـجيع الصناعات السـياحية متناهية 
غـر مـن خـال توفـير أُطـر حمايـة قانونيـة لهـم وتقديـم الحوافز الازمـة لها. الصِّ
مـن الـروري توفـير إدارات متخصصـة داعمـة لقطـاع المـوارد البريـة 
العاملـة بقطاع السـياحة تكون مهمتهـا تقديم البرامج التدريبيـة المهنيَّة وتنظيم 
صة في تأهيل العاملن في مجال الأنشـطة السـياحية داخليًّا  ورش العمل المتخصِّ
وخارجيًّـا، وخاصـةً فيـا يتعلـق بالتدريـب عـى الرويج والتسـويق السـياحي 
السـياحية  الأسـواق  أهـم  عـى  والتعـرف  الجـودة  متطلبـات  مراعـاة  وكيفيـة 
العالميـة وكيفيـة النفـاذ إليهـا، هذا عـاوةً عى تقديـم كافة الاستشـارات المهنية 

صـة في مجـال تقديـم خدمـات قطاع السـياحة. المتخصِّ
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للقطـاع  الموجهـة  التمويـل  مصـادر  ضعـف  معالجـة  عـى  العمـل  ينبغـي 
وخاصـة تلـك الخاصـة بالقطاعـات الحرفية لقطاع السـياحة وذلـك من خال 
تقديـم تسـهيات تمويليَّـة متنوعة لمنشـآت القطاع، والتي تشـمل إطالة فرة ردِّ 
القـروض وزيـادة فرات السـاح وتخفيـض غرامات تأخير أقسـاط القروض. 
والعمـل عـى اجتـذاب الجهـات الداعمـة الدوليـة لقطـاع السـياحة وخاصـةً 

اث العالمي.  تلـك المعنيـة بحفـظ الـرُّ
ة التي ينبغي أخذها في الاعتبـار ضرورة تطوير وحدات  ومـن الأمـور المهمَّ
ذات طابـع خـاص منبثقـة من وزارة السـياحة أو أجهزتها التابعة تعمل بشـكلٍ 
رئيـسٍ عـى تطويـر منتجـات سـياحية جديـدة لقطاع السـياحة تعكـس الطلب 
العالمـي ورغبات السـياح من كافـة دول العالم وتكون مـن ضمن اختصاصاتها 
إنشـاء معـارض في الوجهـات السـياحية العالميـة المختلفـة للرويـج للمنتجات 

السـياحية الوطنية.
ضرورة العمـل عـى تنميـة الوعي السـياحي المجتمعي وذلـك بالتعاون مع 
صة في مجال  المؤسسـات التعليميـة المختلفة ويشـمل ذلك إدراج مناهـج متخصِّ

التطوير السـياسي وريادة الأعال السـياحية.
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قائمة المراجع

أولاً  ـ المراجـــع العربية.

ثانياً ـ المراجع الأجنبية.
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