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تأسـس مركـز دراسـات الخليـج والجزيـرة العربيـة في جامعـة الكويـت في 
عـام 1994، كمركـز بحثـي يهتـم بالبحوث والدراسـات العلميـة ذات الصلة 
بالقضايـا التـي تهـم دولـة الكويت ومنطقـة الخليـج والجزيرة العربيـة على وجه 

التحديـد، ومنطقـة الـرق الأوسـط والقضايـا الدوليـة عموماً. 

ومـن هـذا المنطلـق يقـوم المركز بإصدار »سلسـلة دراسـات قيـاس اتجاهات 
الـرأي العـام«. حيـث تسـعى هذه السلسـلة مـن الدراسـات الميدانيـة إلى قياس 
المحليـة  القضايـا  مختلـف  تجـاه  والخليجـي  الكويتـي  العـام  الـرأي  اتجاهـات 
والجزيـرة  الخليـج  ومنطقـة  الكويـت  دولـة  تهـم  التـي  والدوليـة  والإقليميـة 
صنـاع  تزويـد  إلى  والإحصائيـة  المسـحية  الدراسـات  هـذه  وتهـدف  العربيـة. 
القـرار في دولـة الكويـت بتوجهـات الـرأي العـام بصـورة علميـة موضوعيـة 
ومحايـدة، مـا يسـهم في تحسـن جـودة عمليـة اتخـاذ القرار بالشـكل الـذي يخدم 

المصلحـة العامـة. 
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حقوق الطبع والنشر محفوظة للمركز
الطبعة الأولى ـ الكويت ــ ٢٠٢٤م

الآراء الواردة في هذه الدراسة لا تعبّر بالضرورة عن اتجاهات 
يتبناها مركز دراسات الخليج والجزيرة العربية بجامعة الكويت

cgaps@ku.edu.kw

www.cgaps.ku.edu.kw

البريد الإلكتروني

الموقع الإلكتروني

الناشر
مركز دراسات الخليج والجزيرة العربية

جامعة الكويت 

ص.ب: 6٤٩86 الشويخ )ب(
الرمز البريدي: 7٠٤6٠، الكويت

هاتف : ٢٤٩8٤63٩ ــ ٢٤٩8٤6٥8 )٩6٥+(
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تمهيد:
   يعـد فهـم أولويـات المواطـن الكويتي أمراً مهمًا لتحقيق التنمية المسـتدامة، 
كـما أن توفـر الخدمـات والسياسـات التـي تلبّـي احتياجـات المواطنـن تعتـر 

أساسـاً لبنـاء مجتمـع مزدهـر ومُرق.

   يمكـن مـن خـلال هـذا الاسـتطلاع توجيه الجهـود الحكومية بشـكل أكثر 
فعاليـة، وذلـك بالتركيـز على القضايا الأكثـر أهمية لدى المواطنـن، الأمر الذي 

يعـزّز الثقـة والرضا والعلاقـة الوطيدة بن المواطنـن والحكومة.

الخطـط  وضـع  في  الاسـتطلاع  هـذا  نتائـج  تسـهم  أن  يمكـن  وكذلـك    
المسـتقبلية والاسـتراتيجية وتلبِّـي احتياجـات المواطنـن تمهيـداً للتغير الإيجابي 

المجتمـع. في 

إدارة المركز
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مركز دراسات الخليج والجزيرة العربية
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ملخص: 
تهدف هذه الدراسـة الميدانية إلى اسـتطلاع رأي أولويات المواطن الكويتي، 
القضيـة  رت  وتصـدَّ ومواطنـة،  مواطنـاً   )561( الدراسـة  عينـة  وشـملت 
الإسـكانية قائمـة الأولويـات بنسـبة 12%، في حن جاء الإصـلاح الاقتصادي 
والمـالي في المرتبـة الثانيـة بنسـبة 11.7%، ثـم مكافحـة الفسـاد في المرتبـة الثالثـة 
بنسـبة  الرابعـة  المرتبـة  بنسـبة 11.1%، وجـاء تحسـن الخدمـات الصحيـة في 
9.5%، وجـودة  بنسـبة  الخامسـة  المرتبـة  في  الشـوارع  ثم تصليـح   ،%11
توحيـد  ثـم  بنسـبة %6.9،  السـياسي  الاسـتقرار  ثـم  بنسـبة %8.3،  التعليـم 
سـلّم الرواتـب في الجهـات الحكوميـة بنسـبة 5.5%، وحمايـة الحريـات العامـة 
وتعزيزهـا بنسـبة 5.3%، ثـم التوظيـف بنسـبة 5.1%، ثـم إصـلاح الوضـع 
الريـاضي بنسـبة 3.6%، وتعديـل النظـام الانتخـابي بنسـبة 3.5%، ثـم تعديل 
التركيبـة السـكانية بنسـبة 3.2%، ثـم تعديل قانون المحكمة الدسـتورية بنسـبة 

1.8%، وأخـراً هيئـة عُليـا لإدارة شـؤون الانتخابـات بنسـبة %1.5.
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المقدمة:

جامعـة  في  العربيـة  والجزيـرة  الخليـج  دراسـات  مركـز  دور  مـن  انطلاقـاً 
الكويـت في الرصـد الـدوري لاتجاهـات الـرأي العـام الكويتـي تجـاه مختلـف 
القضايـا، وانطلاقـاً مـن قيـام مجلـس الـوزراء من خـلال برنامج »سـهل« الذي 
قـام بتطبيـق اسـتمارة إلكترونيـة باختيـار أولويـات ثـلاث )والتـي جـاءت بعـد 
قيـام المركـز بهـذا الاسـتطلاع( يسـعى هـذا الاسـتطلاع الـذي أُجـري خـلال 
رأي  اسـتطلاع  إلى   ،2024 أبريـل   8 إلى   2023 إلى  أكتوبـر   1 مـن  الفـترة 

الكويتـي. المواطـن  أولويـات 

الكويتـي،  المواطـن  أولويـات  وتحليـل  رصـد  إلى  الدراسـة  هـذه  وتسـعى 
وذلـك باسـتخدام متغـرّات ديموغرافيـة عـدة لأفـراد عينـة الدراسـة وهـي: 

السـكن. ومنطقـة  التعليمـي،  والمسـتوى  والعمـر،  الجنـس، 
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هدف الدراسة:

تهدف هذه الدراسـة الميدانية الاسـتطلاعية إلى تزويد متخذ القرار السياسي 
في دولة الكويت بأولويات المواطن الكويتي، وترتيبها حسـب الأولوية.

منهج الدراسة وعينتها وأداتها:

اعتمـدت الدراسـة على المنهـج الوصفي التحليـي، وتكوّن مجتمع الدراسـة 
مـن جميـع أفـراد المجتمـع الكويتـي، في حـن تـم اختيـار عينـة الدراسـة بطريقة 
المتاحـة، وبلـغ حجمهـا 600 فـرد، اسـتُبعد منهـم 39 فـرداً؛ ليكـون  العينـة 

العـدد النهائـي هـو 561 فـرداً. 

واعتمـدت الدراسـة عـلى الاسـتبانة وسـيلة لجمـع البيانـات؛ بحكـم كونهـا 
الأداة الأنسـب لطبيعة الدراسـة المسـحية التي تتعلّق بالحصول على معلومات 
حـول موضـوع الاسـتطلاع، وقـد صممـت الاسـتبانة بـما يحقّـق الهـدف الـذي 

أُنشـئت لأجلـه، وهـو قيـاس رأي أولويـات المواطـن الكويتي.

واشـتملت الاسـتبانة على الأسئلة الرئيسـة المتعلّقة بالمتغيّات الديموغرافية 
الآتية: 

ــ  الجنس )ذكر، أنثى(.
ــ العمر )35 سنة وأقل، أكر من 35 سنة(. 

ــ المسـتوى التعليمي )متوسـط وما دون، دبلوم ما بعد المتوسـط، ثانوي، دبلوم 
مـا بعـد الثانوي، جامعي، دبلوم ما بعد الجامعي، ماجسـتر، دكتوراة(.
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ـــ منطقـة السـكن )محافظـة حـولي، محافـظ العاصمـة، محافظـة مبـارك الكبـر، 
الفروانيـة، محافـظ الجهـراء(. محافـظ الأحمـدي، محافظـة 

   وضمّـت الاسـتبانة عبـارة واحـدة، وهـي: “ما أولويات المواطـن الكويتي 
مـن وجهـة نظـرك؟” يختـار فيهـا المواطـن أولوياتـه، حيـث يمكنـه اختيـار 5 
أولويـات بحـد أقصى، والاختيـارات هي كالآتي: )تحسـن الخدمات الصحية، 
سـلّم  توحيـد  الفسـاد،  مكافحـة  التعليـم،  جـودة  الإسـكانية،  القضيـة  حـل 
الرواتـب في الجهـات الحكوميـة، التوظيـف، الاسـتقرار السـياسي، الإصـلاح 
الاقتصـادي والمالي، تعديل النظام الانتخـابي، حماية الحريات العامة وتعزيزها، 
تعديـل التركيبـة السـكانية، تصليح الشـوارع، إصـلاح الوضع الريـاضي، هيئة 

عُليـا لإدارة شـؤون الانتخابـات، تعديـل قانـون المحكمـة الدسـتورية(. 

  واسـتخدمت الدراسـة الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية SPSS وذلك 
لإجـراء المعالجـة الإحصائيـة بغـرض تحليـل البيانـات التـي جمعـت عـن طريـق 

الاسـتبانة، وتـم الاعتماد عـلى التحليـل الوصفي.
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التحليل الإحصائي للبيانات الديموغرافية لعينة الدراسة:

١ ــ متغير الجنس: 

شكل )١( الوصف الإحصائي لمتغيّر الجنس لأفراد عينة الدراسة 

يوضـح الشـكل )1( البيانـات الإحصائيـة لأفـراد عينـة الدراسـة من حيث 
متغـرّ الجنـس؛ حيـث بلـغ عـدد الذكـور )253( بنسـبة 45.1% مـن أفـراد 
العينـة، في حـن بلـغ عـدد الإنـاث )308( بنسـبة 54.9% مـن أفـراد العينـة.
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٢ ــ متغيّر العمر:

شكل )٢( الوصف الإحصائي لمتغيّر العمر لأفراد عينة الدراسة 

يوضّـح الشـكل )2( البيانـات الإحصائيـة لأفـراد عينـة الدراسـة من حيث 
بنسـبة  فـرداً   )283( وأقـل  سـنة   35 أعمارهـم  بلغـت  حيـث  العمـر؛  متغـرّ 
50.4% مـن أفـراد العينـة، في حـن بلغـت أكـر مـن 35 سـنة )278( فـرداً 

بنسـبة 49.6% مـن أفـراد العينـة.
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٣ ــ متغيّر المستوى التعليمي:

شكل )3( الوصف الإحصائي لمتغيّر المستوى التعليمي لأفراد عينة الدراسة

يوضـح الشـكل )3( البيانـات الإحصائيـة لأفـراد عينـة الدراسـة من حيث 
متغـرّ المسـتوى التعليمـي؛ حيـث بلـغ مـن حصـل على متوسـط ومـا دون )7( 
أفـراد بنسـبة 1.2% مـن أفراد العينة، وبلغ من حصـل على مؤهل علمي دبلوم 
مـا بعـد المتوسـط )11( فـرداً بنسـبة 2% من أفـراد العينة، وبلغ مـن حصل على 
مؤهـل ثانـوي )45( فـرداً بنسـبة 8% مـن أفـراد العينـة، وبلـغ مـن حصـل عـلى 
مؤهـل دبلـوم مـا بعـد ثانـوي )121( فـرداً بنسـبة 21.6% مـن أفـراد العينـة، 
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وبلـغ مـن حصـل عـلى مؤهـل علمي جامعـي )300( فـرد بنسـبة 53.3% من 
أفـراد العينـة، وبلـغ مـن حصل عـلى مؤهل دبلـوم ما بعـد الجامعـي )25( فرداً 
بنسـبة 4.5% مـن أفـراد العينـة، وبلـغ مـن حصل عـلى مؤهل علمي ماجسـتر 
)29( فـرداً بنسـبة 5.2% مـن أفـراد العينة، وبلغ من حصـل على مؤهل علمي 

دكتـوراة )23( فـرداً بنسـبة 4.1% من أفـراد العينة.
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٤ ــ متغيّر منطقة السكن:

شكل )٤( الوصف الإحصائي لمتغيّر منطقة السكن لأفراد عينة الدراسة 

 

ويوضـح الشـكل رقـم )4( البيانـات الإحصائيـة لمتغرّ محل الإقامـة لأفراد 
عينـة الدراسـة؛ حيـث بلـغ عدد الأفـراد في محافظة مبارك الكبر )102( بنسـبة 
 ،%19.4 بنسـبة   )109( أفرادهـا  عـدد  بلـغ  العاصمـة  ومحافظـة   ،%18.2
ومحافظـة حـولي بلـغ عـدد أفرادهـا )81( بنسـبة 14.4%، ومحافظـة الأحمـدي 
بلـغ عـدد أفرادهـا )96( بنسـبة 17.1%، ومحافظـة الجهـراء بلـغ عـدد أفرادها 
أفرادهـا  بلـغ عـدد  الفروانيـة حيـث  بنسـبة 13.4%، وأخـراً محافظـة   )75(

)98( بنسـبة %17.5.    
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نتائج الدراسة: 
أولًا: النتائج الكلية:

جدول )١( ترتيب الأولويات وفق العينة الكلية

% الأولوية ترتيب
12 القضية الإسكانية 1

11.7 الإصلاح الاقتصادي والمالي 2
11.1 مكافحة الفساد 3

11 تحسن الخدمات الصحية 4
9.5 تصليح الشوارع 5
8.3 جودة التعليم 6
6.9 الاستقرار السياسي 7
5.5 توحيد سلّم الرواتب في الجهات الحكومية 8
5.3 حماية الحريات العامة وتعزيزها 9
5.1 التوظيف 10
3.6 إصلاح الوضع الرياضي 11
3.5 تعديل النظام الانتخابي 12
3.2 تعديل التركيبة السكانية 13
1.8 تعديل قانون المحكمة الدستورية 14
1.5 هيئة عُليا لإدارة شؤون الانتخابات 15
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بالمواطـن  الخاصـة  الأولويـات  أبـرز  ان   )1( الجـدول  مـن خـلال  يلاحـظ 
الكويتـي تمثلـت في القضيـة الإسـكانية التـي احتلـت الترتيـب الأول وبنسـبة 
12%، وثـم جاء الاصلاح الاقتصادي والمالي ثانياً وبنسـبة 11.7%، ومكافحة 
الفسـاد ثالثاً وبنسـبة 11.1%، وتحسـن الخدمات الصحية رابعاً وبنسـبة %11، 
وإصلاح الشـوارع بنسـبة 9.5%. فهي أبرز الأولويات الخمسـة التي خلصتها 
نتائـج الدراسـة الاسـتطلاعية، وحـل موضـوع جـودة التعليـم المرتبة السادسـة 

بنسـبة 8.3%، والاسـتقرار السـياسي سـابعاً بنسـبة %6.9.

رسم بياني رقم )١( يظهر فيه أولويات المواطن الكويتي 
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% %  N =308  الإناث ترتيب   ٢٥3= N  الذكور
الأولويات

%13 حل القضية الإسكانية %11.7 الإصلاح الاقتصادي والمالي 1

%12.7 تحسن الخدمات الصحية %10.8 حل القضية الإسكانية 2

%11.8 الإصلاح الاقتصادي والمالي %10.7 مكافحة الفساد 3

%11.5 مكافحة الفساد %9.5 4 تصليح الشوارع

%10.1 جودة التعليم %9.1 تحسن الخدمات الصحية 5

%9.4 6.7% تصليح الشوارع الاستقرار السياسي 6

%7.1 الاستقرار السياسي %6.4 إصلاح الوضع الرياضي 7

%5.9 حماية الحريات العامة وتعزيزها %6.1 جودة التعليم 8

%5.3 التوظيف %6 توحيد سلّم الرواتب 9

%5.1 توحيد سلم الرواتب %5.3 تعديل النظام الانتخابي 10

%2.7 تعديل التركيبة السكانية %4.7 التوظيف 11

%2.1 تعديل النظام الانتخابي %4.5 حماية الحريات العامة وتعزيزها 12

%1.2 إصلاح الوضع الرياضي %3.7 تعديل التركيبة السكانية 13

%1.1 هيئة عُليا لإدارة شؤون الانتخابات %2.7 تعديل قانون المحكمة الدستورية 14

%1 تعديل قانون المحكمة الدستورية %2.1 هيئة عُليا لإدارة شؤون الانتخابات 15

ثانياً: النتائج وفق متغيّر الجنس:

جدول )٢( ترتيب الأولويات وفق متغيّر الجنس
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ــات للذكــور مــن  ــرز خمــس أولوي ــلال الجــدول )2( ان اب ــظ مــن خ يلاح
ــل  ــم ح ــالي )11.7%(، ث ــادي والم ــلاح الاقتص ــت في الاص ــة تمثل ــراد العين أف
ــم مكافحــة الفســاد )10.7%(، فأصــلاح  ــة الاســكانية )10.8%(، ث القضي
الشــوارع )9.5%(، وتحســن الخدمــات الصحيــة خامســاً )9.1%(. أمــا 
ــات  ــن الخدم ــكانية، وتحس ــة الاس ــل القضي ــاء ح ــد ج ــاث، فق ــبة للان بالنس
وجــودة  الفســاد،  ومكافحــة  والمــالي،  الاقتصــادي  والاصــلاح  الصحيــة، 

ــوالي.   ــلى الت ــة ع ــم مرتب ــبة له ــة بالنس ــات الخمس ــي الأولوي ــم ه التعلي

أولويات المواطن الكويتي
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ثالثاً: النتائج وفق متغيّر العمر:

جدول )3( ترتيب الأولويات وفق متغيّر العمر

% %  ٢78=N أكبر من 3٥ سنة N=٢83 3٥ سنة وأقل ترتيب 
الأولويات

%14.4 حل القضية الإسكانية %11.2 الإصلاح الاقتصادي والمالي 1

%12.2 الإصلاح الاقتصادي والمالي %11 2 تصليح الشوارع

%12.1 مكافحة الفساد %10.4 تحسن الخدمات الصحية 3

%11.7 تحسن الخدمات الصحية %10.2 مكافحة الفساد 4

%8 جودة التعليم %9.7 حل القضية الإسكانية 5

%7.9 الشوارع 8.6% تصليح  التعليم جودة  6

%7.1 السياسي الاستقرار  %7.5 التوظيف 7

%6.1 توحيد ســلّم الرواتب %6.7 السياسي الاستقرار  8

%4.5 حماية الحريات العامة وتعزيزها %6 حماية الحريات العامة وتعزيزها 9

%4 تعديــل النظام الانتخابي %5 توحيد ســلّم الرواتب 10

%3.1 تعديل التركيبة الســكانية %4.5 إصلاح الوضع الرياضي 11

%2.6 إصلاح الوضع الرياضي %3.2 تعديل التركيبة الســكانية 12

%2.5 التوظيف %3.1 تعديــل النظام الانتخابي 13

%2.1 تعديل قانون المحكمة الدســتورية %1.5 تعديل قانون المحكمة الدســتورية 14

%1.7 هيئة عُليا لإدارة شــؤون الانتخابات %1.3 هيئة عُليا لإدارة شــؤون الانتخابات 15
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يلاحــظ مــن خــلال الجــدول )3( ان ابــرز خمــس أولويــات للفئــة العمريــة 
ــالي  ــادي والم ــلاح الاقتص ــت في الاص ــة تمثل ــراد العين ــن أف ــل م ــنة وأق 35 س
ــة  ــات الصحي ــن الخدم ــم تحس ــوارع )11%(، ث ــح الش ــم تصلي )11.2%(، ث
)10.4%(، فمكافحــة الفســاد )10.2%(، وحــل القضية الإســكانية خامســاً 
ــل  ــاء ح ــد ج ــنة، فق ــن 35 س ــر م ــة أك ــة العمري ــبة للفئ ــا بالنس )9.7%(. أم
القضيــة الاســكانية، والاصــلاح الاقتصــادي والمــالي، ومكافحــة الفســاد، 
وتحســن الخدمــات الصحيــة، وجــودة التعليــم هــي الأولويــات الخمســة 

ــوالي.   ــة عــلى الت بالنســبة لهــم مرتب
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رابعاً: النتائج وفق متغيّر المؤهل العلمي:

جدول )٤( ترتيب الأولويات وفق متغيّر المؤهل العلمي

% %  N=77دراسات عُليا % N= 300جامعي م  N=184قبل جامعي

10.7 حل القضية الإسكانية 12.4 حل القضية الإسكانية 12 حل القضية الإسكانية 1

10.7 تحسن الخدمات 
الصحية 12 الإصلاح الاقتصادي 

والمالي 11.8 مكافحة الفساد 2

10.7 الاستقرار السياسي 11.5 مكافحة الفساد 11.8 الإصلاح الاقتصادي 
والمالي 3

10.4 الإصلاح الاقتصادي 
والمالي 10.9 تحسن الخدمات 

الصحية 11.4 تحسن الخدمات 
الصحية 4

8.8 جودة التعليم 9.5 10.6 تصليح الشوارع 5 تصليح الشوارع

8 مكافحة الفساد 9.4 جودة التعليم 6.2 جودة التعليم 6

6.7 6.5 تصليح الشوارع الاستقرار السياسي 5.9 الاستقرار السياسي 7

5.6 تعديل النظام 
الانتخابي 5.8 حماية الحريات العامة 

وتعزيزها 5.5 حماية الحريات العامة 
وتعزيزها 8

5.1 توحيد سلّم الرواتب 5.8 توحيد سلّم الرواتب 5.3 توحيد سلّم الرواتب 9

4.5 التوظيف 5.3 التوظيف 4.7 التوظيف 10

4.5 هيئة عُليا لإدارة 
شؤون الانتخابات 3.5 إصلاح الوضع 

الرياضي 4 تعديل التركيبة 
السكانية 11
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4.3 تعديل التركيبة 
السكانية 3.1 تعديل النظام 

الانتخابي 3.7 إصلاح الوضع 
الرياضي 12

3.7 تعديل قانون المحكمة 
الدستورية 2.4 تعديل التركيبة 

السكانية 3.5 تعديل النظام 
الانتخابي 13

3.5 إصلاح الوضع 
الرياضي 1 تعديل قانون المحكمة 

الدستورية 2.2 تعديل قانون المحكمة 
الدستورية 14

2.7 حماية الحريات العامة 
وتعزيزها 0.9 هيئة عُليا لإدارة 

شؤون الانتخابات 1.3 هيئة عُليا لإدارة 
شؤون الانتخابات 15

ــل جامعــي  ــات لقب ــرز خمــس أولوي يلاحــظ مــن خــلال الجــدول )4( ان اب
ــم مكافحــة الفســاد  ــة الإســكانية )12%(، ث ــة تمثلــت في القضي مــن أفــراد العين
)11.8%(، ثــم الاصــلاح الاقتصــادي والمــالي )11.8%(، فتحســن الخدمــات 
الصحيــة )11.4%(، وتصليــح الشــوارع خامســاً )10.6%(. أمــا بالنســبة 
للجامعــي، فقــد جــاء حــل القضيــة الاســكانية، والاصــلاح الاقتصــادي والمالي، 
ومكافحــة الفســاد، وتحســن الخدمــات الصحيــة، وتصليــح الشــوارع هــي 
الأولويــات الخمســة بالنســبة لهــم مرتبــة عــلى التــوالي. أمــا بالنســبة للدراســات 
العُليــا، فقــد جــاء حــل القضيــة الاســكانية، وتحســن الخدمــات الصحيــة، 
والاســتقرار الســياسي، والاصــلاح الاقتصــادي والمــالي، وجــودة التعليــم هــي 

ــوالي.   ــة عــلى الت الأولويــات الخمســة بالنســبة لهــم مرتب
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خامساً: النتائج وفق متغيّر منطقة السكن:

جدول )٥( ترتيب الأولويات وفق متغيّر منطقة السكن

%   N =96
محافظة الأحمدي %  N =109

محافظة العاصمة %   N =81
محافظة حولي م

12.6 حل القضية الإسكانية 13.2 حل القضية الإسكانية 12.7 تحسن الخدمات 
الصحية 1

12 الإصلاح الاقتصادي 
والمالي 12.1 الإصلاح الاقتصادي 

والمالي 12.4 حل القضية الإسكانية 2

10.7 مكافحة الفساد 11.7 تحسن الخدمات 
الصحية 11.4 مكافحة الفساد 3

10 11.5 تصليح الشوارع مكافحة الفساد 10.9 الإصلاح الاقتصادي 
والمالي 4

9.8 تحسن الخدمات 
الصحية 10 جودة التعليم 10.1 5 تصليح الشوارع

8.5 السياسي الاستقرار  8.9 الشوارع 7.3 تصليح  التعليم جودة  6

6.7 توحيد ســلّم الرواتب 8.5 السياسي الاستقرار  6.7 السياسي الاستقرار  7

6.3 التعليم جودة  5.5 حماية الحريات العامة 
وتعزيزها 5.7 توحيد ســلم الرواتب 8

4.8 حماية الحريات العامة 
وتعزيزها 4.9 التوظيف 4.7 التوظيف 9
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4.3 النظام  تعديل 
الانتخابي 3.2 توحيد ســلّم الرواتب 4.1 النظام  تعديل 

الانتخابي 10

3.9 التوظيف 3.2 التركيبة  تعديل 
السكانية 3.6 إصلاح الوضع 

الرياضي 11

3.5 التركيبة  تعديل 
السكانية 2.8 إصلاح الوضع 

الرياضي 2.8 حماية الحريات العامة 
وتعزيزها 12

3.3 إصلاح الوضع 
الرياضي 1.9 النظام  تعديل 

الانتخابي 2.8 تعديــل قانون المحكمة 
الدستورية 13

2 هيئة عُليا لإدارة 
الانتخابات شؤون  1.5 هيئة عُليا لإدارة 

الانتخابات شؤون  2.6 التركيبة  تعديل 
السكانية 14

1.7 تعديــل قانون المحكمة 
الدستورية 1.3 تعديــل قانون المحكمة 

الدستورية 2.1 هيئة عُليا لإدارة 
الانتخابات شؤون  15

يلاحــظ مــن خــلال الجــدول )5( ان ابــرز خمــس أولويــات لمحافظــة حــولي مــن 
ــة  ــل القضي ــم ح ــة )12.7%(، ث ــات الصحي ــن الخدم ــت في تحس ــة تمثل ــراد العين أف
الاســكانية )12.4%(، ثــم مكافحــة الفســاد )11.4%(، فالاصــلاح الاقتصــادي 
والمــالي )10.9%(، وتصليــح الشــوارع خامســاً )10.1%(. أمــا بالنســبة لمحافظــة 
ــالي،  ــادي والم ــلاح الاقتص ــكانية، والاص ــة الاس ــل القضي ــاء ح ــد ج ــة، فق العاصم
وتحســن الخدمــات الصحيــة، ومكافحــة الفســاد، وجــودة التعليــم هــي الأولويــات 
الخمســة بالنســبة لهــم مرتبــة عــلى التــوالي. أمــا بالنســبة لمحافظــة الأحمــدي، فقــد جــاء 
حــل القضيــة الاســكانية، والاصــلاح الاقتصــادي والمــالي، ومكافحــة الفســاد، 
الخمســة  الأولويــات  هــي  الصحيــة  الخدمــات  وتحســن  الشــوارع،  وتصليــح 
بالنســبة لهــم مرتبــة عــلى التــوالي. أمــا بالنســبة لمحافظــة الفروانيــة، فقــد جــاء حــل 
القضيــة الاســكانية، ومكافحــة الفســاد، والاصــلاح الاقتصــادي والمــالي، وتحســن 
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ــم  ــبة له ــة بالنس ــات الخمس ــي الأولوي ــوارع ه ــح الش ــة، وتصلي ــات الصحي الخدم
مرتبــة عــلى التــوالي. أمــا بالنســبة لمحافظــة الجهــراء، فقــد جــاء لاصــلاح الاقتصــادي 
والمــالي، وحــل القضيــة الاســكانية، ومكافحــة الفســاد، وجــودة التعليــم، وتحســن 
الخدمــات الصحيــة هــي الأولويــات الخمســة بالنســبة لهــم مرتبــة عــلى التــوالي. أمــا 
بالنســبة لمحافظــة مبــارك الكبــر، فقــد جــاء تحســن الخدمــات الصحيــة، ومكافحــة 
الفســاد، والاصــلاح الاقتصــادي والمــالي، وتصليــح الشــوارع، وحــل القضيــة 

الإســكانية هــي الأولويــات الخمســة بالنســبة لهــم مرتبــة عــلى التــوالي. 
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%   N=10٢
محافظة مبارك الكبي %  N=7٥

محافظة الجهراء %   N=98
محافظة الفروانية م

12 تحسن الخدمات 
الصحية 13.8 الإصلاح الاقتصادي 

والمالي 13.5 حل القضية الإسكانية 1

10.9 مكافحة الفساد 10.1 حل القضية الإسكانية 11.8 مكافحة الفساد 2

10.5 الإصلاح الاقتصادي 
والمالي 10.1 مكافحة الفساد 11.4 الإصلاح الاقتصادي 

والمالي 3

9.8 9.8 تصليح الشوارع جودة التعليم 10.4 تحسن الخدمات 
الصحية 4

9.6 حل القضية الإسكانية 9.6 تحسن الخدمات 
الصحية 8.9 5 تصليح الشوارع

9 جودة التعليم 9.3 7.4 تصليح الشوارع جودة التعليم 6

7 التوظيف 7 حماية الحريات العامة 
وتعزيزها 7 توحيد سلّم الرواتب 7

6.1 حماية الحريات العامة 
وتعزيزها 7 الاستقرار السياسي 5.9 التوظيف 8

5.5 إصلاح الوضع 
الرياضي 5.9 توحيد سلّم الرواتب 5.5 الاستقرار السياسي 9

5 توحيد سلّم الرواتب 3.9 تعديل التركيبة 
السكانية 5.3 حماية الحريات العامة 

وتعزيزها 10

جدول )٥( ترتيب الأولويات وفق متغيّر منطقة السكن
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5 الاستقرار السياسي 3.4 التوظيف 4.7 تعديل النظام 
الانتخابي 11

3.7 تعديل التركيبة 
السكانية 3.1 تعديل النظام 

الانتخابي 3.4 إصلاح الوضع 
الرياضي 12

3.5 تعديل النظام 
الانتخابي 2.8 إصلاح الوضع 

الرياضي 2.1 تعديل التركيبة 
السكانية 13

1.3 تعديل قانون المحكمة 
الدستورية 2.5 تعديل قانون المحكمة 

الدستورية 1.5 تعديل قانون المحكمة 
الدستورية 14

0.9 هيئة عُليا لإدارة 
شؤون الانتخابات 1.7 هيئة عُليا لإدارة 

شؤون الانتخابات 1.3 هيئة عُليا لإدارة 
شؤون الانتخابات 15
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الخلاصة:
سـعت هذه الدراسـة الميدانية إلى استطلاع رأي أولويات المواطن الكويتي، 
وأكثـر الأولويـات أهميـة لـدى المواطنن هـي حل القضيـة الإسـكانية، وتحقيق 
الإصـلاح الاقتصادي والمالي، ومكافحة الفسـاد، وتحسـن الخدمات الصحية، 

الشوارع. وتصليح 

تلتهـا أولويـات أخرى مثل: جودة التعليم، والاسـتقرار السـياسي، وتوحيد 
وتعزيزهـا،  العامـة  الحريـات  وحمايـة  الحكوميـة،  الجهـات  في  الرواتـب  سـلّم 

والتوظيـف.

وهنـاك قضايـا مثل: إصـلاح الوضع الريـاضي، وتعديل النظـام الانتخابي، 
وتعديـل التركيبة السـكانية، وتعديل قانون المحكمة الدسـتورية، وإنشـاء هيئة 

عُليـا لإدارة شـؤون الانتخابات لم تحـظَ بأولوية كبرة لـدى المواطنن.
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التوصيات
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التوصيات
مـن خـلال ماسـبق يتضـح أن أبـرز القضايـا التـي ركـز عليهـا المواطنـون 

الآتي: بالترتيـب  جـاءت 

١ ـ حل القصية الإسكانية:

•         محـاكاة التجـارب الخليجيـة المميـزة في مجال الإسـكان كالتجربة القطرية 
والتجربة الإماراتية في قطاع الإسـكان.

•         الاسـتعانة بالـركات الوطنيـة والعالميـة المتميّـزة في قطـاع الإسـكان في 
إنجـاز المروعات.

•         الحـد مـن ارتفـاع أسـعار الأراضي مـن خلال اتخـاذ إجراءات صارمة في 
ذلـك وتوفر الأراضي للمواطنن بأسـعار معقولة.

البحثيـة  المراكـز  وتشـجيع  واسـتراتيجية،  مسـتقبلية  خطـط  وضـع       •
والجامعـات عـلى تطويـر حلـول مبتكـرة خـارج الصنـدوق لمنـع تراكـم 

الإسـكانية. الطلبـات 

•         تسـهيل التريعـات الخاصـة بالقضيـة الإسـكانية بعيـداً عـن الـدورة 
المسـتندية.
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٢ ـ  تحقيق الإصلاح الاقتصادي والمالي:  

•        تحقيـق التنـوّع في مصـادر الدخـل وعـدم الاعتـماد فقـط عـلى النفـط 
كمصـدر رئيـس للدخـل؛ لأنـه مـن الخطورة بمـكان الاعتماد عـلى مورد 
ناضـب، وقـد تحـل محلّـه طاقـة أخـرى فتفقـده قيمتـه، لـذا يجـب التوجّه 

بشـكل عاجـل نحـو الاسـتثمار في:

* قطـاع الاقتصـاد المعـرفي: بنـاء اقتصـاد يسـتند إلى المعرفـة والتقنية من 
التقنيـات في  البـري، وتكامـل  المـال  الـرأس  خـلال الاسـتثمار في 

البنيـة الاقتصاديـة. 
* القطاع الصناعي.
* القطاع السياحي.

* القطاع الشمالي للدولة: الاستثمار في الجزر الكويتية وميناء مبارك الكبر.
* مروعـات الطاقـة الشمسـية لتوليـد الكهربـاء، ويمكـن الاسـتفادة 

مـن التجربـة الصينيـة في ذلـك.
•         المحافظة على المال العام والمكتسـبات الدسـتورية من خلال مكافحة الفسـاد 

ال.  وتعزيز الشـفافية والمساءلة وتطوير القوانن وتنفيذها بشكل فعَّ
•         التحـوّل مـن الاقتصـاد الريعـي إلى الاقتصـاد المنتج مـن خلال تهيئة بيئة 
محفّـزة للإبـداع في ريـادة المروعـات وتحسـن البنيـة التحتيـة، وتبسـيط 
الإجـراءات الإداريـة والفنيـة، وتمكن القطاع الخـاص، وتوفر التمويل 

والدعـم القـوي للمروعات المتوسـطة والصغرة.
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٣ ـ  مكافحة الفساد:
•         تطوير القوانن وتنفيذها بشكل فعّال.

•         يجب اتباع منهج حازم في مكافحة الفساد.
•         تعزيز الشفافية والنزاهة والمساءلة في أجهزة الدولة.

•         تعزيز دور المجتمع المدني في مكافحة الفساد. 

٤ ـ تحسين الخدمات الصحية:

•       تحسـن الإدارة والرقابـة عـلى آليـات العمـل في المراكـز الصحيـة والمستشـفيات 
الحكوميـة.

•         الاستثمار في تطوير وتحفيز الكوادر الطبية الوطنية.
•         الربـط بـن عـدد سـكان الكويـت في كل منطقـة صحيـة وعـدد الأسرة الطبيـة في 

المستشفيات.
•         تحسن جودة الرعاية الصحية بما يتماشى مع المعاير العالمية.

للمستشـفيات  أسـاسي  المحليـة كريـك  المستشـفيات الخاصـة  تعزيـز دور           •
الحكوميـة في تقديـم خدمـات ذات جـودة متخصصـة وعالية، وأن تكـون بديلًا 

أيضـاً للعـلاج في الخـارج مسـتقبلًا.
•         تأسيس فروع للمستشفيات العالمية في الكويت.

•         التركيـز عـلى الرامـج الوقائيـة، وخاصـة معالجـة الأمـراض المزمنة، هذا يتماشـى 
مـع مبـدأ درهـم وقاية خـر من قنطـار علاج.
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٥ ـ  تصليح الشوارع:

•         ينبغي وضع اسـتراتيجية شـاملة لصيانة الطرق تشـمل الصيانة الوقائية 
والدورية والطارئة.

•         يجب تحديد الأولويات في أعمال الصيانة والالتزام بها.

•         يجب أن تشمل عقود صيانة الطرق جميع مناطق الكويت.

•         الاهتـمام بالكـوادر الوطنيـة المتخصصـة في الطـرق والجسـور وتأهيلهـا 
لأعـلى مسـتوى لمعالجـة الطرق.

•         وضـع خـط سـاخن للمواطنـن يرتبط بوزارة الأشـغال للتعامل مع أي 
حفـرة في الطريـق والتعامل معها بشـكل فوري وعاجل. 

٦ ـ  جودة التعليم:

•         التـزام سـياسي قـوي وواضـح المعـالم لإصلاح القطـاع التعليمي وجعله 
وطنية. أولوية 

•         تطوير البنية التحتية التعليمية وتحديث المناهج التعليمية.

تطويـر نظـام تعليمـي متكامـل وفـق رؤيـة تتوافـق مـع احتياجـات           •
السـوق.

•         الارتقاء بالكفاءة العلمية للمعلمن ودعمهم مهنياً ومادياً.

•         إنشاء بيئة داعمة للبحث العلمي والإبداع في مختلف المجالات.
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٧ ـ  الاستقرار السياسي:

•         تعزيز الشفافية ومكافحة الفساد في القطاع الحكومي. 

•         تعزيـز التفاهـم والتعـاون والتنسـيق بن السـلطتن التريعـة والتنفيذية 
مع مبـدأ الفصل بن السـلطات.

•         استكشاف وتقييم الممارسات الديمقراطية الحالية.

٨ ـ حماية الحريات العامة وتعزيزها:

•         تعزيز قيمة حرية إبداء الرأي.

•         تعزيز قيمة الاحترام بن الناس بغض النظر عن اللون أو الجنس أو العرق.

٩ ـ  التوظيف:

•         الدعم الحكومي القوي للمروعات الصغرة والمتوسطة.

•         تحفيـز القطـاع الخـاص عـلى توظيـف المواطنـن بشـكل فعـي وبنسـبة لا 
تقـل عـن 50% مـن إجمـالي عـدد الموظفن الإجمـالي، والـركات الملتزمة 

تحصـل عـلى امتيـازات خاصـة ودعم قـوي مـن الحكومة. 

•         الاستثمار في التعليم والتدريب المهني.

•         تحديث سياسات وقوانن سوق العمل. 

•         جذب الاستثمارات الأجنبية المتميزة والرائدة عالمياً.

أولويات المواطن الكويتي



يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

46

•         ربـط مخرجـات التعليـم الجامعـي مـع احتياجـات سـوق العمـل، وألا 
تحصـل الجامعـات الخاصـة عـلى رخصـة في الكويـت إلا بتخصصـات 

متميـزة ومواكبـة لسـوق العمـل.

•         تشجيع القطاع الصناعي وتنمية الصناعات التحويلية.

١٠ ـ  إصلاح الوضع الرياضي:

•         وضـع خارطـة طريـق لإصـلاح الوضـع الرياضي في الكويت من خلال 
تقييم القرارات والتريعات والسياسـات المتعلّقة بالرياضة الكويتية. 

•         تعزيز مبدأ الكفاءة والجدارة لمن يتولى المناصب الرياضية.

•         تعزيز العمل بروح المبادرة والمسؤولية. 

•         يجـب وضـع خطـة مسـتقبلية تسـتهدف جـذب واسـتضافة كأس العـالم 
في الملاعـب الكويتيـة وسـيؤدي هـذا تلقائيـاً إلى تطويـر البنيـة التحتية.

•         تعزيـز الاهتـمام بالأنديـة الرياضيـة المحلية والعمل على متابعتها بشـكل 
دقيـق وعـلى منهجية علمية كما تفعـل اليابان مـع أنديتها المحلية.

١١ ـ  تعديل النظام الانتخابي:

•         تقييـم النظـام الانتخـابي القائـم عـلى الصوت الواحـد وهل هو الأفضل 
الكويتي. للمواطن 
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١٢ ـ  تعديل التركيبة السكانية:

•         تفعيـل قـرار مجلـس الـوزراء رقـم 191 / ثانياً لسـنة 2023 بخصوص 
آليـة معالجـة التركيبة السـكانية  والذي من أبـرز بنوده:

*         قـر التوظيـف الأمنـي عـلى المواطنـن ومنع اسـتقدام الأفراد الذين تم 
اسـتبعادهم أمنياً وقضائياً.

*         إنشـاء نظـام لتسـجيل مخالفـات القوانـن واللوائـح في سـجل الوافديـن 
لـدى شـؤون الإقامة.

*        تعزيـز خلـق سـوق عمل متجدّد يلبّـي احتياجات التخصصات المطلوبة 
مـع مراعاة عوامل النـدرة في هذه التخصصات.

*         تعزيـز الرقابـة عـلى العقود الحكومية للعمالة المسـجلة بالتنسـيق بن هيئة 
العمل والجهات ذات العلاقة.

١٣ ـ  تعديل قانون المحكمة الدستورية:

زيـاة الوعـي بأهميـة تعديـل قانـون المحكمـة الدسـتورية لتحقيـق الاسـتقرار 
والرلمـاني. السـياسي 

١٤ ـ  هيئة عُليا لإدارة شؤون الانتخابات: 

التوعيـة بأهميـة إنشـاء هيئـة عُليـا لإدارة شـؤون الانتخابـات مـن أجـل تعزيـز 
الديمقراطيـة وتحسـن الشـفافية والنزاهـة في العمليـة الانتخابيـة.
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Abstract:

This field study aims to survey the opinion of Kuwaiti cit-
izens regarding their priorities. The study included a sample 
of 561 male and female citizens. The study results concluded 
that 12% of the sample believe that the most important prior-
ity is resolving the housing issue, followed by economic and 
financial reform at 11.7%. Combating corruption ranked third 
at 11.1%, while improving healthcare services ranked fourth at 
11%. Road repairs ranked fifth at 9.5%, followed by educational 
quality at 8.3%. Political stability received a 6.9% rating, while 
unifying salary scales in government entities received a 5.5% 
rating. Protecting and enhancing public freedoms received a 
5.3% rating, while employment received a 5.1% rating. Sports 
reform ranked at 3.6%, electoral system reform at 3.5%, pop-
ulation composition modification at 3.2%, constitutional court 
law amendment at 1.8%, and finally, the establishment of a 
higher authority for managing election affairs at 1.5%.
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مركز دراسات الخليج والجزيرة العربية
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ألا يقل عدد كلمات البحث عن )2000 كلمة(.  -

قواعد النشر في
سلسلة )قياس اتجاهات الرأي العام(
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