


سلسلة ملخصات الرسائل الجامعية
) الماجستير والدكتوراه (

الرسـالة ) ٧٢(

مركز دراسات الخليج والجزيرة العربية
تأسس عام ١٩٩٤م ـ جامعة الكويت

تطوير إدارة التعليم الجامعي بدولة الكويت
في ضوء متطلبات أنماط التعليم المستجدة

إعداد:
د. تهاني نايف بندر قنوان المطيري

إشــــــــــــــــــــراف
د. عبير أحمد علي كـاعوهأ.د. نجوى يوسف جمال الدين

ملخص رسالة دكتوراه

الكويت  ــ  ٢٠٢٤م





يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

3 تطوير إدارة التعليم الجامعي بدولة الكويت في ضوء متطلبات أنماط التعليم المستجدة

أ.  د . عثمان حمود الخضر
القائم بأعمال نائب مدير جامعة الكويت للأبحاث  ) رئيس مجلس الإدارة ( 

أ.  د . يعقوب يوسف الكندري
القائم بأعمال مدير المركز ــ نائب رئيس مجلس الإدارة

أعضاء مجلس إدارة
مركز دراسات الخليج والجزيرة العربية

د. بدر عثمان مال الله 
المدير العام للمعهد العربي للتخطيط السابق

دولة الكويت 
سعادة السفير / سميح عيسى جوهر حيات

مساعد وزير الخارجية لشؤون آسيا
وزارة الخارجية ـ دولة الكويت 

أ. د. عبدالله عقله الهاشم
قسم المناهج وطرق التدريس
كلية التربية ـ جامعة الكويت

أ. د.  غانم حمد النجار
قسم العلوم السياسية 

 كلية العلوم الاجتماعية ـ جامعة الكويت

سعادة السفير / عبد العزيز الشارخ
المدير العام السابق لمعهد سعود الناصر 

الدبلوماسي الكويتي ـ دولة الكويت 
د. ناصر جاسم الصانع 

الهيئة العامة  للتعليم التطبيقي والتدريب
دولة الكويت

داخل جامعة الكويت

خارج جامعة الكويت





يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

5 تطوير إدارة التعليم الجامعي بدولة الكويت في ضوء متطلبات أنماط التعليم المستجدة

حقوق الطبع والنشر محفوظة للمركز
الطبعة الأولى ـ الكويت ـ ٢٠٢٤م

الآراء الواردة في هذه الدراسة لا تعبّر بالضرورة عن اتجاهات 
يتبناها مركز دراسات الخليج والجزيرة العربية بجامعة الكويت

cgaps@ku.edu.kw

www.cgaps.ku.edu.kw

البريد الإلكتروني

الموقع الإلكتروني

الناشر
مركز دراسات الخليج والجزيرة العربية

جامعة الكويت 

ص.ب: 6٤٩86 الشويخ )ب(
الرمز البريدي: 7٠٤6٠، الكويت

هاتف : ٢٤٩8٤63٩ ــ ٢٤٩8٤6٥8 )٩6٥+(





يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

7 تطوير إدارة التعليم الجامعي بدولة الكويت في ضوء متطلبات أنماط التعليم المستجدة

فهرس الرسالة

رقم

الصفحة

١٣
١٤
١٨
٢١
٢٢
٢٢
٢٣
٢٤
٢٤
٣٢
٣٨

٤٢
٤٦
٤٩
٥١
٥٣

المحتويات

ـ ملخّص الدراســة باللغة العربيــة..................................

ـ المقدّمــة:.........................................................

ـ مشكلة الدراســة.................................................

ـ أهداف الدراســة.................................................

ـ أهمية الدراســة...................................................

ـ حدود الدراســة..................................................

ـ مصطلحات الدراســة............................................

ـ الإطار النظــري:.................................................

ـ أنماط التعليم الجامعي المســتجدّة:.................................

ـ أنــماط التعليم الجامعي المســتجدّة وانعكاســها عــى الإدارة الجامعية........

أولً ـ خــرات جامعــات بعض الدول الأجنبيــة والعربية:...........
ــم  ــر إدارة التعلي ــة في تطوي ــدول العربي ــض ال ــات بع ــرات جامع خ
الجامعــي في ضــوء متطلّبات أنماط التعليم المســتجدّة:............
ثانيًــا ـ إدارة التعليــم الجامعــي في ضوء أنماط التعليم المســتجدّة:......
ثالثًــا ـ غايات إدارة التعليم الجامعي:...............................
رابعًا ـ إدارة التعليم الجامعي:......................................
خامسًــا ـ أهمية إدارة التعليم الجامعي:..............................



يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

تطوير إدارة التعليم الجامعي بدولة الكويت في ضوء متطلبات أنماط التعليم المستجدة8

تابع فهرس الرسالة

رقم

الصفحة

٥٥
٦١

٦٤

٦٦

٦٩
٧١
٨٠

٨٢
٨٤
٨٤
٨٧
٩٠
٩١

المحتويات

سادسًــا ـ وظائف التعليم الجامعــي:................................

سابعًا ـ مكوّنات إدارة التعليم الجامعي:............................
ثامنـًـا ـ دواعــي الأخــذ بأنــماط التعليــم المســتجدّة في تطويــر إدارة 
التعليــم الجامعــي:.............................................

تاســعًا ـ التحدّيــات التي تواجــه تطوير إدارة التعليم الجامعي في ضوء 
متطلّبــات أنــماط التعليــم المســتجدّة:............................

ــر إدارة  ــه تطوي ــي تواج ــات الت ــى التحدّي ــب ع ــبل التغلّ ــاشراً ـ س ع
التعليــم الجامعــي في ضوء أنماط التعليم المســتجدّة:..............
ـ التعليم الجامعي في دولة الكويت أنماطه وإدارته...................
ـ التحدّيات التي تواجه إدارة التعليم الجامعي في دولة الكويت:.....

ـ ســبل التغلّــب عــى التحديــات التــي تواجــه إدارة التعليــم الجامعــي 
في دولــة الكويــت:.............................................
ـ الدراســات الســابقة..............................................
أولًا ـ الدراســات التــي تناولــت إدارة التعليــم الجامعــي وتتضمّــن مــا يلي:...
ثانيًــا ـ الدراســات التــي تناولــت أنــماط التعليــم الجامعــي وتتضمّــن مــا يلي:..
ـ منهج الدراســة..........................................................
ـ مجتمع وعيّنة الدراســة:...........................................



يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

9 تطوير إدارة التعليم الجامعي بدولة الكويت في ضوء متطلبات أنماط التعليم المستجدة

تابع فهرس الرسالة

رقم

الصفحة

٩١
٩١

١٠٣

١١٢
١١٢
١١٨
١٢٠
١٢١
١٢٨
١٢٩
١٣٠
١٣٣
١٤٧

المحتويات

ـ أداة الدراسة:....................................................

ـ إجراءات الدراســة الميدانية:......................................

ـ مناقشــة نتائج الدراســة:..........................................
ـ التصــوّر المقــترح لتطويــر إدارة التعليــم الجامعــي بدولــة الكويــت في 
ضوء أنــماط التعليم المســتجدّة..................................
منطلقات بنــاء التصوّر المقــترح:................................ 1 ـ
2 ـ أهــداف التصوّر المقترح:.......................................
3 ـ مسوّغات التصور المقترح:.....................................
4 ـ مراحل تطبيق التصوّر المقترح:.................................
5 ـ معوقــات تنفيذ التصوّر المقترح:................................
6 ـ ســبل التغلّــب عى المعوقــات التي تواجه التصــوّر المقترح:.......
ـ دراســات مقترحة:...............................................
ـ قائمة المراجع:...................................................
ـ ملخص الدراســة باللغة الإنجليزية:..............................



يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

تطوير إدارة التعليم الجامعي بدولة الكويت في ضوء متطلبات أنماط التعليم المستجدة10

فهرس الجداول والأشكال

رقم

الصفحة

٣٨
٤٣
٨٧
٧٩
٨٠

٩٢

٩٥

١٠٠

١٢٧

المحتويات

جدول )1(: تصنيــف التايمز الريطانية............................

جدول )2(: تصنيــف التايمز الريطانية............................

جــدول )3(: التقويم الجامعي لدولة الكويت......................

جــدول )4(: أعــداد الجامعات في دولة الكويت وتاريخ التأســيس.........

جــدول )5(: أعــداد أعضــاء هيئــة التدريــس والطلاب في جامعــة الكويت...
المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوسّــطات   :)6( جــدول 
والأهميــة النســبية ومســتوى التحقّــق والترتيــب والتكــرارات 
لمفــردات المحــور الأول »أداء إدارة التعليــم الجامعــي«...........
المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوسّــطات   :)٧( جــدول 
والأهميــة النســبية ومســتوى التحقّــق والترتيــب والتكــرارات 
لمفــردات المحــور الثــاني »أنــماط التعليــم المســتجدة«..............
والأهميــة  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوسّــطات   :)٨( جــدول 
ــور  ــردات المح ــرارات لمف ــب والتك ــق والترتي ــتوى التحقّ ــبية ومس النس
الثالــث »تطبيــق الإدارة الجامعية للمســتجدّات الإلكترونيــة«...........

الأشكال
شــكل )1(: مخطّــط التصوّر المقــترح لتطوير إدارة التعليــم الجامعي..........



يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

11 تطوير إدارة التعليم الجامعي بدولة الكويت في ضوء متطلبات أنماط التعليم المستجدة

مركز دراسات الخليج والجزيرة العربية





يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

13 تطوير إدارة التعليم الجامعي بدولة الكويت في ضوء متطلبات أنماط التعليم المستجدة

الملخص:
ر مقـترح لتطويـر إدارة التعليـم الجامعـي بدولة  هدفـت الدراسـة إلى وضـع تصـوُّ
الكويـت في ضـوء متطلَّبـات أنـماط التعليـم المسـتجدّة. وقـد اتَّبعـت الدراسـة المنهج 
محاورهـا  ومعالجـة  أسـئلتها  عـن  والإجابـة  أهدافهـا  تحقيـق  في  التحليـلي  الوصفـي 
التدريسـية في جامعـة  الهيئـة  أعضـاء  مـن جميـع  الدراسـة  ن مجتمـع  العلميـة. وتكـوَّ
طبقًـا   )16٨6( عددهـم  والبالـغ  مسـاعد(،  )مدرّس/أستاذ/أسـتاذ  الكويـت 
نـت عيّنـة الدراسـة  لإحصائيـات جامعـة الكويـت )2021-2022م(، حيـث تكوَّ
مـن )153( عضـو هيئـة تدريـس في جامعـة الكويـت. اسـتُخدمت الاسـتبانة كأداة 
كالمتوسّـطات  مـن الأسـاليب الإحصائيـة  البيانـات، واسـتُخدمت مجموعـة  لجمـع 
الحسـابية والنسـب المئويـة والانحرافـات المعياريـة. توصّلـت الدراسـة إلى مجموعـة 
مـن النتائـج وفقًا لمحاور أداة الدراسـة، وهي: محـور أداء إدارة التعليم الجامعي تحقّق 
بدرجـة كبـرة بمتوسّـط عـامّ )4.06(، بانحـراف معيـاري بلـغ )0.69(، ومحـور 
أنـماط التعليـم المسـتجدّة تحقّـق بدرجـة كبـرة بمتوسّـط عـامّ )3.52(، بانحـراف 
معيـاري بلـغ )0.65(، ومحـور تطبيـق الإدارة الجامعيـة للمسـتجدّات الإلكترونيـة 
تحقّـق بدرجـة كبرة جدًا بمتوسّـط عامّ )4.35(، بانحراف معيـاري بلغ )0.54(. 
وعـى ضـوء تلـك النتائج خرجـت الدراسـة بالتصـوّر المقـترح لتطويـر إدارة التعليم 

الجامعـي بدولـة الكويـت في ضـوء متطلّبـات أنـماط التعليـم المسـتجدّة.
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المقدّمة:
بـزغ في السـنوات الأخـرة تطـورٌ هائـلٌ في عمـل الإدارات، حيـث انتقلـت 
بشـكل لافـت مـن الإدارة التقليديـة إلى الإدارة التكنولوجيـة، مـا أحـدث نقلة 
نوعيـة مـن حيـث جـودة الخدمـات الإداريـة المقدّمـة وسرعتهـا. فقـد شـهدت 
المجـالات العلميـة والتكنولوجيـة كافّـة تطوّرًا هائـلًا في العقود الأخـرة؛ أدّى 
إلى إحـداث تغيـرات في نواحـي الحيـاة جميعهـا، إذ فـرض هـذا التطـوّر إعـادة 
النظـر في الأسـاليب التقليديـة في الإدارة، والتوجّـه إلى اتّاهـات حديثة لمواكبة 

هـذه التطـوّرات ودفع حركـة التنميـة )الخنيفـر، 201٨م(. 
تُعـدُّ الإدارة الإلكترونيـة مـن إنجـازات العـر الحديـث، حيـث أسـهمت 
في اسـتفادة الإدارات مـن المنجـزات التقنيـة باسـتخدام الحاسـوب وشـبكات 
الإنترنـت في إنجـاز الأعمال. وفي ظـلّ الإدراك المتنامي لـرورة توظيف تقنية 
المعلومـات والاتصـالات في العمـل الإداري، واجهـت الإدارات العديـد مـن 
الصعوبـات في الاسـتفادة مـن هـذه التقنيـات في النظـم الإداريـة التـي تُصـدِر 

القوانـن الأساسـية للمؤسّسـة )حامـد، 2012م(.
تواكـب  التـي  لـإدارة  الأساسـية  الركيـزةَ  الشـاملة  الجـودة  إدارةُ  تُعتـر 
المسـتحدثات العالميـة مـن خـلال مسـايرة المتغـرّات الدولية والمحليـة من أجل 
التكيُّـف معهـا، وهـي تعتمـد عـى تطبيـق أسـاليب متقدّمة تهدف إلى التحسـن 
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والتطويـر المسـتمرّ، وتحقيـق أعـى المسـتويات في الخدمـات والنتائـج )حمـدي، 
142٨ه(. تبنـّت المؤسّسـات الأكاديميـة الكـرى متمثّلة في الجامعـات مفاهيمَ 
الجـودة الشـاملة التـي تهـدف إلى التحسـن المسـتمرّ في الإدارة التعليمية والمنتج 
أنـماط  تطبيـق  خـلال  مـن  وذلـك  التعليميـة،  العمليـة  ومخرجـات  التعليمـي 
التعليـم المسـتجدّة )التعليـم الإلكـتروني، والتعليـم الهجـن(، حيـث اعتمـدت 
عـى توفـر الأدوات والأسـاليب المتكاملة التي تسـاعد المؤسّسـات الأكاديمية 

وإداراتهـا في تحقيـق نتائـج مرضيـة )العضـاضي،2012م(. 
وتقنيـات  أسـاليب  في  ثـورة  أيضـاً  الأخـرة  السـنوات  شـهدت  لذلـك 
التعليـم، والتـي وفَّـرت الوسـائل التي تسـاعد في تقديم المـادة العلمية للطالب 
بسـهولة ويـر، ولقـد نشـأت صيـغٌ مختلفـة مـن التعليـم تتناسـب وحاجـات 
بهـا  يتـمّ  التـي  والطريقـة  للاتّصـال،  المتوفّـرة  الأدوات  وطبيعـة  المتعلمـن 
التعليـم والتدريـس في الفصـل أو قاعـة الدراسـة، والاتّصـال والتفاعـل بـن 
أعضـاء هيئـة التدريـس والطـلاب، واسـتقبال المعلومـات، وبزغـت مجموعـة 
مـن المصطلحـات التعليميـة المسـتجدّة المتداولـة، منهـا: التعليـم الإلكـتروني، 
والتعليـم الخليـط، والتعليـم عن بعـد، والتعلُّم مدى الحيـاة، والتعليم الرقمي، 
والمعرفـة المشـتركة، والتعليـم المبنـي عـى شـبكة الإنترنـت، ومجتمعـات التعلُّم 
وغرهـا، وكان محـور اهتـمام هـذه المداخـل التعليميـة هـو المتعلّم ذاتـه، ونتيجة 
لذلـك كان مـن الـروري أن تخضع العمليـة لإعادة النظر لتواكـب المتطلّبات 
الحديثـة في مجتمـع المعلومـات، ويتـمّ الاهتـمام بتزويـد الأفـراد بالمهـارات التـي 
تؤهّلهـم لاسـتخدام تكنولوجيـا المعلومات، وخاصّة مع احتياج سـوق العمل 



يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

تطوير إدارة التعليم الجامعي بدولة الكويت في ضوء متطلبات أنماط التعليم المستجدة16

لمهـارات ومؤهّـلات مسـتجدّة تفـرض توجّهـات واختصاصات مسـتحدثة في 
مجـال التعليـم الجامعـي )عبـد الهـادي،200٧م(.

ويُعتــر التعلّــم عــر الإنترنــت شــكلًا مــن أشــكال التعليــم عــن بعــد، وهــو عملية 
ــم عــن بعــد في كلّ مــكان نتيجــة  ــح التعلي ــت، ولقــد أصب ــمّ عــر الإنترن ــة تت تعليمي
لوبــاء COVID-19 خــلال عــام 2020م، وبســبب هــذه الظــروف كان للتعليــم 
 .)Jinyoung, 2020( والتعلّــم عــر الإنترنــت دور لا غنــى عنــه في برامــج التعليــم
باختــلاف  التعليــم الإلكــتروني كثــرة ومتنوّعــة، وتختلــف  ونظــرًا لأنَّ أشــكال 
ــا  ــل وجهً ــه التفاع ــمّ في ــمًا يت ــد أو تعلي ــن بع ــمًا ع ــواء كان تعلي ــي، س ــف التعليم الموق
لوجــه بــن عضــو هيئــة التدريــس والطلبــة، وعــى الرغــم مــن العديــد مــن المميــزات 
والإيجابيــات للتعلّــم الإلكــتروني، فــإنَّ البعــض يــرى وجــود قصــور في بعــض 
ــت  ــا كان ــن هن ــا، وم ــب عليه ــتروني التغلّ ــم الإلك ــتطع التعلي ــي لم يس ــب الت الجوان
الحاجــة إلى مدخــل جديــد يجمــع بــن مميــزات كلٍّ مــن التعليــم التقليــدي والتعليــم 
الإلكــتروني، والتغلّــب عــى جوانــب القصــور في كلٍّ منهــما، فظهــر نــوع جديــد مــن 
التعليــم أُطلــق عليــه التعليــم الهجــن، والــذي يعنــي دمــج كلٍّ مــن التعليــم التقليــدي 
بأشــكاله المختلفــة والتعليــم الإلكــتروني بأنماطــه المتنوعــة؛ ليزيــد مــن فاعليــة الموقــف 
ــتمرار  ــى اس ــاظ ع ــك للحف ــا؛ وذل ــي وغره ــل الاجتماع ــرص التفاع ــي وف التعليم
العمليــة التعليميــة في جميــع الظــروف، وهــو مــا يدعــم مبــدأ التعليــم للجميــع 

)حســن وحســن،2019م(.
ولقــد ظهــر التعليــم الهجــن كطريقــة تدريــس مســتجدّة للتعلّــم عــن 
ــلاب  ــم الط ــن تعلّ ــت لتحس ــا والإنترن ــق التكنولوجي ــلال تطبي ــن خ ــد، م بع
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ــم  ــل التعلّ ــك لتحوي ــم، وذل ــاليب تعليمه ــر أس ــى تغي ــن ع ــجيع المعلم وتش
ــزًا عــى الطالــب بــدلًا مــن المعلــم، فهــو نظــام متكامــل  إلى نمــوذج أكثــر تركي
مصمّــم لمســاعدة الطــلاب خــلال كلّ مرحلــة مــن مراحــل تعلّمهــم باســتخدام 
أســاليب التعليــم التقليــدي بأشــكاله المختلفــة داخــل الفصــول الدراســية، 
حيــث يلتقــي المعلّــم بالطالــب وجهًــا لوجــه مــع التعليــم الإلكــتروني بمختلــف 
أشــكاله مــن خــلال الإنترنــت، مــن أجــل زيــادة تحفيــز الطــلاب وتحســن 
الهجــن  التعليــم  ويتميّــز   .)ALSalhi etal., 2019( الــدراسي  تحصيلهــم 
ــد  ــث يزي ــة، حي ــة وتربوي ــد تنظيمي ــات بفوائ ــد للجامع ــي جدي ــط تعليم كنم
مــن مرونــة المشــاركة والتفاعــل بــن الطــلاب عــر الإنترنــت والطــلاب وجهًــا 
لوجــه، كــما يحافــظ في الوقــت نفســه عــى ديناميكيــة التواجــد الطــلابي داخــل 
ــم  ــس، ويتّس ــة التدري ــو هيئ ــن عض ــد وب ــن بع ــلاب ع ــس والط ــة التدري قاع
التعليــم الهجــن بأنّــه نهــج مــرن يتــمّ تنفيــذه بشــكل تعــاوني مــن قبــل الطــلاب 
ــي  ــلاطٍ حقيق ــزجٍ واخت ــر إلى م ــو يش ــراء، وه ــس والخ ــة التدري ــاء هيئ وأعض
بــن بيئــات التعليــم التقليــدي والافــتراضي، وهــذا بالطبــع يمنــح بيئــةَ التعليــم 
الهجــن طابــعَ امتيــازِ الفهــم والإدراك وإثــراء العمليــة التعليميــة، ويجعــل 

.)Raes etal., 2020( التدريــس أكثــر كفــاءة وخــرة
وهــذا يتطلّــب بالــرورة توفــر المتطلّبــات التقنيــة للبنيــة التحتيــة الرقميــة 
لمؤسّســات التعليــم الجامعــي، والتــي تشــمل متطلبــات خاصــة بأعضــاء هيئــة 
ــر المهنــي المســتمرّ عــى الاســتخدام  التدريــس والطــلاب، مــن خــلال التطوي
ــة  التقنــي لمحــاضرات التعليــم الافــتراضي والــذي يشــمل الناحيتــن: التربوي
والتكنولوجيــة، وإدارة المناقشــات بــن عضــو هيئــة التدريــس والطــلاب 
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ــة إلى  ــم، بالإضاف ــاج بينه ــق الاندم ــد لتحقي ــن بع ــلاب ع ــه والط ــا لوج وجهً
ــية  ــج دراس ــداد مناه ــلال إع ــن خ ــي، م ــوى التعليم ــة بالمحت ــات متعلّق متطلّب
متوائمــة مــع بيئــة التعليــم الهجــن لتحقيــق الهــدف المعــرفي التقنــي مــن العمليــة 
.)Cisco The Bridge to possible, 2020( التعليميــة بكفــاءة للطــلاب

مشكلة الدراسة

يعـدّ النهـوض بالعمليـة التعليميـة وتطويرهـا عملية ضرورية لمواكبـة التطوّر 
المعـرفي، والتقـدّم التكنولوجـي، والنقلـة النوعيـة في المناهـج الدراسـية المطـوّرة، 
والتخـلّي عـن الأسـاليب التقليديـة المرتكزة عى المعلـم. حيث تؤكّد الدراسـات 
التربويـة المعـاصرة في التدريـس أهميـةَ البحث عن أسـاليب تعليمية تُعـن المتعلّم 
عـى تطويـر عملياتـه العقليـة وتحسـن تفكره من خـلال برامج وطـرق متعدّدة، 
التعليـم الهجـن مـن الإسـتراتيجيات التربويـة الحديثـة، وهـو نمـوذج  ويُعتـر 
تعليمـي تـمّ تطويـره اسـتنادًا إلى نتائـج الأبحـاث والدراسـات في مجـال المعرفـة 
والتعلّم ويسـتخدم لتحسـن جودة التدريس والتعليم )عبد الهادي، 2022م(.

تفرضهـا  بمتغـرّات  يمـرّ  الناميـة  الـدول وخاصّـة  التعليـم في مختلـف  إنَّ 
الدراسـية.  المناهـج  تطويـر  يتطلّـب  الـذي  الأمـر  ومتطلّباتـه،  العـر  طبيعـة 
فالتعليـم اليـوم يعتمـد عـى تحويـل الحقائـق العلميـة إلى تطبيق وممارسـة، حتى 
يأخـذ دوره في التنميـة الشـاملة كأسـاس لمسـايرة التطـوّر، والانطـلاق إلى آفاق 
العالميـة والحداثـة، ومواجهـة المسـتجدّات في العـالم في ظـلّ عـر العولمـة، مـن 
خلال اسـتخدام إسـتراتيجيات التعلّم القائمة عى توظيف الأسـاليب الحديثة 
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لتكنولوجيـا التعليـم في العمليـة التعليميـة؛ لتوفر بيئـة تعليمية تنمّـي مهارات 
التفكـر لـدى الطـلاب وتزيد مـن فعاليتهم نحـو التعلّم )شـواهن،2016م(.
وكانـت دولـة الكويـت مـن ضمـن الـدول التـي لجـأت إلى التعلّـم عـن بعد 
إثـر جائحـة كورونـا، وعـى الرغم مـن التحديات التـي يواجهها هـذا التعليم، 
مـن نقـص البنيـة التحتيـة والتعقيـدات الكـرى في عمليـة تدريـس أكثـر مـن 
400 ألـف متعلـم عـر الإنترنـت، وما كشـفته الجائحـة من نواقـص في التعليم 
والمـدارس،  التعليميـة  المؤسّسـات  وإغـلاق  التباعـد  عـى  الدولـة  أجـرت 
وإلـزام كلّ المراحـل الدراسـية بالتعلّـم عن بعـد، ونظرًا للتحديـات الاجتماعية 
والصحيـة والأمنيـة والاقتصاديـة التـي قـد تواجـه اسـتمرار التعليـم الجامعي، 
ونظـراً لزيـادة أعـداد الطلبـة المتقدّمـن للتعليـم الجامعـي في جامعـة الكويـت 
الاسـتيعابية  القـدرة  والتدريـب، وضعـف  التطبيقـي  للتعليـم  العامّـة  والهيئـة 
لأعـداد هـؤلاء الطلبـة مـن قاعـاتٍ جامعيـةٍ وخدمـات جامعيـة، مـن هنـا تنبع 
ضرورة توافـر متطلّبـات أنـماط التعليـم المسـتجدّة في التعليـم الجامعـي، لمـا لـه 
مـن إسـهام في إتاحـة التعليـم للجميع، وتحقيـق العدالـة المجتمعية، واسـتمرار 
العمليـة التعليميـة في جميـع الظـروف، والارتقاء بالعقل البشري، والمسـاهمة في 
نمـوّ المجتمـع وتطبيـق خطّـة التنميـة لكويـت جديـدة، مـن أجـل تحقيـق خطّـة 
التنميـة لكويـت جديـدة ودعـمًا لتحقيـق رؤيتهـا طويلـة المـدى، والتـي يُعتـر 
رأس المـال البـشري الإبداعـي أحـد ركائزهـا، حيـث يهـدف إلى إعـداد نظـام 
تعليمـي يُسـهم في إعـداد شـباب يمتلكون القـدرة التنافسـية والإنتاجية في قوّة 
العمـل الوطنيـة، والتـي لا تتحقّـق إلا مـن خـلال الارتقـاء بالعمليـة التعليمية 

وأن يكـون التعليـم للجميـع )العنـزي والسـعيدي،2021م(.
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ــة  ــن مقارن ــم الهج ــة التعلّ ــات فاعلي ــض الدراس ــج بع ــرت نتائ ــد أظه وق
ــد  ــة محم ــة )Akyol etal.,2009(، ودراس ــل: دراس ــتروني، مث ــم الإلك بالتعلي
ــة  ــن فاعلي ــات ع ــض الدراس ــج بع ــفرت نتائ ــما أس ــف الله )2010م(، ك خل
ــم التقليــدي، مثــل دراســة »خديجــة الغامــدي  ــة بالتعلي ــم الخليــط مقارن التعلّ
اســتخدام  أنَّ  2005م«  »الخــان  ويذكــر   ،»Tsai 2011« ودراســة  2010م«، 
التعليــم الهجــن أصبــح أحــد المتطلّبــات الرئيســة لهــذا العــر، وذلــك لتغــرُّ أولويــات 
الهجــن،  للتعلّــم  مســمّيات  أو  مصطلحــات  عــدّة  وهنــاك  التعليــم،  ومتطلّبــات 
 Blended Learning كالمدمــج والمزيــج والمتــمازج والمؤلّــف، وكلّهــا تعنــي مفهــوم
ــل:  ــم، مث ــن التعلي ــماط م ــدّة أن ــن ع ــع ب ــي الجم ــذي يعن ــة، وال في الإنجليزي
التعلّــم الإلكــتروني، والتعلّــم التقليــدي وجهًــا لوجــه، والتعلّــم الــذاتي. 
ويــرى »Byrne 2004« أنَّ أفضــل مفتــاح للتقــدّم والتطــوّر هــو الــذي يجمــع 
ــة بأقــلّ تكلفــة، وتذكــر  بــن عــدّة طــرق مختلفــة للحصــول عــى أعــى إنتاجي
»Korombsw, 2010« أنَّ الجمعيــة الأمريكيــة للتدريــب والتطويــر تــرى 
ــا لوجــه، والتعــاون المتزامــن أو  ــم المدمــج هــو: التفاعــل الحــي وجهً أنَّ التعلّ
ــما  ــن الأداء. ك ــاعدة في تحس ــذاتي، والأدوات المس ــم ال ــن، والتعلُّ ــر المتزام غ
ــم  ــن التعلّ ــع ب ــم يجم ــن التعلّ ــوع م ــه: ن ــى 2012م« بأنّ ــال مصطف ــرى »جم ي
الإلكــتروني والتعلّــم التقليــدي الصفــي العــادي، فهــو تعلّــم لا يلغــي التعلّــم 
التقليــدي ولا التعلّــم الإلكــتروني، بــل هــو مزيــج مــن الاثنــن، وســوف 
ــم المســتجدّة، والتــي مــن  ــة عــى دراســةِ أنــماط التعلي تشــتمل الدراســة الحالي
أهّمهــا التعليــم الهجــن الــذي يمكــن أن يســهم بــدوره في تطويــر إدارة التعليــم 

ــي. الجامع
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ومن ثمّ تسعى الدراسة الحالية لإجابة عن السؤال الرئيس التالي:
ضـوء  في  الكويـت  بدولـة  الجامعـي  التعليـم  إدارة  تطويـر  يمكـن  كيـف 

المسـتجدّة؟ التعليـم  أنـاط  متطلّبـات 

ويتفرّع عن هذا السؤال مجموعة من الأسئلة الفرعية الآتية:
ما الإطار الفكري لأنماط التعليم المستجدّة؟  .1

ما أهم الخرات العالمية والعربية في أنماط التعليم المستجدّة؟  .2
ما الإطار الفلسفي لإدارة التعليم الجامعي بدولة الكويت؟  .3

المسـتجدّة بدولـة  التعليـم  أنـماط  أداء الإدارة الجامعيـة في ضـوء  مـا واقـع   .4
الكويـت، وأهـم المشـكلات التـي تواجهـه مـن وجهـة نظـر عيّنـة الدراسـة؟
ر المقـترح لتطوير إدارة التعليـم الجامعي بدولـة الكويت في ضوء  مـا التصـوُّ  .5

متطلّبـات أنماط التعليم المسـتجدّة؟

أهداف الدراسة
يكمـن الهـدف الرئيـس للدراسـة الحاليـة في وضـع تصـوّر مقـتَرح لتطويـر 
التعليـم  أنـماط  متطلبـات  ضـوء  في  الكويـت  بدولـة  الجامعـي  التعليـم  إدارة 

المسـتجدّة، وذلـك مـن خـلال مـا يـلي:
تعرّف الإطار الفكري لأنماط التعليم المستجدّة.   .1

تعرّف أهم الخرات العربية والعالمية في أنماط التعليم المستجدّة.  .2
تعرّف الإطار الفلسفي لإدارة التعليم الجامعي بدولة الكويت.  .3
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تعـرّف واقـع أداء الإدارة الجامعيـة في ضـوء أنـماط التعليم المسـتجدّة بدولة   .4
الكويـت، وأهـم المشـكلات التـي تواجهـه مـن وجهة نظـر عيّنة الدراسـة.

أهمية الدراسة
تتمثّـل أهميـة الدراسـة في موضوعهـا، وهـو أنَّ أنـماط التعليـم المسـتجدّة باعتبارهـا 
إحـدى صيـغ التعليم الجامعي الحديث تسـهم في تطوير عملية التعليـم والتعلّم والأداء 
الجامعـي، وتحقيـق العدالـة المجتمعية بأن يصبح التعليم للجميـع، ومواجهة التحديات 
التـي تواجـه الطلبـة في إكـمال مسـرتهم التعليميـة سـواء كانـت اجتماعيـة أم صحيـة أم 
اقتصاديـة، محققـةً بذلـك العدالـة المجتمعية، ومواكبـةً للتوجّهـات التكنولوجية الحديثة 
التـي تنـادي بتوظيـف أنـماط التعليـم المسـتجدّة مـن خـلال توافـر العديـد مـن الرامـج 

التكنولوجيـة التـي تمتلـك القـدرة عى محـاكاة العمليـة التعليمية وتيسـرها.

حدود الدراسة
تتمثّل حدود الدراسة الحالية في الحدود الآتية:

الحـدود الموضوعيـة: اقتـرت الدراسـة عـى وضع تصـوّر مقـترح لتطوير   .1
إدارة التعليـم الجامعـي بدولـة الكويـت في ضـوء متطلبـات أنـماط التعليـم 

المستجدّة.
الحـدود المكانيـة: اقتـرت الدراسـة عـى كليـات جامعـة الكويـت الأربـع   .2
عـشرة بدولـة الكويت، وهي كالتـالي: الكليات النظريـة )الآداب، الشريعة 
والدراسـات الإسـلامية، العلـوم الاجتماعية(، والكليـات المهنية )الحقوق، 
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التربيـة، العلـوم الإداريـة، العلـوم الحياتيـة، العـمارة(، والكليـات العلميـة 
المسـاعدة،  الطبيـة  العلـوم  الطبيـة،  العلـوم  والبـترول،  الهندسـة  )العلـوم، 

علـوم وهندسـة الحاسـوب(.
الحـدود البشريـة: اقتـرت الدراسـة عى عيّنة مـن أعضاء الهيئة التدريسـية   .3
جامعـة  في  بالتدريـس  يعملـون  ممـن  مـدرّس(  مسـاعد،  أسـتاذ  )أسـتاذ، 

الكويـت بدولـة الكويـت.
الحـدود الزمنيـة: طُبّقـت الدراسـة الميدانيـة في الفصـل الـدراسي الأوّل مـن   .4

الـدراسي 2023/2022م. العـام 

مصطلحات الدراسة

تعتمد الدراسة الحالية عى مجموعة من المصطلحات تمثّلت في:

University Education Administration :1. إدارة التعليم الجامعي
ف بأنّهـا: إدارة تؤثّر في سـلوك الأفراد عن طريق عـدّة عمليات وظيفية  تُعـرَّ
أهـداف  لتحقيـق  التخطيـط والتنسـيق والتنظيـم والرقابـة، وذلـك  تتمثّـل في 

المؤسّسـة الجامعيـة )الألفـي،2014م(.
ف إجرائيًـا في هـذه الدراسـة بأنّهـا: إدارة مؤثّـرة ومنظّمـة في خطواتهـا،  تُعـرَّ
حيـث تبـدأ بالتخطيـط ثـمّ التنسـيق والتنظيـم وتنتهـي بمراقبـة هـذه الخطوات 

ومتابعـة مـدى نجاحهـا بهـدف التأكّـد مـن تحقيـق أهدافهـا المرجوّة.
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New Education patterns ٢. أنماط التعليم المستجدّة

اسـتخدام  وتعنـي  الجديـد،  التعليـم  أشـكال  مـن  »شـكل  بأنّهـا:  ف  تُعـرَّ
وجهـد  وقـت  بأقـلّ  الطالـب  إلى  المعلومـة  لإيصـال  التعليـم  في  التكنولوجيـا 

والنبـوي،2021م(. )صبيـح  فائـدة  وأكـر 
ف إجرائيًـا في هذه الدراسـة بأنّها: إسـتراتيجيةُ تدريسٍ جديـدة متزامنة  تُعـرَّ
تمـع بـن التعليـم التقليـدي )وجهـاً لوجـه( والإلكـتروني باسـتخدام وسـائل 
الاتّصـال الحديثـة، ممـا يسـمح في حضـور الطالـب مـن أيّ مـكان في العـالم، 
والتفاعـل مـع العمليـة التعليميـة ومعلّميـه، متغلّبـاً عـى جميـع الصعـاب التـي 
تواجهـه سـواء كانـت اقتصاديـة أم صحيـة أم اجتماعيـة، مـا يضمن اسـتمرارية 
والعدالـة  التنميـة  خطّـة  وتحقيـق  المجتمـع  في  والارتقـاء  التعليميـة  العمليـة 

المجتمعيـة مـن خـلال توفـر التعليـم للجميـع.

الإطار النظري
أنماط التعليم الجامعي المستجدّة:

يُعتـر التعليـم قيمـة يسـعى غالبيـة أفـراد المجتمع إلى اكتسـابها، كلٌّ حسـب 
إمكاناتـه وقدراتـه، ولاسـيّما مـع وجـود عـدّة نظـم مـن التعليم، ولا يـكاد يخلو 
والمجـلّات  الصحـف  أو  بمسـتوياتها  التنفيذيـة  للقيـادات  اليومـي  الحديـث 
المشـكلات  مناقشـة  أنَّ  كـما  التعليـم،  حـوار  مـن  العاديـن  الأفـراد  حتـى  أو 
والانتـماء  والتطـرّف  والفسـاد  والعنـف  البطالـة  مثـل:  والثقافيـة  الاجتماعيـة 
ـا بنظام التعليـم بوصفه إما سـببًا  ا مختصًّ وانهيـار القيـم، تتضمّـن حديثًـا مسـتمرًّ
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في حـدوث المشـكلة أو أنـه وسـيلة لحلّهـا، وبالمثـل فـإنَّ الحديـث عـن التعليـم 
في قلـب دراسـات المسـتقبل ينـصّ عـى أنّـه يجـب أن يتطـوّر التعليـم ويواكـب 
والمهـارات  وأنماطـه  برامجـه  مـن  فيطـوّر  العـالم،  في  الريعـة  التطـوّر  حركـة 
والتقييـم  والتعلّـم  التعليـم  أسـاليب  وكذلـك  للأفـراد،  إكسـابها  يجـب  التـي 

)حجـاب،2022م(.
ولقـد أحدثت الثـورة الصناعية تغيرًا كبرًا في أنظمـة التعليم وأنماطه، وقد 
أدّى ذلـك إلى أن أصبـح التعليـم الرسـمي أساسـيًا، وتـمّ ربط الفـرد بمجتمعه 
المهـارات  للفـرد  تقـدّم  لا  رسـمية  كمؤسّسـة  النمطيـة،  الشـخصية  وإكسـابه 
فيـه بدرجـة كبـرة في جميـع جوانـب شـخصيته،  والمعـارف فقـط وإنـما تؤثـر 
وتـشرف وزارة التربيـة والتعليـم عـى نظـام التعليـم في القطاعـن الحكومـي 
والخـاص، وتمـوّل الحكومـة التعليـم العـام بالكامل، وهـو مجـّاني للمواطنن في 

جميـع مراحلـه )جـزر وآخـرون،2020م(.
ويعـدُّ التعليـم الدعامـة الأساسـية في تقـدّم الشـعوب والأمـم، لـذا تسـعى 
الأمـم إلى تطويـر تعليمهـا، ويعتمـد التعليـم بصفـة عامّـة في كثـر مـن مراحلـه 
عـى التعليـم التقليـدي ) وجهًـا لوجـه(، حيـث يكـون دور المعلّـم فيه أساسـيًا، 
كـما يقـع عليـه العـبء الأكـر في هـذا النـوع مـن التعليـم، والمتعلّـم يكـون دوره 
سـلبيًا بدرجة كبرة؛ لذا تسـعى الكثر من المؤسّسـات إلى تطوير التعليم وإيجاد 
أنـماط مسـتجدّة للتعليـم تهـدف إلى جعـل دور المتعلـم إيجابيًـا ونشـطًا والمعلـم 
موجّهًـا ومرشـدًا لـه، ومـن ثمّ ظهر الكثـر مـن المسـتحدثات التكنولوجية التي 
تهـدف إلى جعـل المتعلّـم محـور العمليـة التعليميـة بدلًا مـن المعلـم والتركيز عى 
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التعليـم  المسـتحدثات  هـذه  ومـن  والتعـاوني،  النشـط  التعليـم  إسـتراتيجيات 
الإلكـتروني، ويعنـي اسـتخدام التكنولوجيـا في التعليـم لإيصـال المعلومـة إلى 
الطالـب بأقلّ وقت وجهد وأكر فائـدة، وعى الرغم من المميزات والإيجابيات 
العديـدة للتعليـم الإلكـتروني إلّا أنّه لا يخلو من وجـود بعض جوانب القصور، 
ومـن هنـا ظهـرت الحاجـة إلى إيجـاد نمـط تعليمـي جديد يجمـع بن مميـزات كلّ 
مـن التعليـم التقليـدي والإلكـتروني، فظهر ما يسـمّى بالتعليم الهجـن، ويطلق 
عـى التعليـم الهجـن أسـماء عديـدة، منهـا: التعليـم الخليـط، والتعليـم المتـمازج 

)المزيـج(، والتعليـم المدمـج )عثمان ومحمـود،2021م(.
وقـد بـدأت المؤسّسـات التعليميـة في مضاعفـة جهودهـا للبحـث عـن كيفيـة 
إكسـاب المتعلمـن مهارات التفكـر الإبداعي وتنمية قدراتهم العقلية وتشـجيعهم 
عى البحث والاطّلاع واسـتخدام الإسـتراتيجيات لحل المشـاكل، لذا كان لزامًا أن 
ينتقـل التعليـم مـن التدريس خـلال اللقاءات الصفّية التي تسـتلزم وجـود الطالب 
والمعلـم في مـكان واحـد إلى توظيـف التكنولوجيا، وقـد تمّ اسـتخدام التكنولوجيا 
في الغرفـة الصفّيـة مـن أجـل تحسـن العمليـة التعليمية، ثمَّ اتّه مسـار التطـوّر نحو 
الدمـج بـن التدريـس الصفّـي المبـاشر والتدريـس عـن طريـق الإنترنـت، وعندهـا 
يتـمّ تقديـم جـزء مـن المـادة عـن طريـق الإنترنـت بـدلًا عـن الاعتـماد كليًـا عـى مـا 
يُعطـى داخـل الغرفـة الصفيـة، حيـث يتـمّ نقـل المحتـوى التعليمـي عـر الإنترنت، 

وتتـمّ عمليـة الإشراف والمتابعـة والتقييـم عـن طريقها )الشرمـان،2015م(.
جميــع  في  تحســينات  إلى  الحديثــة  التكنولوجيــة  التطــوّرات  أدّت  ولقــد 
الممارســات التعليميــة تقريبًــا فســاعدت المعلمــن عــى تطويــر ممارســاتهم 
التربويــة؛ فأثّــرت في أداء المتعلّمــن فــزاد اكتســابهم المعــرفي بســبب دمــج 
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ــر  ــم ع ــح التعلي ــس، وأصب ــة في التدري ــتروني المتقدّم ــم الإلك ــات التعلي تقني
التعليــم الرســمية في  الوســائط الإلكترونيــة جــزءًا لا يتجــزّأ مــن أنظمــة 
المؤسّســات التعليميــة بــما في ذلــك الجامعــات، وأدّت التطــوّرات في الممارســات 
التربويــة إلى ظهــور مفهــوم التعليــم الهجــن الــذي يمــزج بــن أســاليب التعليم 
ــاءة  ــة وكف ــزّز فعالي ــه يع ــت أن ــن ثب ــم الهج ــتروني، فالتعلي ــدي والإلك التقلي
ــزج  ــما أنَّ م ــة، ك ــة والتدريبي ــات التعليمي ــن البيئ ــم في كلٍّ م ــس والتعلّ التدري
ــارات  ــى المه ــز ع ــود إلى التركي ــد يق ــن بع ــم ع ــع التعلي ــدي م ــم التقلي التعلي
المســؤولية في عمليــة  وأداء  النقــدي،  التفكــر  مثــل:  المرغوبــة،  التعليميــة 
التعلّــم، وتنظيــم اســتخدام مــوارد التعلّــم، وتوفــر مــوارد تعليميــة إلكترونيــة 
غــر موجــودة في بيئــات التعلّــم التقليديــة، ولــذا أصبــح مــن المهــمّ تحويــل بيئــة 

.)Naiby &ALKhazali, 2017( التعليــم التقليديــة إلى بيئــة مختلطــة
ويمكن تناول دوافع تطبيق الأناط المستجدّة في التعليم كالآتي:

أ ــ التطوّر الهائل في استخدام التكنولوجيا:

إنَّ التكنولوجيـا الرقميـة أصبحـت متأصّلـة في مجتمعنا لدرجـة أنّه في بعض 
الأحيـان يصعـب فصـل التكنولوجيـا عـن المسـتخدمن، فالعـالم الرقمـي قـام 
بتغيـر الكيفيـة التي يترّف بهـا الناس وأصبحوا يـؤدّون وظائفهم كمواطنن 
في العـالم الحقيقـي حيـث يعيـش المسـتخدمون ويعملـون لا في العـالم الملمـوس 
فقـط، ولكـن في عالم رقمي وافـتراضي، كذلك يجب أن يعـدَّ المعلّمون الطلاب 
للعيـش في عـالم بـدون حـدود ملموسـة، ومسـاعدتهم عـى تعلّـم كيفيـة العمل 

مـع الآخريـن عـر التكنولوجيا الرقميـة )ربيل وبيـلي،2013م(.
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وأدَّت التطـوّرات في اسـتخدام التكنولوجيـا تزامنـًا مـع النموّ المتسـارع 
للشـبكة  العاليـة  والرعـات  اللاسـلكية  الاتّصـالات  تكنولوجيـا  في 
المعلوماتية )الإنترنت( وتطبيقها عى الشـبكة العنكبوتية إلى شـيوع العديد 
مـن نـماذج التعلّـم التي تولّدت عـن ذلك التقـدّم التكنولوجـي في المدارس 
والتعلّـم  بعـد،  عـن  والتعلّـم  الإلكـتروني،  التعلّـم  أبرزهـا:  والجامعـات، 
لبيئـات  واسـعٌ  اسـتخدامٌ  النـماذج  تلـك  تطبيـق  عـن  نتـج  وقـد  الهجـن، 
والنصـوص  التشـعّب،  فائقـة  الوسـائط  بيئـات  مثـل:  المفتوحـة،  التعلّـم 
فائقـة التشـعّب، والبيئـات التعاونيـة، وبيئـات التعلّـم المعتمـدة عـى شـبكة 
الإنترنـت، وهـذا التطوّر يعـدُّ تحدّيًا للمفاهيم التقليديـة للتعليم، وفي ضوء 
مـا تمليـه الأحـداث الجاريـة من تطـوّرات كان مـن الـروري الاعتماد عى 
التكنولوجيـا كوسـيط تعليمـي لغلق المدارس والجامعات، باسـتبدال البيئة 
التعليميـة التقليدية التي تسـتلزم حضور الطـلاب إلى المدارس والجامعات 
بانتظـام ببيئـة متطـوّرة تسـتخدم التكنولوجيـا الحديثـة، وتعمـل عـى دمجها 
في التدريـس، ولا تغفـل دور المؤسّسـة في تيسـر عمليـة التعليـم، لـذا كان 
المجيـد  )عبـد  الأفضـل  الخيـار  هـو  الهجـن  التعليـم  نظـام  عـى  الاعتـماد 

والعـاني،2015م(.

ب  ــ الحاجة إلى تطوير التعليم والارتقاء به:

تشــر تــارب عــدد مــن المؤسّســات التعليميــة التــي طبَّقــت التعليــم الهجن 
بالفعــل، والبيانــات الصــادرة مــن تلــك المؤسّســات إلى تطــوّر أداء الطــلاب، 
فقــد أشــارت دراســات في جامعــة تينيــي وســتانفورد في الولايــات المتّحــدة 
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ــم للطــلاب عنــد تطبيــق إســتراتيجيات  ــن مخرجــات التعلّ ــة إلى تحسُّ الأمريكي
التعلّــم الهجــن، كــما يشــر أحــد أبحــاث جامعــة فلوريــدا المركزيــة إلى قــدرة 
التعليــم الهجــن عــى زيــادة المخرجــات التعليميــة للطــلاب وكذلــك خفــض 

.)Venadakis etal., 2011( مســتويات تــرك الطــلاب للدراســة
ــلاب  ــل الط ــدّلات تحصي ــاع مع ــات إلى ارتف ــض الدراس ــارت بع ــما أش ك
ــون  ــن يتلقّ ــم الذي ــن نظرائه ــح ع ــكل واض ــا بش ــمًا هجينً ــون تعلي ــن يتلقّ الذي
تعليــمًا تقليديًــا )وجهًــا لوجــه(، كــما تشــر إلى ارتفــاع مســتويات الرضــا لــدى 
ــرّرات  ــدرة المق ــك إلى ق ــزى ذل ــا، ويُع ــمًا هجينً ــون تعلي ــن يتلقّ ــلاب الذي الط
ــم وأنهــا كانــت أكثــر ملاءمــة  ــة الطــلاب للتعلّ ــادة دافعي ــة عــى زي الإلكتروني
ــح  ــكل الصحي ــة بالش ــات التعليمي ــد المخرج ــتخدام، وتوي ــث الاس ــن حي م

.)Chen&Chiou, 2014(

ت  ــ دمج التكنولوجيا في التدريس: 

لم يعــد التدريــس في الوقــت الحــالي يركّــز عــى نقــل المعرفــة مــن المعلــم 
ــمام  ــدي إلى الاهت ــوم التقلي ــذا المفه ــن ه ــم م ــل التعلي ــث انتق ــب، حي إلى الطال
وجــاءت  المشــكلات،  وحــلّ  النقــدي  والتفكــر  الطــلاب  باستفســارات 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتّصــالات كداعــم أســاسي لانتقــال التعليــم إلى 
ــو  ــر لمح ــج الكمبيوت ــتخدام برام ــدارس إلى اس ــادرت الم ــث، فب ــه الحدي مفهوم
الأميــة الحاســوبية عنــد المعلّــم والمتعلّمــن، ومــن ثــمّ تزايــد طلــب المؤسّســات 
لتعليــم  والاتّصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  اســتخدام  عــى  التعليميــة 
ــن، ولا  ــادي والعشري ــرن الح ــلاب للق ــا الط ــي يحتاجه ــارف الت ــارات والمع المه



يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

تطوير إدارة التعليم الجامعي بدولة الكويت في ضوء متطلبات أنماط التعليم المستجدة30

يتوقّــف الأمــر عنــد ذلــك الحــدّ، بــل إنَّ لاســتخدام التكنولوجيــا تأثــر إيجــابي في 
نتائــج تعلّــم الطــلاب، فقــد أظهــرت عــدّة دراســات زيــادة في درجــات تحصيــل 
الطــلاب الذيــن يســتخدمون التكنولوجيــا كأداة تعليميــة، وســاهمت جميــع 
تلــك الفوائــد التــي جنتهــا العمليــة التعليميــة جــرّاء اســتخدام التكنولوجيــا في 

.)Ziphorah, 2014( التدريــس إلى الاتــاه نحــو تطبيــق التعليــم الهجــن

س الطلابي وقلّة الموارد: ث  ــ التكدُّ

العــالم، وازديــاد الأعبــاء  الســكّان عــى مســتوى  لتزايــد أعــداد  نظــرًا 
ــة المــوارد  ــة عــى كاهــل الحكومــات، وقلّ ــة والتعليمي ــة والاجتماعي الاقتصادي
بميزانيــات  الوفــاء  عــى  قــادرة  التعليميــة  الأنظمــة  تعــد  لم  والميزانيــات، 
التعليــم والتوسّــع في بنــاء المــدارس والحــدّ مــن الكثافــة الطلابيــة في الفصــول 
الدراســية، ممــا نتــج عنــه انتشــار الأميــة بنســب كبــرة وتــدنّي مســتوى جــودة 
ــذا  ــة، ل ــات التعليمي ــف المخرج ــلاب وضع ــول بالط س الفص ــدُّ ــم وتك التعلي
كان مــن الــروري الأخــذ بنظــام التعليــم الهجــن نظــرًا لقــدرة هــذا النظــام 
ــاع  ــة في ارتف ــدي المتمثّل ــم التقلي ــاكل التعلي ــى مش ــب ع ــى التغلّ ــي ع التعليم
ــم أو المــدرّب، بالإضافــة  تكلفــة العمليــة التعليميــة التــي تتمركــز حــول المعلّ
إلى قيــود الوقــت والمــكان بعكــس التعليــم الهجــن الــذي يتميّــز بالمرونــة 
ــبة  ــة بالنس ــة التكلف ــز بقلّ ــك يتميّ ــان، وكذل ــكان والزم ــع الم ــل م ــد التعام عن
ــن  ــم الهج ــذ بالتعلي ــرّرات الأخ ــن م ــدُّ م ــبق يع ــا س ــع م ــن. جمي إلى المتعلم
ــة  ــن نوعي ــر وتحس ــاعدًا لتطوي ــلًا مس ــدُّ عام ــث يع ــة، حي ــة التعليمي في العملي

.)Wall&Ahmed, 2008( التعليــم 
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ج  ــ الحاجة المستمرّة إلى التعليم:

لتقديــم  المؤسّســات  احتياجــات  الهجــن  التعليــم  إســتراتيجيات  تلائــم 
التنميــة المهنيــة المســتدامة لأفرادهــا، ويتــمّ ذلــك مــن خــلال الاكتســاب الممنهــج 
ــة  ــراد اللازم ــدرات الأف ــر ق ــك تطوي ــارات، وكذل ــرات والمه ــارف والخ للمع
لتنفيــذ الواجبــات المهنيــة، كــما أصبــح بالإمــكان تقديــم التنميــة المهنية المســتدامة 
مــن خــلال عــدد مــن الأشــكال أو النــماذج التــي تــتراوح مــا بــن الرســمية وغــر 
الرســمية، والانتقــال مــن اعتمادهــا عــى التعليــم التقليــدي الخالــص إلى التعليــم 
ــا  ــر تكنولوجي ــك توفِّ ــل، كذل ــكل كام ــة بش ــائل الإلكتروني ــى الوس ــم ع القائ
التعليــم المطبّقــة في الفصــول الدراســية وعــر الإنترنــت )التعليــم الهجــن( 
الفرصــة للطــلاب لكــي يتعلّمــوا بشــكل مســتقلّ، مــع الاهتــمام بالجانــب 
ا،  ــتمرًّ ــتدامًا ومس ــم مس ــون التعلّ ــم أن يك ــن له ــما تضم ــب، ك ــخصي للطال الش
كــما تعمــل إســتراتيجيات التعلّــم الهجــن عــى التحــوّل المســتدام والتغلّــب عــى 

.)OByrne&Pytash, 2015( ــة ــة التعليمي ــل العملي ــي تتخلّ ــات الت التحدي

ح  ــ انتشار الأوبئة والكوارث الطبيعية:

حالــة  في  التقليــدي  التعليــم  محــلَّ  يحــلَّ  أن  الهجــن  التعليــم  يســتطيع 
ضربتهــا  حينــما  نيوزيلانــدا  في  حــدث  كــما  الأوبئــة،  وتفــيّ  الكــوارث 
ــار،  ــن الدم ــر م ــبّبت في كث ــي 2010م و2011م وتس ــة عام ــزّات الأرضي اله
ولم تتأثّــر جامعــة كانتربــري وقتهــا كثــرًا لأنهــا كانــت في أطــراف المدينــة، 
ــاك مســاحات  ــة أســابيع لم تكــن هن ولكــن بعــد اســتئناف الدراســة بعــد ثلاث
ــدت  ــم الهجــن، حيــث تقلَّ ــل الحــلّ في التعلي ــة، وتمثّ ــة للدراســة التقليدي كافي
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ــا بشــكل جيــد الريــادةَ في تقديــم التعليــم الهجــن،  كليــة التربيــة المجهّــزة تقنيً
ــرًا  ــال نظ ــذا المج ــا في ه ــر لجهوده ــن التقدي ــد م ــى المزي ــت ع ــك حصل وكذل
ــر  لنجاحهــا في التعامــل مــع ظــروف الطــوارئ عــام 2011م، فقامــت بتطوي
ــزت أعضــاء هيئــة التدريــس،  مواقــع المقــرّرات الدراســية الإلكترونيــة، وجهَّ
وعــزّزت مــن قدراتهــم عــى تبنّــي مناهــج التعليــم الهجــن. ونتيجــة لانتشــار 
فــروس كورونــا أجــرت الحكومــات عــى الحــدّ مــن تمّــع الأفــراد، وهــذا مــا 
ــر في ســر الحيــاة التعليميــة في المــدارس والجامعــات، ولــذا فقــد وضــع قــادة  أثَّ
ــاء،  ــة والخاصّــة خططًــا للتعامــل مــع انتشــار الوب المؤسّســات التعليميــة العامّ

ــة ــة التعليمي ــن العملي ــن لتحس ــم الهج ــتخدام التعلي ــا اس ــن أهّمه وكان م
)Mackey etal.,2012(.

أنماط التعليم الجامعي المستجدّة وانعكاسها على الإدارة الجامعية
التغـرّات  مـن  مجموعـة  الماضيـة  القليلـة  العقـود  في  الجامعـة  شـهدت 
عزلتهـا  مـن  الخـروج  ضرورة  عليهـا  فرضـت  التـي  المجتمعيـة  والتطـوّرات 
وإعـادة النظـر في فلسـفتها ونُظمهـا حتـى يمكن لوجودهـا أن يسـتمر، فلم يعد 
م في أماكن منعزلـة أو في أبراج عاجية،  يُنظـر إليهـا عـى أنهـا نوع من التعليم يقـدَّ
بحيـث يركّـز عـى الدراسـات الأكاديمية البحتـة، بل أصبحت أقـرب ما يكون 
إلى متجـر لبيـع المعرفـة ومـا يتعلّق بتطبيقاتهـا واسـتخداماتها المتنوّعـة، حيث إنَّ 
معظـم التحـوّلات والتطـوّرات ظهرت من خـلال النمـوذج الأمريكي للتعليم 
العـالي، والـذي يركّـز عـى دور مؤسّسـات التعليـم العـالي في خدمـة المجتمـع، 
وتزايـدت وتنوّعـت علاقـات الجامعـات بالمؤسّسـات الصناعيـة والاقتصادية، 
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الثانيـة  العالميـة  الحـرب  منـذ  الأمريكـي  الاقتصـادي  النمـوّ  نصـف  إنَّ  حيـث 
يُنسـب بشـكل مبـاشر إلى التقـدّم التكنولوجـي، والـذي كان الفضـل فيـه يرجع 
بنسـبة كبـرة إلى البحـوث العلميـة، وبفضـل الجامعـات حـدث انفجـار معـرفي 
فقـد  المعلومـات،  تكنولوجيـا  وصناعـات  البيوتكنولوجـي  في  وخصوصًـا 
ل إلى اقتصـاد المعرفـة، وهـذا النمـط  أدّى ذلـك بالمجتمـع الأمريكـي إلى التحـوُّ
مـن الاقتصـاد -وهـو اقتصـاد المعرفـة- وضـع الجامعـات أمـام مجموعـة مـن 
التحدّيـات الجديـدة باعتبارهـا أكثـر المؤسّسـات التربويـة تفاعـلًا مـع المجتمـع 
ومـا يعتريـه مـن تغيـرات، نظـرًا لطبيعـة الدور الـذي تقوم بـه كمصـدر لتزويد 
المجتمـع بالكـوادر البشريـة المؤهّلـة، مـا أدّى إلى ظهـور أنظمـة تعليميـة متطوّرة 
تسـتمدّ قوّتهـا مـن تبنيّ مفاهيم جديـدة لها طابـع يتّفق مع المسـتجدّات العلمية، 
مثـل المعلوماتيـة ومجتمـع المعرفـة ومـا بعـد المعرفـة، وغرهـا مـن المفاهيـم التـي 

انطلقـت مـن الجامعـات المتطـوّرة في العـالم )محمـود،200٨م(.
المعرفـة  اقتصـاد  عـر  متطلّبـات  مـع  الجامعـات  تـواؤم  تطلَّـب  ولقـد 
التـي  التقليديـة  اسـتحداثَ وظائـف جديـدة للجامعـة، فضـلًا عـن الوظيفـة 
أدوارٌ  للجامعـة  أصبـح  فقـد  التدريـس،  عاتقهـا وهـي  عـى  الجامعـة  تحملهـا 
كبـرة ومتعـدّدة بتعـدّد هذه الأنـماط من التعليـم، وتعتر خدمـة المجتمع ونشر 
المعرفـة والمعلوماتيـة أحـد دعائـم المجتمـع المعـرفي، بالإضافـة إلى تكنولوجيـا 
المعلومـات والاتّصـالات ونـشر التعليـم الحـرّ وتوليـد الأفـكار وربـط العلـم 
والمعرفـة بسـوق العمـل وتنميـة القدرات والمهـارات التي يحتـاج إليها الطلاب 
في أثنـاء تطويـر شـخصية الطالـب في ظـلّ متغـرّات العـر والانفجـار المعرفي 

)محمـود،2009م(.
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ومـع الثـورة المعرفيـة الجديـدة بـدأ التحوّل مـن نقل وقبـول المعرفـة القديمة إلى 
اكتشـاف وتطويـر المعرفـة الجديـدة، فلقـد أشـار »فرانشيسـكو كاريللـو« إلى اعتبـار 
القـرن الحـادي والعشريـن قرنًـا للمعرفـة أو قرنًـا للتعلّـم، حيـث إنـه بعـد الحـرب 
ل أكثر من 50% من إجمالي الناتج المحـلي لعدد متزايد من الدول  العالميـة الثانيـة تحـوَّ
ـد تقرير اليونسـكو 2005م أنَّ  الصناعيـة إلى التنميـة القائمـة عـى المعرفـة، ولقد أكَّ
النشـاطات غـر المادّيـة المرتكزة عـى الابتكار والمعرفـة أصبحت تحتـلُّ مكانًا رفيعاً 
في الاقتصـاد العالمـي، نتـج عن ذلـك التوظيـف المكثّف لرأس المال المعرفي وشـيوع 
مجتمـع المعرفـة، وبـروز مصطلـح رأس المـال البـشري الـذي يمثّـل السـبيل القـادر 
عـى الوفـاء بمتطلّبـات تأسـيس هذا المجتمـع والحفـاظ عليه )كاريللـو،2011م(.

العربيـة  الإنسـانية  التنميـة  كتقريـر  التقاريـر  مـن  العديـد  أشـارت  ولقـد 
وتقريـر  2005م،  اليونسـكو  وتقريـر  2003م،  الـدولي  والبنـك  2003م، 
المعرفـة العربيـة للعـام 2014م »الشـباب وتوطـن المعرفـة« إلى أنَّ مؤسّسـات 
التعليـم العـالي تقـوم بتدعيـم النمـوّ الاقتصـادي المدفـوع بالمعرفـة مـن خـلال 

)مصطفـى،2012م(: أساسـية  وظائـف  أربـع 
لـة والقـادرة عـى التكيُّف مع  الأولى ـ عـن طريـق تدريـب القـوى العاملـة المؤهَّ
متطلَّبـات القـرن الحـادي والعشريـن، بـما في ذلـك العلـماء رفيعو المسـتوى، 

والمهنيـون والفنيـون والمعلمون.
الثانية ـ عن طريق توليد معارف وطرق جديدة لتطبيق هذه المعرفة.

الثالثـة ـ عـن طريـق بناء القـدرات الابتكارية وشـبكة تكنولوجيـة للوصول إلى 
المعرفـة المنتجـة وتطويـع هذه المعرفـة للتطبيق وللاسـتخدام المحلي.
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المـال  لـرأس  كأسـاس  والأخـلاق  والمواقـف  والقيـم  المعايـر  نقـل  ـ  الرابعـة 
الاجتماعـي الـروري لبنـاء مجتمعـات مدنيـة صحيـة وثقافيـة متماسـكة، 

أفضـل. وحكومـة  سياسـية  لديمقراطيـة  ضرورة  تُعتـر  والتـي 
الأمـر الـذي جعـل الجامعـات تمتـاز بمشـاركة متزايـدة الأهميـة في السـوق 
والمتسـارعة  المتزايـدة  للطلبـات  الاسـتجابة  مسـؤولية  ومتحمّلـة  العالميـة، 
لاقتصـاد المعرفـة أكثـر مـن أيّ وقـت مـى، وأصبحـت معـه مكانًـا للتعليـم 
سـوق  ومتغـرّات  التكنولوجيـا  وفهـم  المسـتمرّ  والتعلّـم  للمعرفـة  ومصـدرًا 

العالمـي. العمـل 
مسـتوى  عـى  سـواء  العالمـي  الصعيـد  عـى  تُبـذل  جبّـارة  جهـود  وهنـاك 
المنظّـمات الخاصّـة أو العامّة لتحسـن جودة الخدمة في التعليـم الجامعي والرفع 
مـن كفـاءة الإدارة فيـه بنـاء عـى طـرق نظاميـة تسـمّى »طـرق ضـمان الجـودة«، 
جـودة  تحسـن  عـى  العمـل  شـأنها  مـن  للتعليـم  مسـتجدّة  أنـماط  واسـتخدام 
الخدمـات في قطـاع التعليـم الجامعـي، وامتلاك رؤية أساسـية لرسـالة الجامعة، 
وتبنـّي خطّـة طويلـة الأجـل من خـلال البحث والابتكار، وتحسـن مسـتمرّ لا 

ينتهـي للنظـام الخدمـي والإداري في الجامعـة )العابـدي، 2004م(.
وفي ظـلّ التقـدّم الهائـل في ثـورة المعلومـات ومـا شـهده العـالم مـن أزمـات 
شـهدت تطويـرًا في جميـع أنـماط الحيـاة ومنهـا النمـط التعليمـي والسـعي إلى 
رفـع كفـاءة الأداء الإداري لجميـع المؤسّسـات لمواكبـة نظائرها من المؤسّسـات 
المختلفـة  بأشـكاله ومسـمّياته  بعـد  بالتعليـم عـن  مـا يسـمّى  الأخـرى، ظهـر 
كنتيجـة حتميـة لتطـوّر نُظـم المعلومـات، وكان الهدف منه واحدًا، وهو تحسـن 
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سـر العمليـة التعليميـة وتحسـن أداء الإدارة الجامعيـة، وتطويـر أداء كلٍّ مـن 
الـذي  الـلازم  المنـاخ  التدريـس والطـلاب، وتوفـر  العاملـن وأعضـاء هيئـة 

يتماشـى مـع هـذا النـوع مـن التعليـم )الحـدابي وقشـوة،2009م(.
وتشـر بعـض الأدبيـات والدراسـات التـي تناولـت التعليـم العـالي بوجـه 
عـامّ، والتعليـم الجامعـي بوجـه خـاصّ أنَّ هنـاك علاقـة بـن اسـتخدام أنـماط 
التعليـم المسـتجدّة بمختلـف مسـمياتها وبـن رفـع كفـاءة الإدارة الجامعيـة في 
المجتمـع الحديـث، حيث سـاعدت هـذه الأنماط في تحسـن الجوانـب التقنية أو 
الإداريـة أو الاجتماعيـة أو الاقتصادية وغرها، حيث يعدُّ التعليم قوّة اجتماعية 
ـن أيّ مجتمـع مـن إحـداث التغيـر المنشـود،  باعتبـاره أهـمّ الوسـائل التـي تمكِّ
وللتعليـم الجامعـي وإدارتـه أهميـة خاصّـة في مواكبـة متطلّبات العـر، وتُعتر 
الجامعـة مـن أهـمّ التنظيمات الاجتماعيـة كونها الرافد لـكلّ التنظيمات الموجودة 
في المجتمـع، فهـي التـي تُعـدُّ الأفـراد والمدرّبـن لمختلـف المهـن والتخصّصات 
التـي تحتـاج إليهـا العديـد مـن المنظّمات الأخـرى، وباسـتخدام أنماط مسـتجدّة 
للتعليـم داخـل الجامعـات يسـاعد ذلـك في التوافـق بـن المجتمـع وحاجاتـه، 
والتكنولوجيـا واسـتغلالها،  العلميـة  المـوارد  تنميـة  العمـل عـى  ومـن شـأنها 
والقضايـا  بالشـؤون  واهتمامـه  الخارجـي  بالعـالم  الجامعـي  التعليـم  واهتـمام 
الدوليـة لتعميـق التفاهـم والحـوار مـع شـعوب العـالم، ونـشر المعرفـة، ووضـع 
ثقافـة مشـتركة ومنهـج واحـد في التخطيـط والتنظيم والعمـل والإنتاج، لذلك 
الجوانـب  جميـع  في  الجامعيـة  الإدارة  لتطويـر  جهودهـا  الـدول  جميـع  كثَّفـت 

لتحقيـق الأهـداف المنشـودة لمؤسّسـاتها )هشـام،2021م(.
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ولقد أشـار تقرير التنمية الإنسـانية العربية لعام 2003م إلى أهمية النهوض 
بالتعليـم الجامعـي، وإصـلاح بيئتـه بحيـث تتميّز بنيـة التعليم الجامعـي بالتنوّع 
أبـدًا، ممـا  المتغـرّة  المعرفـة والتنميـة  اكتسـاب  احتياجـات  والمرونـة، ومواكبـة 
فـرض عـى الجامعـة ضرورة تطويـر هياكلهـا ونظمهـا لكـي تسـتطيع مواجهـة 
تَعـد  فلـم  بهـا،  المحيطـة  والتكنولوجيـة  والاقتصاديـة  الاجتماعيـة  ات  التغـرُّ
الصـورة التقليديـة للجامعـة تفـي بالغـرض، ولا بـدَّ مـن البحـث عـن أنـماط 
جديـدة تكـون أكثـر مرونـة وأكثـر قـدرة عـى الاسـتيعاب والانتشـار، ومنهـا:
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أولً ـ خبرات جامعات بعض الدول الأجنبية والعربية:
قامـت  التـي  الأجنبيـة  الـدول  بعـض  جامعـات  خـرات  توضيـح  سـيتمّ 
بتطبيـق أنـماط التعليـم المسـتجدّة واحتلّت مراتـب متقدّمة في أكثـر من تصنيف 
مـن التصنيفـات العالميـة للجامعـات، ومنهـا تصنيـف التايمـز الريطانية، ومن 
ثـمّ يمكـن اعتبار جامعـات هذه الدول بمثابـة انعكاس لخـرات متنوّعة لدول 

مختلفـة، وجـاءت كالتالي
)The Times higher education world university ranking, 2021(:

الجدول رقم )١(
تصنيف التايمز البريطانية

المصدر: من إعداد الباحثة بالرجوع إلى
)The Times Higher Education world; university Ranking, 2021(

اسم الدولة/الجامعةالتصنيف

الولايات المتحدة الأمريكية )جامعة هارفارد(المرتبة رقم )3(
المملكة المتحدة الريطانية )جامعة إدنرة( المرتبة رقم )30(

الولايات المتحدة الأمريكية )جامعة فلوريدا(المرتبة رقم )152(
الولايات المتحدة الأمريكية )جامعة أيوا(المرتبة رقم )201(
فنلندا )جامعة تامبري(المرتبة رقم )301(



يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

39 تطوير إدارة التعليم الجامعي بدولة الكويت في ضوء متطلبات أنماط التعليم المستجدة

وفيا يلي عرض لهذه الخبرات:

خبرة جامعة هارفارد:
ــة في  ــدم جامع ــي أق ــام 1636م، وه ــارد إلى ع ــة هارف ــخ جامع ــود تاري يع
الولايــات المتّحــدة الأمريكيــة، وتُعتــر واحــدة مــن أعــرق الجامعــات في العالم، 
وتمـّـت تســميتها عــى اســم المتــرّع الأوّل جــون هارفــارد الــذي تــرك مكتبتــه 
ونصــف ممتلكاتــه للمؤسّســة عندمــا تــوفّي عــام 163٨م، وتبلــغ مســاحة 
ماساتشوســتس،  كامريــدج  في  فــدّان   5000 لهارفــارد  الجامعــي  الحــرم 
واحتلّــت جامعــة هارفــارد المرتبــة رقــم ثلاثــة بــن أفضــل 1500 جامعــة عــى 
ــي 2021م  ــام الجامع ــة للع ــز الريطاني ــف تايم ــن تصني ــالم ضم ــتوى الع مس

.)The world university ranking Harvard university, 2021(
طبّقــت جامعــة هارفــارد نمطًــا مــن أنــماط التعليــم المســتجدّة وهــو التعليــم 
ــة  ــلال أربع ــن خ ــا م ــن وتفعيله ــم الهج ــول التعلي ــاء فص ــلال إنش ــن خ ــن م الهج
ــكار،  ــة والخــرة، والإنصــاف والمســاواة، والابت ــادئ، وهــي: التعــاون، والتجرب مب
ــت  ــث اتّه ــات، حي ــد19 في الجامع ــار كوفي ــن انتش ــة م ــابيع قليل ــد أس ــك بع وذل
جامعــة هارفــارد إلى توفــر منصّــة تعليميــة ومنصفــة وجذّابــة لتســتوعب المتعلمــن 
)الطــلاب( عــن بعــد والطــلاب الحاضريــن في الحــرم الجامعــي، وعمــل فريــق 
ــم  التدريــس الافــتراضي بقيــادة الروفيســور Srikant Datar عــى تحســن التعلُّ
الافــتراضي في الجامعــة 2020م مــن خــلال تنظيــم بيئــة التعليــم الهجــن عــر 
Zoom، وذلــك بتوفــر بيئــة تعليميــة آمنــة للطــلاب الحاضريــن، وكذلــك للطــلاب 

عــن بعــد بحيــث يتمكّنــون مــن المشــاركة والتفاعــل عــن بعــد بشــكل مريــح ومفيــد 
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ومبتكــر، وكذلــك رؤيــة الســبُّورات الإلكترونيــة عــن بعــد وتحديــد هويــة المتحــدّث 
 .)Datar &Viceira.2020( ــه ــى الوج ــة ع ــداء الأقنع ــن ارت ــم م ــى الرغ ع

آليات تطبيق الإدارة الجامعية للتعليم الهجين في جامعة هارفارد:
تقــوم جامعــة هارفــارد بتطبيــق التعليــم الهجــن مــن خــلال أربعــة أنــماط 

  :)Yeo, 2021( ــالي ــو الت ــى النح ــا ع ــن توضيحه ــة يمك رئيس
 أـ وجهًـا لوجـه وعـر الإنترنـت: في بيئـة التعليـم الهجـن يتـمّ تقسـيم الطـلاب 
إلى مجموعـة مـن المتعلّمـن عـر الإنترنـت، ومجموعـة أخرى في غرفـة فعلية 
ر بسـتّة أقـدام أو مترين،  داخـل الجامعـة، بن كل طالب والآخر مسـافة تقدَّ
ويُشـترط أن يكون هناك تفاعلٌ ومشـاركة بن الطلاب الموجودين جسـديًا 

في الفصـل، والطـلاب الافتراضين.
 ب ـ  التعلّـم الهجـن المتزامـن وغر المتزامن: التعلّم الهجن المتزامن يشـترط فيه 
التخطيـط الجيّـد لجلسـات التعلّـم المتزامنـة لمدة سـاعة ونصف أو سـاعتن، 
ويسـتخدم  نفسـه،  الوقـت  الدخـول في  بتسـجيل  المتعلّمـون  يقـوم  حيـث 
عضـو هيئة التدريس المناقشـات واسـتطلاعات الرأي والأسـئلة والأجوبة 
والغـرف الجانبيـة، أمّـا في محـاضرة التعلُّـم غـر المتزامـن فيكـون التدريـس 

فيهـا مـن خـلال مقاطـع الفيديـو والاختبـارات والتقييمات والمسـابقات.
 ج ـ الفصـول الدراسـية التقليديـة والمقلوبـة: وهـي أقـلّ شـيوعًا في الفصـول 
الهجينـة، وفيهـا لا بـدّ مـن التركيـز عـى التمييـز بـن النظريـة والتطبيقـات 
النظريـة  المفاهيـم  الطالـب  يـدرس  التقليـدي  الفصـل  ففـي  العمليـة، 
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ويستكشـف الطـلاب الممارسـة العمليـة بمفردهـم، أمّـا الفصـل المقلـوب 
الفصـل  إلى  يأتـون  ثـمّ  بأنفسـهم  النظريـة  المفاهيـم  فيـه  الطـلاب  فيتعلّـم 

معًـا. العمليـة  والممارسـة  ب  للتـدرُّ الـدراسي 
 د ـ المحــاضرة في بيئــة التعلّــم الهجــن متمركــزة حــول الطالب: لا بــدّ أن يُراعى 
في تطبيــق التعلّــم الهجــن أن يكــون الطــلاب هــم محــور العمليــة التعليميــة، 
وأن يكــون عضــو هيئــة التدريــس موجّهًــا وقائــدًا ومرشــدًا لعمليــة التعلّم، 
ــا  ــه وجهً ــن مع ــلاب المتواجدي ــن الط ــات ب ــج المناقش ــاول أن يدم وأن يح
لوجــه والطــلاب في بيئــة التعلّــم الافــتراضي المتزامــن حتــى تنجــح العمليــة 
الهجينــة في التعلّــم، ويمكــن لعضــو هيئــة التدريــس إدارة النقــاش مــن 
خــلال منصّــة Ment io platform، حيــث تســمح للطــلاب بالتعبــر 
عــن مــدى اقتناعهــم بالفكــرة أو عــدم اقتناعهــم، أي التصويــت لصالــح 
ــن،  ــم الهج ــة التعلّ ــك في بيئ ــلاب كذل ــتخدم الط ــه، ويس ــرأي أو رفض ال
ــمّ تشــجيع  ــم بعضهــم مــن بعــض، ويت ــأن يتعلّ ــث تســمح للطــلاب ب حي
ــر عقولهــم )نهــج يقــود الطــلاب ويســمح لهــم بفهــم  الطــلاب عــى تطوي

ــادل الأدوار ومشــاركة الشاشــات(. ــاءة داعمــة لتب ــة بنّ قدراتهــم في بيئ

آلية التقييم في بيئة التعلّم الهجين بجامعة هارفارد:

يتـمّ تقييـم الطـلاب في بيئـة التعلّم الهجـن، وذلك للتأكّد مـن وصول المعرفة 
وتحقيـق الهدف المنشـود من الـدورة التدريبية، ويتـمّ التقييم وفقًا للنقـاط التالية:
ــة: ونســبتها40% في العــالم الافــتراضي، ويمكــن المســاهمة  أ  ـ المســاهمة الجماعي
ــة،  ــئلة والأجوب ــة والأس ــتخدام أدوات الدردش ــتراضي باس ــاء الاف في اللق
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ــم  ــشر وتمنحه ــى الن ــجّعهم ع ــلاب وتش ــاعد الط ــي تس ــاة Slack الت وقن
ــل. ــاركة في الفص ــدًا للمش رصي

ب  ـ المهـام الفرديـة للطـلاب في المنـزل: ونسـبتها40%، حيـث يختـار الطـلاب 
أنفسـهم في مجموعـة مـن أربعـة إلى خمسـة طـلاب لديهـم خـرات متنوّعـة، 
ويمكنهـم تبـادل الخرات والمعارف من خلال جلسـات العرض التقديمية 

عـر الإنترنـت وتقديمهـا بشـكل جماعي.
التعليـم الهجـن يشـمل المسـاهمات  بيئـة  التقييـم في  وممـا سـبق يتّضـح أنَّ 
الجماعيـة والفرديـة أيضًـا، كـما أنـه لا يقتر عـى العالم الافتراضي فحسـب، بل 
وعـى العـالم الواقعـي والمحـاضرات وجهًـا لوجـه أيضًـا، وذلك لضـمان تحقيق 

الهـدف من المقـرّر الـدراسي.

خبرات جامعات بعض الدول العربية في تطوير إدارة التعليم الجامعي في 
ضوء متطلّبات أنماط التعليم المستجدّة:

سـيتمّ توضيـح خـرات جامعـات بعض الـدول العربية التي قامـت بتطبيق 
أنـماط التعليـم المسـتجدّة، واحتلّـت مراتـب متقدّمـة في أكثـر مـن تصنيـف مـن 
التصنيفـات العالميـة للجامعـات، ومنهـا تصنيـف التايمـز الريطانيـة، ومـن ثمّ 
يمكـن اعتبـار جامعـات هـذه الـدول بمثابـة انعـكاس لخـرات متنوّعـة لـدول 

مختلفـة، فجـاءت كالتـالي )2(:
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الجدول رقم )٢(
 تصنيف التايمز البريطانية

المصدر: من إعداد الباحثة بالرجوع إلى
)The Times Higher Education world; university Ranking, 2021(.

1 ـ خبرة الجامعة السعودية الإلكترونية:

المدينـة،  مـن:  فـروع، في كلٍّ  الريـاض، ولهـا سـتّة  تقـع الجامعـة في مدينـة 
أبهـا، جـدّة، القصيـم، الجـوف، الدمّـام، وتهـدف إلى الحصول عـى الاعتمادات 
الأكاديميـة داخليًـا وخارجيًـا بـما يسـاعد عى رفع جـودة مخرجاتها، كما تسـعى 

اسم الدولة/الجامعةالتصنيف

دولة الإمارات العربية المتحدة/ جامعة الإمارات251
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جمهورية مر العربية/ جامعة أسوان401
عُمان/ جامعة السلطان قابوس454
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جمهورية مر العربية/ جامعة أسيوط1001
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جمهورية مر العربية/ جامعة المنوفية1001
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إلى تقديـم تعليـمٍ عـالٍ مبنـيٍّ عـى أفضـل نـماذج التعليـم المسـتند إلى تطبيقـات 
وتقنيـات التعلّـم والتعليـم عـن بعـد، ونقـل وتوطـن المعرفـة الرائـدة بالتعاون 
مـع جامعـات وهيئـات وأعضـاء هيئـة تدريـسٍ داخليـة وعالميـة، وبمحتـوى 
تعليمـي مناسـب وجـودة أكاديمية وتوطينه بما يتناسـب مـع متطلّبات المجتمع 
الحيـاة لأفـراد  مـدى  التعلّـم  إلى دعمهـا رسـالة ومفهـوم  إضافـة  السـعودي، 
المجتمـع السـعودي كافّـة، ونصّـت أهـداف الجامعة عـى أن تكون ممثّـلًا وطنيًا 
م نموذجًـا تعليميًا عاليًا ومرنًـا ومتميزًا  وبيـت خـرة في مجـال اختصاصها، يقـدِّ
مهـارات  مـن  وغرهـا  المعلومـات  م  ويقـدِّ الـذاتي،  التعلّـم  مهـارات  يدعـم 
المعلومـات الحديثـة، وذلـك من خـلال بيئـة افتراضية أكثـر اسـتجابة لمتطلّبات 

التنميـة الشـاملة وسـوق العمـل )مخلـص،2015م(.  

٢ ـ  نظام التعليم المدمج في الجامعة السعودية الإلكترونية:

التعليـم المدمـج هـو أحـد صيـغ التعليـم أو التعلّم التـي يندمج فيهـا التعليم 
مـع التعلّـم الصفـي )التقليدي( في إطـار واحد، حيث توظَّـف أدوات التعليم، 
الـدروس  في  الشـبكات  عـى  المعتمـدة  أو  الكمبيوتـر  عـى  المعتمـدة  سـواء 
الـدرس  قاعـات  في  غالبًـا  تتـمّ  التـي  التدريـب  وجلسـات  والمحـاضرات، 
الحقيقيـة المجهّـزة بإمكانيـة الاتّصال بالشـبكات، وهـو التعليم الذي تُسـتخدم 
فيـه وسـائل إيصـال مختلفـة معًا لتعليـم مادّة معيّنـة، وقد تتضمّن هذه الوسـائل 
مزيًجـا مـن الإلقـاء المبـاشر في قاعـة المحـاضرات، والتواصـل عـر الإنترنـت، 
والتعليـم الـذاتي. والتعليم المدمج يشـتمل عـى مجموعة من الوسـائط التي يتمّ 
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تصميمهـا ليُكمـل بعضُهـا بعضًـا، وبرنامـج التعليـم المدمـج يمكن أن يشـتمل 
التعـاوني الافـتراضي  التعلّـم  التعلّـم مثـل برمجيـات  العديـد مـن أدوات  عـى 
الـذاتي،  التعليـم  ومقـرّرات  الإنترنـت،  عـى  المعتمـدة  والمقـرّرات  الفـوري، 
وأنظمـة دعـم الأداء، وإدارة نظـم التعلّم، فالتعلّم المدمـج كذلك يمزج أحداثًا 
متعـدّدة معتمـدة عى النشـاط تتضمّـن التعلّم في الفصول التقليديـة التي يلتقي 
فيهـا المعلّـم مـع الطـلاب وجهًـا لوجـه، والتعلّـم الـذاتي فيـه مـزج بـن التعلّـم 
عـى  السـعودية  الجامعـة  التعليـم في  نظـام  ويعتمـد  المتزامـن،  وغـر  المتزامـن 
تقديـم المحتـوى التعليمي، وإيصال المهـارات والمفاهيـم إلى المتعلّم اعتمادًا عى 
تقنيـات المعلومات والاتّصالات ووسـائطهما المتعدّدة بشـكل يتيـح له التفاعل 
النشـط مـع المحتـوى والمعلـم والزمـلاء بصـورة متزامنـة أو غـر متزامنـة في 
الوقـت والمـكان والرعـة التـي تناسـب ظـروف المتعلّـم وقدرتـه، وإدارة كافّة 
الفعاليـات العلميـة التعليميـة ومتطلّباتهـا بشـكل إلكتروني من خـلال الأنظمة 
تعتمـد  إلكترونيـة  حكوميـة  جامعـة  أنهـا  إلى  بالإضافـة  لذلـك،  المخصّصـة 
أسـلوب التعليـم عـن بعـد باسـتخدام تقنيـات متطـوّرة لتوفّـر تعليـمًا متميّـزًا 
وتأهيـلًا عريًـا لجميـع شرائـح المجتمـع وفـق أعـى معايـر الجـودة وأفضـل 
الممارسـات العلمية، وتسـهم في زيادة كفـاءة إنتاجية مؤسّسـات التعليم العالي، 
وتنـشر العلـوم والمعـارف الإسـلامية والعربيـة وتعـزّز حضـور المملكـة دوليًا.
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ثانيًا ـ إدارة التعليم الجامعي في ضوء أنماط التعليم المستجدّة:
يُعتـر  المجتمعـات، حيـث  تنميـة  مهـمٍ في  بـدورٍ  الجامعـي  التعليـم  يضطلـع 
التعليـم الجامعـي من أهمّ الوسـائل التي تسـتطيع مـن خلالها المجتمعـاتُ مواكبةَ 
التقـدّم الـذي يشـهده العـالم، كـما يُعـدُّ مصـدرًا للمعـارف، والأداةَ الفعّالـة لنقـل 
الخـرة الثقافيـة والتقنيـة التـي أنتجتهـا الحضارة الإنسـانية عـر مسـرتها التاريخية 
حقّقـه  ممـا  الرغـم  وعـى  العالميـة،  التحدّيـات  ظـلّ  في  التغيـر  لمواكبـة  الطويلـة 
التعليـم الجامعـي مـن منجـزات كبـرة في كثـر مـن المجتمعـات فـإنَّ تطويـره مـا 
ا، إذ إنَّ العـر الحـالي يأخـذ بكفاءةِ التعليم الجامعـي كمعيارٍ للحكم  زال مسـتمرًّ

عـى مكانـة المجتمـع بـن مختلـف المجتمعـات سـواء كانـت متقدّمـة أو ناميـة.
وقـد تزايـد الاهتـمام في الدول الصناعيـة الكرى والمتقدّمـة للأخذ بمفاهيم 
مـا  إلى  هـذا  ويُعـزى  الجامعـي،  التعليـم  في  وتطبيقهـا  الشـاملة  الجـودة  إدارة 
يشـهده العـالم مـن ثـورة علميـة وتكنولوجيـة وتعميـقٍ مكثَّـف لهـا في جوانبهـا 
المتعـدّدة، وخاصّـة فيـما يتّصـل بالمعلوماتيـة ودورهـا المتزايـد في مناحـي الحيـاة 
المختلفـة والتقنيـات الحيويـة وتخليـق المـواد أو اسـتنباط موادّ مسـتجدّة في مجال 
الإدارة العلميـة والاعتـماد عـى الإنسـان وغرهـا، بالإضافة إلى ارتبـاط الثورة 
العلميـة والتكنولوجيـة بتقسـيمٍ جديـد للعمـل الـدولي غـرَّ مـن موازيـن القوّة 
الاقتصاديـة، كـما طرحـت معايـر مسـتجدّة لهذه القـوّة )عبد النبـي،2002م(.
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التعليـم  نحـو  هائلـة  إمكانيـات  توجيـه  إلى  الـدول  هـذه  دفـع  مـا  وهـذا 
والبحـث العلمـي، وإيجـاد مؤسّسـات تعليميـة تضـمّ قـادةً وإداريـن وخـراء 
وعلـماء ومبدعـن في شـتّى مجالات الحيـاة، كـما أنَّ الانفتاح الإعلامـي والثقافي 
والحضـاري العالمـي وزيـادة مجالات التعـاون الـدولي والنموّ المتسـارع وغرها 
مـن التحوّلات والتحدّيات المتوقّعة في السـنوات القليلـة القادمة تتطلّب إدارة 
قـادرة عى اسـتيعاب آثار وانعكاسـات هـذه التحوّلات عـى التعليم الجامعي، 
وتكويـن إطـار فكـري جديـد للتعامل بكفـاءة مع الواقـع المتغرّ يهيِّـئ للتفاعل 
مـع كلِّ تطـوّر مسـتقبلي إدارةً مسـتجدّة قادرة عـى القيادة والابتـكار والتجديد 
الاسـتمرارية  وتحقيـق  التحـوّل  قيـادة  عـى  قـادرة  المتغـرّات،  مـع  والتعامـل 

والمحافظـة عـى معـدّلات عالميـة عاليـة للنمـوّ )الصحـن،2000م(.
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ف إدارة التعليـم الجامعـي بأنهـا: »تلـك الأنشـطة الخاصّـة التـي توجّـه  تعـرَّ
الرئيسـة والتـي تشـمل  بالعنـاصر  نُظُـم الإدارة الجامعيـة وتتّصـل  الجهـود في 
الأفـراد والجهـود والتجهيـزات والمنشـآت والأمـوال مـن أجل تحقيـق أهدافها 
بأفضـل وأنسـب الطرق وأقـلّ التكاليف )الفنتـوخ وهيئة التحريـر،2014م(.
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ثالثًا ـ غايات إدارة التعليم الجامعي:
يمكــن تصنيــف غايــات إدارة التعليــم الجامعــي في ثــلاث مجموعــات 

:)Johnstone, 2006( هــي  رئيســة 
 أ ـ الغايـات والأهـداف المتعلّقـة بالمتعلّـم: وهـو الزبـون المباشر للتعليـم العالي، 
المعـارف  مـن  الأدنـى  الحـدّ  توفـر  في  والأهـداف  الغايـات  هـذه  وتتمثّـل 
والمعلومـات في الموضوعات التي يدرسـها المتعلّم لتحقيـق الغايات التالية: 
تمكـن المتعلّـم مـن الاسـتزادة مـن المعـارف، والتعلّـم المسـتمرّ القائـم عـى 
الجهـد الـذاتي لتنميـة معلوماتـه والاسـتمرار في هـذه العمليـة مـدى الحيـاة، 
تمكـن المتعلّـم مـن القـدرة عـى النقـد والإبـداع والتطويـر، وإدراك تداخل 
العلـوم والمعـارف، وتوليـد حقـول معرفيـة مسـتجدّة باسـتمرار نتيجـةً لهذا 
التداخـل والتفاعـل مـع معطيـات الحيـاة المادّيـة والاجتماعيـة والاقتصاديـة.
 ب ـ الغايـات والأهـداف المتعلّقـة بالمعرفـة: ارتبـط التعليم الجامعي منذ نشـأته 
بمسـؤوليته تاه توسـيع آفاق المعرفـة، وتركيزه عى البحث العلمي وسـيلةً 
ل في الدول العربية نظريًا عى هذا الدور بصفته أحد الغايات  لذلـك، ويُعـوَّ
الرئيسـة للتعليـم العـالي، وتـاه هـذا الوضـع فـإنَّ التأكيد عـى ضرورة قيام 
المعرفـة  تـاه  منهـا  المتوقّعـة  الغايـات  بتحقيـق  العـالي  التعليـم  مؤسّسـات 
والبحـث العلمـي يعـدُّ أمـرًا أساسـيًا، وبصفـة خاصّـة فيـما يتعلّـق بالغايات 
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التاليـة: تطويـر المناهـج دوريًـا وباسـتمرار، والجـرأة عـى تخطّي التقسـيمات 
التقليديـة للتخصّصـات مـن غر تـاوزٍ للمنهجيـة والعمق العلمـي بحجّة 
تطـوّر العلـوم والمعـارف، ومواكبـة العلـوم والمعـارف وتداخلهـا ورصد ما 
يـرز من تخصّصات مسـتجدّة عابرة للتخصّصـات التقليدية، والتركيز عى 
ـن مـن العلـوم والمعارف  تقنيـات الاتّصـال والمعلوماتيـة وتسـخرها للتمكُّ

وتيسـر إجـراء البحوث والدراسـات.
 ج ـ  الغايات والأهداف المتعلّقة بالمجتمع: ترز أهميّة التعليم العالي في الأدوار 
المتوقّعـة منـه ومـدى الإسـهام بهـا في تنميـة المجتمـع، فالـدول ومجتمعاتهـا 
تُنشـئ مؤسّسـاتٍ للتعليـم العالي وتنفق عليهـا انطلاقًا مـن الأدوار المتوقّعة 
منـه في التنميـة وقيـادة التغيـر، ومن هـذا يُتوقّع مـن التعليم العـالي أن يحقّق 
الغايـات التاليـة: العمـل عـى التجديـد والتطويـر المسـتمرّ، وزيادة المنافسـة 
البيئـي  والتدهـور  الأميـة  عـى  والقضـاء  العـالي،  التعليـم  مؤسّسـات  بـن 

والفقر.
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رابعًا ـ إدارة التعليم الجامعي:
لإدارة التعليم الجامعي أهداف عديدة، نذكر منها ما يلي )قمر،2006م(:

1ـ تنمية شخصية الطالب الجامعي تنمية شاملة ومتكاملة في جميع جوانبها.
2ـ تحقيـق التـوازن والتكامـل في عمليـة التعليـم، والـذي يتحقّـق عـن طريـق 

التنميـة المتكاملـة لشـخصية الطـلاب في جوانبهـا المختلفـة.
3ـ تطوير الالتزام بتحكيم العقل والأخذ بالمنهج العلمي.

4ـ تطوير الاتّاهات والمعارف من أجل استمرار التعلّم الذاتي.
يـلي  مـا  منهـا  الجامعـي،  التعليـم  لإدارة  أخـرى  أهدافًـا  ذكـر  مَـن  وهنـاك 

)زاهـر،٢٠٠٠م(:

المسـاهمة في تحقيـق التنميـة الاقتصاديـة والقـدرة عـى الوفـاء باحتياجـات  1 ـ
سـوق العمـل في القطاعـات العامّـة والخاصّة الصغـرة والكبـرة، الزراعية 
والصناعيـة والخدميـة، والانطـلاق مـن مبـدأ تغيـر الاحتياجـات وتنوّعهـا 
وإعـداد الفـرد القـادر عى التواؤم مـع تغرُّ متطلّبات سـوق العمل بالتعليم 
المسـتمرّ والتدريـب المسـتمرّ، ويعنـي هـذا الدور ومبـدأ التغير المسـتمرّ بأن 
تكـون برامـج التعليـم العالي متطـوّرة باسـتمرار ومتنوّعة وقصـرة وطويلة 
التقليديـة  التخصّصـات  جانـب  إلى  تُعنـى  وأن  الحاجـة،  حسـب  ومكثَّفـة 

بالتخصّصـات المسـتجدّة.
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2ـ تقويـة العلاقـات المتبادلـة بـن مؤسّسـات التعليـم العـالي وجميـع قطاعـات 
المجتمـع لتتلمّـس كل منهـما احتياجـات الأخـرى وتُشـارك الأخـرةُ الأولى 
في التخطيـط لتلبيتهـا في مجـال القـوى العاملـة والمعلومـات والبحـوث عـى 

حدٍّ سـواء.
3 ـ المسـاهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية من خلال البحوث والدراسـات التطبيقية 
س  وبحـوث العمليـات القائمة والمبـاشرة مع قطاعات الإنتـاج والخدمات وتلمُّ
احتياجاتهـا ومشـكلاتها والعمـل عـى حلّهـا والإسـهام في تفاديهـا يجعلهـا أكثـر 

فعاليـة وربحيـة وقـدرة عى النمـوّ والتطوّر والمنافسـة الخارجية.
4 ـ المسـاهمة في التنميـة المجتمعية الشـاملة من خلال توفـر العاملن في التعليم 
المـال  ورأس  البشريـة  للتنميـة  نـة  المكوِّ المجـالات  مـن  وغرهـا  والصحّـة 

البـشري القـادر عـى إحـداث التنميـة الشـاملة وضـمان اسـتمرارها.
5 ـ يسـاعد التعليـم العـالي في إيجـاد قاعـدة مـوارد مسـتجدّة بديلـة للمصـادر 
التقليديـة للثـروة تقـوم عـى كثافـة المعلومـات والمعـارف العلميـة والتنميـة 
رهـا مـن خـلال  البشريـة الشـاملة، وضـمان اسـتمرار تلـك القاعـدة وتطوُّ

التعلّـم مـدى الحيـاة.
هـم  الأهـداف  تلـك  إنَّ مجـال تحقيـق  القـول  يمكـن  مـا سـبق  وبنـاء عـى 
الطـلاب والدارسـون في المقـام الأوّل، والمجتمـع في المقـام الثاني، حيث تسـهم 
تلـك الأهـداف في تكويـن شـخصية الطالـب وتنميتهـا وتطويرهـا مـن خـلال 
الجامعـي  التعليـم  أصبـح  المنطلـق  هـذا  ومـن  والمهـارات،  بالمعـارف  تزويـده 

ـة يتطلّبهـا الوضـع الراهـن. ضرورة ملحَّ
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خامسًا ـ أهمية إدارة التعليم الجامعي:
الجامعـي  والتعليـم  عـامّ  بشـكل  التعليـم  عمليـة  أنَّ  التربويـن  معظـم  يؤكّـد 
بشـكل خـاصّ لهـا أبعـاد خطرة وكبـرة في آن واحـد، لأنَّ العمليـة التعليمية ذات 
أبعـاد اقتصاديـة واجتماعيـة ونفسـية وثقافيـة، بالإضافـة إلى كونهـا عملية مسـتمرّة 
ليسـت مرتبطـة بزمـان ومـكان وجيل معـنّ، فالجامعـة لا يمكن أن تـؤدّي دورها 
الكامـل في المجتمـع دون تحقيـق التفاعـل بـن الفرد وبيئتـه الاجتماعيـة. وعى هذا 
يمكـن ملاحظـة أهميـة الجامعـة باعتبارهـا الأسـاس الأوّل لتطويـر أيّ مجتمـع في 
جميـع مظاهـره الحياتيـة وفي مختلـف قطاعاتـه؛ لأنّهـا تتّصـل بتكوين النفـوس وبناء 
العقـول، فالتعليـم الجامعـي يتميَّز بأهمية خاصّـة إذ إنَّ الجامعة هـي الدعامة الثابتة 
التـي تقـوم عليهـا نهضـة الأمـم، فنشـاط الجامعة اليـوم لم يعـد مقترًا عـى تطوير 
العلـم مـن أجـل العلـم والوصـول إلى الحقائـق العلميـة، إنـما امتـدَّ ليشـمل تطويـر 
المجتمـع والنهـوض بـه في جميـع جوانبـه، والمسـاهمة في حـلّ مشـكلاته وتحقيـق 

الرخـاء والتوافـق بـن المجتمـع وحاجاتـه )صبـاح وعبـد الرحمـن،2014م(.
وهنـاك مَـن ذكـر أنَّ لإدارة التعليـم الجامعـي أهميـة كبـرة في بنـاء المجتمـع، 

وهـذه الأهميّـة يمكـن أن تكمـن في النقـاط التاليـة )الحريـري،2010م(: 
ـ التعليـم الجامعـي نتـاج قـوّة إنسـانية عاليـة الجـودة، حيـث يُنظـر إليـه عـى أنـه 
عمليـة مـلء فراغـات معيّنة في سـوق العمـل بقوى بشريـة يُتوقّـع أن تكون 
منتجـة وذات قيمـة نفعيـة في الاقتصـاد والتنمية، وتصبح الجـودة هنا بمثابة 
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قـدرة مخرجـات التعليـم الجامعـي عـى الإيفـاء بمتطلّبـات الخطـط التنموية 
وأداء العمـل بمسـتوى عـالٍ مـن الجـودة والإتقان.

مهـام  ل  تُشـكَّ أنْ  بمعنـى  العلمـي،  البحـث  تدريـب عـى  الجامعـي  التعليـم  ـ 
التعليـم الجامعـي عـن طريـق المجتمـع الأكاديمي الـذي يتمّ إعـداده إعدادًا 

مقننّـًا وإكسـابه مهـارات البحـث العلمـي.
ـ التعليـم الجامعـي مسـألة توسـيعٍ لفـرص الحيـاة، حيـث يُقيَّـم اعتـمادًا عى هذا 
التصـوّر باعتبـاره وسـيلةً للتطـوّر الاجتماعـي، أو بضاعـة مدنيـة تقيَّـم في 
ضـوء قدرتهـا عـى عـرض الفـرص للجميـع لكـي يسـاهموا في المؤسّسـات 
الاجتماعيـة المختلفـة، ويتمتّعـوا بفوائـد المجتمـع المتطـوّر، ونتيجـة لذلـك 
نتاجًـا للطلـب الاجتماعـي الحـرّ مهـما كان هـذا  التعليـم الجامعـي  يصبـح 

الطلـب.



يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

55 تطوير إدارة التعليم الجامعي بدولة الكويت في ضوء متطلبات أنماط التعليم المستجدة

سادسًا ـ وظائف التعليم الجامعي:
)UNESCO( لمنظّمــة العالمــي  المؤتمــر  التعليــم الجامعــي في  حُــدّدت وظائــف 

الآتي: النحــو  عــى  قُسّــمت  وقــد  199٨م،  ســنة  المنعقــد 

1ـ التعليم:

الجامعـات  تقـوم  أن  المتوقّـع  فمـن  الجامعـي،  للتعليـم  وظيفـة  أوّل  وهـي 
والتقنيـة  العلميـة  الوظائـف  بشـغل  سـتقوم  التـي  المطلوبـة  الكـوادر  بإعـداد 
والمهنيـة والإداريـة ذات المسـتوى العـالي، حيـث يـأتي التعليـم العـالي في قمّـة 
الهـرم التعليمـي، فهـو آخـر مرحلـة مـن مراحـل التعليـم التـي يمـرّ بهـا الفـرد، 
والتـي تكسـبه مؤهّـلات ومهـارات عاليـة تسـاعده فيـما بعـد في الحصـول عـى 
وظيفـة، كـما تمنحه أيضًا مكانـة اجتماعية مرموقـة )ماترو وشـيلتي،2002م(.

٢ـ البحث العلمي: 

أصبـح البحـث العلمـي وإنتـاج معرفـة مسـتجدّة مـن أهـمّ وظائـف التعليـم 
الجامعـي الـذي كان يقتـر عـى حفـظ المعرفـة القديمـة، حيـث إنَّ الجمـع بـن 
التعليـم والبحـث هـو مـا أدّى إلى ظهـور الجامعـة الحديثـة في القـرن الثامـن عـشر 
والتاسـع عـشر في كلٍّ من إسـكتلندا وألمانيا عـى الترتيب، والتـي اهتمّت بالبحث 
العلمـي، والبحـث العلمـي هـو: عمليـة فكرية منظّمة يقـوم بها الباحـث من أجل 
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تقـصّي الحقائـق بشـأن مسـألة أو مشـكلة معيّنـة )مشـكلة البحـث( باتّبـاع طريقـة 
علميـة منظّمـة )منهـج البحـث( بغيـة الوصـول إلى حلـول ملائمـة للعـلاج، وإلى 
نتائـج صالحـة للتعميـم عـى المشـكلات المماثلـة )نتائـج البحـث(، ويعـدُّ البحـث 
العلمـي مـن الركائز الأساسـية للنهوض الحضاري في أيّ بلد، فالاكتشـافات تأتي 
مـن خـلال البحـث والتمحيـص ومتابعـة الأحـداث والأفـكار ومحاولـة تطويرها 
ودعمهـا ورعايتهـا، فكثـر مـن الابتـكارات والاكتشـافات والاختراعـات ما هي 
إلا نتيجـةً للأفـكار الابتكاريـة لأسـاتذة الجامعـات والطـلاب المتميّزيـن، وعـى 
الرغـم مـن أنَّ مهمّـة إنتـاج معرفـة مسـتجدّة تقـع أساسًـا عـى مؤسّسـات التعليـم 
الجامعـي فـإنَّ معظـم أعضـاء هيئـة التدريـس لا يُجـرون إلا القليـل مـن البحـوث؛ 
ويرجـع ذلـك إلى أنَّ معظـم وقـت المدرّسـن مخصّـص للتدريـس، الأمـر الـذي لا 
يتيـح لهـم مجـالًا للعمـل الإبداعـي )عـبء كبـر: أعـداد كبـرة للطلبـة( بالإضافـة 
إلى ذلـك فـإنَّ كثـرًا مـن البحـوث تتطلّـب أمـوالًا تمويـلًا، لإنفـاق عـى الباحثـن 
وتوفـر المصـادر اللازمة. وتُسـخّر نتائج البحـث العلمي لخدمـة المجتمع بما يحقّق 

التنميـة والتطـوّر في مجـالات الحيـاة كافّـة )العبـادي والطائـي،2022م(. 
وتُسـهم إدارة التعليـم الجامعـي مـن خـلال الجامعـات والكليـات والمعاهد 
والمـدارس العليـا في خدمـة البحـث العلمـي بشـكل مطلـق وواضـح، وذلـك 

مـن خلال مـا يـلي )عـزوز،2012م(: 
ـ تنميـة البحـث العلمـي والتكنولوجـي، واكتسـاب العلـم وتطويـره ونـشره، 

ونقـل المعـارف العلميـة وموضوعيتهـا.
ـ رفـع المسـتوى العلمـي والثقـافي والمهنـي للمواطـن عـن طريـق نـشر الثقافـة 

والإعـلام العلمـي والتقنـي.
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تكويـن  طريـق  عـن  للمجتمـع  والثقافيـة  والاجتماعيـة  الاقتصاديـة  التنميـة  ـ 
المياديـن. كلّ  في  إطـارات 

العلمـي  البحـث  تطويـر  في  البحـث  مجـال  في  الجامعـي  التعليـم  يسـهم  ـ 
التخصّصـات. كلّ  في  وتنميتـه  والتكنولوجـي 

والتطويـر  العلمـي  للبحـث  الوطنيـة  السياسـة  في  الجامعـي  التعليـم  يسـهم  ـ 
التكنولوجـي والاقتصـادي والاجتماعـي، ويعمل عى تسـيد أهدافها، كما 
يضمـن التعليـم الجامعـي تكويـن العلاقـة الروريـة بن نشـاطات التعليم 
ونشـاطات البحـث، ويمنـح الوسـائل اللازمـة للتكويـن بالبحـث وللبحـث.

ـ يعمـل التعليـم الجامعـي عـى تعزيـز الطاقات العلميـة الوطنية بالاشـتراك مع 
ن معهـا علاقات تعـاون مختلفة. الهيئـات الوطنيـة والدوليـة التـي يكوِّ

ـ يسـاهم التعليـم الجامعـي في تطوير الثقافة ونشرها، كما يسـاهم في نشر المعارف 
ونتائـج البحث ودراسـة التاريخ والتراث الثقـافي الوطني وإبرازهما.

ـ يسـاهم التعليـم الجامعـي في مناقشـة الأفـكار والتقـاء الثقافـات والحضـارات 
بقصـد تبـادل المعـارف وتلاحقها. 

3ـ خدمة المجتمع:

فالجامعـة  المجتمـع،  احتياجـات  مـع  لتتوافـق  الجامعـات  تتأقلـم  أن  يجـب 
في العصـور الوسـطى كانـت تهتـمّ بعلـوم الديـن وفلسـفة أرسـطو أكثـر مـن 
التنميـة الاقتصاديـة، وبعـد الثـورة الصناعيـة بـدأت تتأقلـم بشـكل جزئـي مـع 
احتياجـات المجتمـع، حيـث بـدأت في القـرن التاسـع عـشر بتوفـر تعليـم في 
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تخصّصـات فرضتهـا الوظائف الجديدة التي ظهرت، ومنها: العلوم، الهندسـة، 
المحاسـبة، لكـن فقـط في القرن العشريـن أصبحت الجامعة تـدرّس تقريبًا جميع 
التخصّصـات التـي يتطلّبهـا المجتمـع الجديـد، بـما فيهـا علـم الاجتـماع، وإدارة 

الأعـمال )بـن اعـراب،2012م(. 
فالتعليـم الجامعـي يسـتطيع أن يجعل المجتمع يواكب حركـة التقدّم العلمي 
والتكنولوجـي التي يشـهدها العـالم، فتقدّم المجتمع وتخلّفـه لم يعد مقتراً عى 
مـا يمتلكـه مـن موارد طبيعيـة ورأس مال مـادي، بل أصبح بنـاء الأمم الحديثة 
لـة ذات التكويـن العـالي، والتـي بإمكانها  مرتبـط بمـدى توافـر الكفـاءات المؤهَّ
قيادتـه عن طريق رسـم السياسـات التنمويـة، والعمل عى تنفيذهـا، وهنا يرز 
الـدور الجوهـري الـذي تلعبـه الجامعـة في تنميـة قـدرات الأفـراد وتزويدهـم 
بالقيـم والمعـارف التـي تمكّنهم مـن الخلق والإبـداع وجعلهم الثـروة المنتجة في 

المجـالات كافّة )الجمـل،200٧م(. 
ــرن  ــن الق ــاني م ــف الث ــلال النص ــة وخ ــدة الأمريكي ــات المتّح ــي الولاي فف
ــادة  التاســع عــشر الميــلادي كشــفت دراســة »Adisson« أن )1/3( مــن الزي
فقــد  التعليــم،  مســاهمة  إلى  يعــود  الفــترة  تلــك  في  الإنتاجيــة  في  المحقّقــة 
ــذه  ــرّ ه ــا ف ــادي، مم ــال الم ــاهمة رأس الم ــف مس ــرة ضع ــذه الأخ ــكّلت ه ش
الزيــادة بالعنــر المتبقّــي والمتمثّــل في التعليــم، كــما أثبتــت هــذه الدراســة بــأنَّ 
التعليــم هــو اســتثمار لديــه عائــد مــادّي واجتماعــي مشــجّع، وكان ذلــك بفعــل 
ــا  ــة نتيجــة النهــوض بمنظومته ــي حقّقتهــا المجتمعــات المتقدّم التطــوّرات الت
ــد  ــيّما بع ــم )ولا س ــر إلى التعلي ــن النظ ــاني م ــر الإنس ــل الفك ــا نق ــة، مم التعليمي
انفجــار نظريــة رأس المــال البــشري( عــى أنّــه اســتهلاك، إلى النظــر إليــه عــى 
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أنــه اســتثمار يتحمّــل جــزءًا كبــرًا مــن مســؤولية تحقيــق التنميــة الشــاملة، فهــو 
مكــوّن أســاسي مــن مكوّنــات عمليــة التنميــة، التنميــة بمعناهــا الواســع الــذي 
يشــمل جميــع نواحــي الحيــاة، بــما فيهــا نواحــي التنميــة الاقتصاديــة، والتنميــة 

ــة،2022م(. ــة )الدعم ــة البشري ــة، والتنمي الثقافي
وحتّـى يتـمّ تحقيـق التنمية بالشـكل المطلوب يسـتدعي ذلـك ضرورة الربط 
بينهـا وبن مؤسّسـات التعليم الجامعـي، من خلال وضع خطّـة لإدارة التعليم 
الجامعي تتماشـى مع خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية وتسـتهدف أهدافًا 

رئيسـة، منها )عمرة،2013م(:  
ـ التوسّع في التعليم في ضوء حاجات القوى العاملة وحاجات التنمية.

ـ تحقيـق مبـدأ العدالـة الاجتماعيـة وتوفر الفـرص المتكافئة بـن مختلف طبقات 
المجتمـع وبـن مناطقـه المتعـدّدة، وبـن الإنـاث والذكور عند رسـم سياسـة 

القبـول في التعليـم الجامعي.
الهـدر  عوامـل  عـى  القضـاء  طريـق  عـن  للتعليـم  الداخليـة  الكفـاءة  رفـع  ـ 

والضيـاع.
ـ رفـع الكفـاءة الخارجيـة للتعليـم الجامعـي عن طريـق تطوير مناهجـه وربطها 

بأهـداف التنمية.
ـ تزويد المجتمع بالكثر من الخرات والمهارات لدعم عجلة التنمية.

ـ القيام بالبحوث والدراسات التي تساعد في إيجاد الحلول لمختلف المشكلات.
ـ ترسيخ القيم والمعاير والخطط اللازمة لتشجيع التقدّم.
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٤ـ إعداد القوى البشرية:

مـن أهـمّ الوظائـف التـي ارتبطـت بالتعليـم الجامعي منذ نشـأته هـي إعداد 
القـوى البشريـة، وهـذا مـن خـلال إعـداد الكـوادر المطلوبـة، والتـي سـتقوم 
بشـغل الوظائـف العلميـة والتقنيـة والمهنيـة والإداريـة ذات المسـتوى العـالي، 
النشـاطات، مـن أجـل  الفكريـة في مختلـف  القيـادة  للقيـام بمهـمّات  وتهيّئتهـا 
تقديـم الاستشـارة والمسـاهمة في القيـام بمهـمّات القيـادة )مـرسي،2002م(. 

5 ـ التنشيط الثقافي والفكري العام:

يُعتـر نـشر العلـم والثقافـة مـن رسـالة الجامعـة، والتـي هـي بمثابـة مركـز 
والمهنيـة،  العلميـة  والمهـارات  الملـكات  وتنميـة  والمعـرفي  الفكـري  لإشـعاع 
والتـي تمثّـل حجـر الأسـاس لعمليـات التنميـة الوطنيـة، فللجامعـة دور كبـر 
في تقديـم المعرفـة وتشـجيع القيـم الأخلاقيـة والنهـوض بالمجتمـع، كـما أنهـا 
تسـعى إلى الحفـاظ عـى هويـة المجتمـع والتجديد في هـذه الهوية باتـاه تحدّيات 

وآخـرون،2006م(. )دليـو  المسـتقبل 



يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

61 تطوير إدارة التعليم الجامعي بدولة الكويت في ضوء متطلبات أنماط التعليم المستجدة

سابعًا ـ مكوّنات إدارة التعليم الجامعي:
تُعتـر إدارة التعليـم الجامعـي العمـود الأسـاسي للتنمية البشرية المسـتدامة، 
وخصوصًـا في العـر الحـاضر، حيـث أصبـح التعليـم المسـتمرّ مـن أهـمّ بنـود 
إسـتراتيجيات الـدول، ولكـي تقوم المؤسّسـة الجامعية بالوظائف التي أُنشِـئت 

مـن أجلهـا لا بـدّ لهـا من عنـاصر وأطـراف فاعلـة ومتفاعلـة تتمثّل في:

1ـ  الهيكل الإداري والتنظيمي:

إنَّ الجامعـة باعتبارهـا تنظيـمًا اجتماعيًـا رسـميًا يتـمّ داخلها تفاعـل اجتماعي 
بـن عنـاصر مختلفـة مـن علاقـات وقـوى اجتماعيـة وقيـم سـائدة وبـن أطراف 
العمليـة التعليميـة الجامعية، يـري عليها ما يري عـى التنظيمات الاجتماعية 
الأخرى في المجتمع، ولها ما يسـمّى بخريطة التنظيم أو الهيكل التنظيمي الذي 
يحـدّد المواقـع التنظيميـة الرئيسـة داخل الجامعة، ويرسـم لشـاغلي تلـك المواقع 
حـدود اختصاصاتهـم والمهام الموكلـة إليهم، فالهيـكل الإداري والتنظيمي هو: 
»تلـك المكوّنـات البشريـة المتكاملة والمتناسـقة النشـاطات الإداريـة والتنظيمية 
وفقًـا للنظـام الهيـكلي العـام والوظيفي )الهـرم الإداري والتنظيمـي(، التي تدير 
وتسـرِّ المؤسّسـة الجامعيـة من خلال مخرجاتهـا إلى تحقيق الغايات التي أنشـئت 
مـن أجلهـا«، وإنَّ مِـن أهـمّ عوامـل نجـاح المؤسّسـة الجامعيـة تكويـن الإطـار 
الإداري الكـفء والمتخصّـص، وبنـاء الهيـكل التنظيمـي المـرن دون الإخـلال 
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اللذيـن  التربـوي،  والتنظيمـي  الإداري  الجهازيـن  بـن  العضويـة  بالوحـدة 
الإنتاجيـة في  المـردود ورفـع  بطريقـة مختلفـة في تحسـن  معًـا ولكـن  يسـاهمان 

الجامعية. المؤسّسـة 

٢ ـ هيئة التدريس )الأستاذ الجامعي(:

كبـرة،  أهميـة  ذي  عنـر  إلى  وظيفتهـا  لأداء  الجامعيـة  المؤسّسـة  تحتـاج 
يتمثّـل في هيئـة التدريـس أو الأسـتاذ الجامعـي الـذي يعـدّ حجـر الزاويـة في 
العمليـة التربويـة التعليميـة، وهـو القائـم بهـذه العمليـة بوصفـه ناقـلًا للمعرفة 
ومسـؤولًا عـن السـر الحسـن للعمليـة التعليميـة، فالجامعـة لا تصنـع الخـرة 
بواسـطة الهيـكل الإداري والتشريعـات فحسـب، بـل لا بـدَّ مـن أن تمـع في 
جاتهـا ومخابرهـا عـددًا مـن المدرّسـن والباحثن الذيـن لا يكتفـون بمجرّد  مدرَّ
تلقـن طلابهـم مجموعـة مـن المعلومـات المعروفة سـابقًا، أو بمجـرّد نقل الخرة 
الموجـودة في البـلاد الأجنبيـة، ولكنهّـم يتعاونـون معهـم عى اكتشـاف الطريق 
الأمثـل لاسـتخدام تلك المعلومـات وتمثيلها وإعـادة صياغتهـا وتطويرها وفق 

معطيـات الواقـع الوطنـي )دليـو وآخـرون،2001م(. 

3 ـ الطالب الجامعي:

ف الطالب الجامعي بأنّه: »شـخص سـمح له مسـتواه العلمي بالانتقال  يعرَّ
لتخصّـص  وفقًـا  الجامعـة  إلى  والتقنـي  العـام  بشـقّيها  الثانويـة،  المرحلـة  مـن 
يسـاعده في الحصـول عـى الشـهادة، إذ إنَّ للطالـب الحقّ في اختيـار التخصّص 
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الـذي يتناسـب مـع قدراتـه، ويُعتـر الطالب الجامعـي أحد العناصر الأساسـية 
الفئـة  التكويـن الجامعـي، ويمثّـل عدديًـا  التربويـة طيلـة  العمليـة  الفاعلـة في 
الغالبـة في المؤسّسـة الجامعيـة، فمـن خـلال التكويـن الجامعي الـذي يتلقّاه عر 
سـنوات دراسـته في الجامعـة يتمكّـن الطالـب مـن تطويـر قدراتـه واسـتعداداته 
الشـخصية وتنميـة مهاراتـه بهـدف التحصّن بالمعرفـة اللازمة في حياتـه العملية 
ـر للطالب  اللاحقـة لحياتـه الجامعيـة، فلعـلَّ أفضـل الطـرق التعليميـة التـي توفَّ
لـه  يسـمح  ممـا  التدريسـية،  التعليميـة  العمليـة  يكـون محـور  أن  هـو  الجامعـي 
باكتشـاف المعرفـة بنفسـه عـن طريـق قيامـه بأنشـطة ذاتيـة موجّهـة في المواقـف 
التعليميـة، والطالـب الجامعـي الـذي يصبح بعد نهاية دراسـته الجامعيـة خرّيًجا 
جامعيًـا يتّجـه إلى تطبيـق معارفـه ومهاراتـه المكتسـبة في سـوق العمـل وخـلال 
الحيـاة المهنيـة التـي مـن المفـروض أن تكـون وجهتـه القادمـة في مشـوار حياتـه 

العمليـة )مـرسي،2002م(.  
 وممـا سـبق يتّضـح أنَّ الجامعـة تُعتـر مـن أهـمّ المؤسّسـات التربويـة التـي 
تقـع عـى عاتقهـا مسـؤولية تقـدّم المجتمـع وتنميتـه، حيـث الاهتـمام بالعناصر 

ـن مـن تطويـر وتفعيـل دور الجامعـة في المجتمـع.  الموجـودة كافّـة يمكِّ
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ثامنًا ـ دواعي الأخذ بأنماط التعليم المستجدّة في تطوير إدارة التعليم الجامعي:
التعليـم  إدارة  لتطويـر  المسـتجدّة  التعليـم  بأنـماط  للأخـذ  ضرورة  هنـاك 
الجامعـي، حيـث توجد عـدّة مـرّرات أو دواعٍ لتطويـر إدارة التعليم الجامعي، 
فهنـاك فجـوة كبـرة بـن الإنتـاج الوطنـي والتعليـم الجامعـي، ومـن الشـواهد 

المعـاصرة عـى ذلـك مـا يـلي )بـدوي،2010م(:
لأنَّ  نظـرًا  عائـد،  دون  التعليـم  اسـتثمار  بـه  والمقصـود  التعليمـي:  العجـز  1ـ 
المخرجـات التعليميـة والنواتـج التربوية لا تلقي الطالب الفعّال في أسـواق 

العمـل بالدرجـة المطلوبـة.
الكافيـة  الوظائـف  عـدد  يوفّـر  لا  فالإنتـاج  المرتفعـة:  البطالـة  معـدّلت  ـ   2

العكـس. أو  التعليميـة  للمخرجـات  والمناسـبة 
3 ـ اتّسـاع الفجـوة بـن الإنتـاج والتعليـم: حيـث تظهـر الحاجـة إلى بعض المهن 
والوظائـف التـي لا يوفّرهـا التعليـم الحـالي أو العكـس، فـلا تـد بعـض 

التخصّصـات التعليميـة الفـرصَ المناسـبة بعـد التخـرّج.
4 ـ ارتفـاع تكلفـة التعليـم: الظاهـر في جميـع مراحـل التعليـم أنَّ التعليـم مجاني، 

والواقـع أنـه ذو تكاليـف متزايدة.
5 ـ انخفـاض العائـد عـى السـتثار التعليمـي: بسـبب ارتفاع تكاليـف التعليم 
مـع انخفـاض الأجـور المتوقّعـة، بمعنـى أنَّ التدفّقـات النقديـة الخارجيـة 
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للتدفّقـات  الإجماليـة  المتوقّعـة  القيمـة  مـن  أكـر  التعليـم  نفقـات  لتغطيـة 
النقديـة الداخليـة بعـد التعليـم.

6 ـ التعليـم يركّـز عـى المعـارف: يركّـز التعليـم بشـكل أسـاسي عـى المعـارف 
والمعلومـات ويتجاهـل السـلوكيات والمهـارات بسـبب الأسـاليب والمـواد 

والهيـاكل التنظيميـة والمناهـج والمنظّمـن.
٧ ـ معاناة المديرين: يعاني المديرون من أداء المرؤوسـن والعمالة المسـتجدّة، كما 
يعـاني الخرّيجـون والعمالة المسـتجدّة من الرؤسـاء، وتعاني كلتـا المجموعتن 

مـن تدهور التعليـم والإنتاج.
٨ ـ ضعـف المشـاركة: لا يشـارك المنتجـون والفنيـون والمهنيـون في الغالـب في 

تصميـم الرامـج التعليميـة عـى جميـع المسـتويات.
ل الوظائـف التعليميـة مـن المـدارس إلى  9 ـ الخلـل في الأدوار التنظيميـة: بتحـوُّ

المنـازل، ونقـل بعـض مهـام المنـازل لتتـمّ بوحـدات الإنتاج. 
10 ـ  العمـل في غـر التخصّـص: أصبـح العديد من خريجـي الجامعات يعيَّنون 

في وظائـف أخرى غـر تخصّصاتهم العلمية.
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تاسعًا ـ التحدّيات التي تواجه تطوير إدارة التعليم الجامعي في ضوء متطلّبات 
أنماط التعليم المستجدّة:

مـن خـلال تفحّص ما تواجهـه الإدارة الجامعية في الجامعـات من تحدّيات، 
التحدّيـات،  هـذه  حـول  كُتـب  مـا  بعـض  إلى  والرجـوع  الواقـع  وباسـتقراء 
والاطّـلاع عـى نتائـج بعـض المؤتمـرات والنـدوات المرتبطـة بهـذا الشـأن تـمَّ 

حـر هـذه التحدّيـات في سـتة مجـالات هـي )صائـغ،200٧م(:
1ـ تحدّيات أكاديمية.

2 ـ تحدّيات البنية التحتية والتجهيزات.
3 ـ تحدّيات إدارية وبشرية.

4 ـ تحدّيات اجتماعية وثقافية.
5 ـ تحدّيات مالية.

6 ـ تحدّيات الجودة.
وقـد بيَّنـت هـذه النتائـج أنَّ التحدّيات المالية جـاءت في مقدّمـة التحدّيات، 
ا«، تلتهـا التحدّيـات الإداريـة  وأنهـا تنـدرج تحـت مسـمّى »تحدّيـات كبـرة جـدًّ
والبشريـة، فالتحدّيـات الاجتماعيـة والثقافية، ثمّ جاءت تحدّيـات الجودة تحت 

مسـمّى »تحدّيـات كبرة«.
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ويمكن تفسرها كالتالي:
من المؤشّرات التي تعبّر عن التحدّيات الأكاديمية ما يلي )نصر،٢٠٠٧م(:

1 ـ قلّة الرامج الأكاديمية.
2 ـ ضعف الرامج الأكاديمية.

3ـ  نقص الكادر التعليمي من أعضاء هيئة التدريس.
4 ـ غياب سياسات قبول مناسبة تراعي المتطلّبات الفعلية لبعض الرامج الدراسية.
ومن المؤشّرات التي تعبّر عن التحدّيات الإدارية ما يلي )صائغ،٢٠٠٧م(:

1 ـ نقص الخرة الإدارية لدى عدد كبر من الموظّفن.
المراكـز  عـى  للحصـول  الموظّفـن  بـن  السـلبي  الإداري  الـراع  بـروز  ـ   2

الجامعـة. في  الوظيفيـة 
3 ـ نقص القيادات الجامعية ذات الخرة في إدارة الجامعة.

4 ـ نقص الكوادر الإدارية داخل الأقسام الإدارية في الجامعة.

5 ـ غياب الهياكل التنظيمية المناسبة لإدارات الجامعة المختلفة.
ن من استشراف المستقبل بشكل واضح. 6 ـ غياب التخطيط الإستراتيجي الذي يمكِّ

ومن المؤشّرات التي تعبّر عن التحدّيات المالية ما يلي:
ضعف الاعتمادات المالية للجامعة. 1  ـ

عدم القدرة عى الاستفادة من الموازنة المعتمَدة للجامعة بالشكل المناسب. 2  ـ
3 ـ غياب إدارة فاعلة للتخطيط والموازنة في الجامعة.

4 ـ غياب الموارد المالية البديلة للجامعة.
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)المنصـور  يـلي  مـا  الجـودة  تحدّيـات  عـن  تعـبّر  التـي  المـؤشّرات  ومـن 
: ) ٢م ٠ ١ ٦ ، صيـص لر ا و

1 ـ ضعـف توافـر مسـتلزمات تطبيـق الجـودة، كالتمويـل والهيئـة التدريسـية 
والمعـدّات. والمختـرات  والمرافـق 

2 ـ تركيز الجامعة عى الكمّ مقابل الكيف.
3 ـ استعجال الجامعة بافتتاح برامج مستجدّة انعكس عى جودتها.

4 ـ غياب مقاييس موثوقة وثابتة وصادقة لقياس الجودة.
5 ـ قلّة وجود وحدات خاصّة بالجودة في الجامعة.

يـلي )حمايـدة  مـا  التحتيـة  البنيـة  تعـبّر عـن تحدّيـات  التـي  المـؤشّرات  ومـن 
٢٠٢١م(: وسـامي،

1 ـ قِدم المباني والمعامل والورش.
2 ـ تشتّت المواقع والمباني في أكثر من جهة بالمدينة أو المنطقة.

3 ـ عدم مناسبة مواصفات المنشآت الموجودة للعملية التعليمية.
4 ـ عدم اكتمال البنية التحتية المناسبة للعمل الأكاديمي والإداري في الجامعة.

التحدّيـات الجتاعيـة والثقافيـة مـا يـلي  التـي تعـبّر عـن  المـؤشّرات  ومـن 
والطائـي،٢٠٢٢م(: )العبـادي 

1 ـ زيادة الضغوط الاجتماعية لقبول جميع الطلبة المتقدّمن.
2 ـ حاجة المجتمع إلى برامج ودورات قصرة تقدّمها الجامعة.

3 ـ ضرورة تفعيل دور الجامعة في مواجهة التطرّف والأفكار الضالّة.
4 ـ مطالبة المجتمع باستحداث برامج نظرية لا يحتاج إليها سوق العمل.
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عاشراً ـ سبل التغلّب على التحدّيات التي تواجه تطوير إدارة التعليم الجامعي 
في ضوء أنماط التعليم المستجدّة: 

في ضـوء مـا كشـفت عنـه الدراسـات السـابقة مـن تحدّيـات تواجـه تطويـر 
إدارة التعليـم الجامعـي سـوف نقـوم بذكـر بعـض السـبل التـي تسـاعد إدارة 
التعليـم الجامعـي في التغلّب عى هـذه التحدّيات وتسـاعدها في القيام بمهامها 
ومسـؤولياتها الإداريـة، وتعـن عـى تحقيـق الأهـداف والتطلّعات التي تسـعى 

إلى تحقيقهـا، والتـي يمكـن تلخيصهـا في الآتي )الشـمري،201٧م(:
في  العالميـة  والمعايـر  يتوافـق  بـما  واختيارهـا  الأكاديميـة  بالرامـج  العنايـة  ـ   1
التعليـم الجامعـي ومتطلّبات التخصّـص وحاجات المجتمع وسـوق العمل، 
والحـذر مـن التـرّع في اعتـماد برامـج أكاديميـة تفتقـر إلى الجـودة والكفـاءة 
ولا يتوفّـر لهـا الـكادر التدريـي الجيـد والمؤهّـل لتنفيذها، ولا يوجـد لها مقرّ 

يمكـن تنفيـذ تلـك الرامـج فيـه، مـن مبـانٍ وقاعـات دراسـية ومختـرات.
جوانـب  مـن  جانـب  كلّ  في  للجامعـة  العلمـي  التميُّـز  عـى  الحـرص  ـ   2
التخصّـص، وبذل التوسّـع في الارتقاء بمسـتوى الجامعة فيـه، مع المحافظة 

العلميـة. الرامـج  لباقـي  العلميـة  عـى المسـتويات 
في  المتميزيـن  التدريـس  هيئـة  أعضـاء  اسـتقطاب  آليـات  مـن  الاسـتفادة  3ـ 
الجامعـات العريقـة، وتيسـر السـبل التـي تقـود إلى ذلـك، بما في ذلـك دعوة 

كثـر مـن مؤسّسـات المجتمـع الخدميـة لرفـد الجامعـة.
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4 ـ تفعيـل مبـدأ الشراكـة العلميـة والإداريـة مـع الجامعـات ذات الخـرة عـى 
المسـتوى المحـلّي والعالمـي، وتفعيل التنسـيق بن الجامعات لتبـادل الخرات 

والمعلومـات والتجـارب المفيـدة والناجحة.
5 ـ اعتـماد العمـل المؤسّـي والأسـاليب الإداريـة الحديثـة في العمـل الإداري 

الجامعـي التـي تقـوم عـى المشـاركة وإدارة الجـودة والإدارة بالأهـداف.
6 ـ تحديـد مجموعـة مـن المعايـر التـي يتـمّ في ضوئها اختيـار القيـادات الجامعية 

بحيـث تسـتند إلى الخـرة والكفاءة والقـدرة والأداء.
٧ ـ اسـتحداث وظائـف مسـتجدّة تلائـم احتياجات الجامعة مـن التخصّصات 

وتحقّـق الهدف المرغـوب منها.
وهنـاك مـن قـام بذكر عدّة سـبل للتغلّب عى التحدّيات التـي تواجه الإدارة 

الجامعيـة والعمل عى تطويرهـا، والتي تمثّلت في الآتي )بدوي،٢٠٢٠م(:
ـ تغيـر الهيـكل التنظيمـي للجامعـة باقـتراح قطاعـات وإدارات مسـتجدّة   1

وأقسـام تتناسـب مـع الوظائـف المطلوبـة لسـوق العمـل.
2 ـ تحريـر الإدارة الجامعيـة مـن البروقراطيـة وأحاديـة اتّخـاذ القـرار، والاعتماد 

عـى الإدارة الذاتيـة واللامركزيـة والتشـارك في اتّخـاذ القرارات.
3 ـ التأكيـد عـى اسـتخدام أسـاليب الإدارة الاقتصادية للارتقاء بمسـتوى أداء 

الخدمـات التعليميـة وتقديمهـا وفقًا للمعايـر الدولية الحديثة.
4 ـ تطويـر نظـم الإدارة واعتـماد النظـم الإلكترونيـة في كلّ أوجـه عمل الجامعة 
ومجالاتهـا المختلفـة وقطاعاتهـا وكليّاتهـا، والاعتـماد عى نظـم المعلومات في 

الإدارة والتعليـم والبحـث العلمي.
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5 ـ تطبيـق مبـدأ الحوكمـة الرشـيدة وتحقيـق التجانـس في كلّ أقسـام وقطاعات 
وكليـات الجامعـة، والشراكـة والانفتـاح عى المجتمـع المحلي.

6 ـ استحداث إدارات مستجدّة تتوافق مع الكليات والتخصّصات العلمية المقترحة.
٧ ـ تشـكيل مجالـس استشـارية مهنية تسـاعد الإدارة الجامعيـة في مباشرة الأداء 

التدريـي والتطبيقي في الجامعـات وكلياتها.
٨ ـ فتـح قنـوات شراكـة ممتـدّة مـع المؤسّسـات المجتمعيـة والربحيـة وغرهـا 
التعليـم فيهـا. الدعـم والاستشـارات اللازمـة للجامعـة وتطويـر  لتقديـم 

9 ـ تطويـر الإدارة بالاعتـماد عـى أحـدث النظـم العالميـة في مبـاشرة العمـل التعليمـي 
والتواصـل مـع مظـانِّ الخـرة فيـما يتعلّـق بـالأداء المهنـي المرتبـط بالوظائـف المسـتجدّة.

وبنـاء عـى ما سـبق يمكـن القـول إنَّ الجامعـة نظام مفتـوح، ولنجاح المؤسّسـة 
الجامعيـة وإدارتهـا يجب العمل عى تكوين الإطـار الإداري الكفء والمتخصّص، 
في  الإنتاجيـة  الكفـاءة  ورفـع  المـردود  لتحسـن  المـرن؛  التنظيمـي  الهيـكل  وبنـاء 

الجامعية. المؤسّسـة 

التعليم الجامعي في دولة الكويت أنماطه وإدارته

تجربة دولة الكويت في تطبيق أنماط التعليم المستجدّة:

تربويـة موصولـة  عـام 1961م حركـة  اسـتقلالها  منـذ  الكويـت  شـهدت 
الحلقـات تعكسـها مجموعـة مـن القوانـن والتقاريـر والقـرارات والمؤتمـرات 
والبحـوث الموجّهـة نحـوَ تطويـر التعليـم، والتـي لا تـزال تـؤتي ثمارهـا في بنـاء 
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الإنسـان والمجتمـع، وتتواصل في جهود مسـتمرّة لتطوير التعليـم في الكويت، 
حيـث أن الهـدف الشـامل للتربيـة في الكويـت، وهـو: »تهيئـة الفـرص المناسـبة 
لمسـاعدة الأفـراد عـى النمـوّ الشـامل المتكامـل روحيًـا وخلقيًـا وجسـميًا إلى 
أقـى ما تسـمح بـه اسـتعداداتهم وإمكاناتهم في ضوء طبيعـة المجتمع الكويتي 
وفلسـفته وآمالـه وفي ضوء مبادئ الإسـلام والتراث العـربي والثقافة المعاصرة 
بـما يكفـل التوازن بـن تحقيق الأفـراد لذواتهم وإعدادهـم للمشـاركة البناّءة في 
تقدّم المجتمع الكويتي بخاصة والعربي والعالمي بعامّة« )إسـماعيل،2021م(.
وتقـوم الفلسـفة التربوية في دولـة الكويت عى عدّة مبادئ رئيسـة تتضمّن: 
تحقيـق النمـوّ المتكامـل للفـرد، وتعزيـز الانتـماء لديـه بـكلّ مسـتوياته، وإعداده 
بـن  التعليميـة  الفـرص  العـدل وتكافـؤ  المتطـوّر، وتحقيـق  المتغـرّ  للمسـتقبل 
المواطنـن، والحـرص عـى اسـتمرارية التعليـم وتنميـة مهـارات التعلّـم لديـه، 
وتأكيـد اسـتخدام منهـج التفكـر العلمـي في الحيـاة والتكيُّـف مـع المسـتقبل، 
بالقضايـا  الفـرد  وعـي  وتنميـة  والاجتماعيـة،  الاقتصاديـة  التنميـة  وتحقيـق 
دولـة  تحـرص  الإطـار  هـذا  وفي  المعـاصرة،  والعالميـة  المحليـة  والمشـكلات 
الكويـت عـى تطبيـق هذه المبـادئ وترجمتها في شـكل إجراءات تنفيذيـة متمثّلة 
في الأهـداف العامّـة للتعليـم، وفي محتـوى المناهـج الدراسـية والرسـائل العلنية 
والخفيـة في الكتـب المدرسـية، وأسـاليب التدريـس والإدارة، والمنـاخ التربـوي 
العـام )المركـز العـربي للبحوث التربويـة لدول الخليـج - الكويـت،200٨م(.     
ونتيجـة لمـا مـرَّ بـه العـالم مـن أزمـات ومنهـا جائحـة كورونـا، وحرصًـا عى 
اسـتمرارية التعليـم، وضعـت دولـة الكويـت عى قائمـة أولويّاتهـا الحفاظ عى 
سـلامة الطلبـة داخـل الكويـت وخارجهـا، وبنـاءً عـى ذلـك وجّهـت بتعليـق 
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الـدروس في المؤسّسـات المحليـة، وترتيـب إجـراءات عـودة الطلبـة المبتعثـن، 
وعـى الرغـم مـن أنَّ حكومـة الكويـت لا تعـترف بمؤهّـلات التعلّـم عـن بعد 
فإنّهـا لم تـتردّد في التفاعـل الإيجابي مـع الاحتياجات المسـتجدّة للطلبـة المبتعثن 
الذيـن فَرضـت عليهـم الظـروفُ والإجـراءات في بلـدان بعثاتهـم إمّـا تأجيـل 
ت الـوزارة تعديـلًا تشريعيًـا يسـمح  الدراسـة أو الدراسـة عـن بعـد، فقـد تبنّـَ
لهـؤلاء الطلبـة بالدراسـة عـن بعـد حتـى يتـمّ إجـلاء مَـن اختـار منهـم العـودة، 
ومِـن ثـمّ مواصلـة التعليـم الإلكـتروني بعـد عودتهـم. أمّـا عى المسـتوى المحلي 
وعـى الرغـم مـن عـدم توفّر منصّـة للتعليـم الإلكـتروني في دولة الكويـت فإنَّ 
مؤسّسـات التعليـم العـالي بـادرت إلى تطويـر هذه البنـى وتطبيقهـا في عمليات 
ذتهـا في مقـرّرات  التسـجيل والتدريـس حفاظًـا عـى سـلامة الطلبـة، وقـد نفَّ
الثـاني مـن العـام الأكاديمـي، وحتـى الفصـل الصيفـي في  الفصـل الـدراسي 
بعـض المؤسّسـات، واسـتمرّ التعليـم الإلكـتروني حتـى نهايـة الأزمـة )الشـبكة 

الخليجيـة لضـمان الجـودة في التعليـم العـالي،2020م(.

آليات تطبيق الإدارة الجامعية لأنماط التعليم المستجدّة في جامعة الكويت:

ضمـن أُطـر تفعيل الخطة الإسـتراتيجية التـي أعدّتها وزارة التربيـة للتعامل 
مـع تطـوّرات جائحـة كورونـا )كوفيـد-19( حيث تسـعى من خـلال مشروع 
التعليـم الإلكـتروني إلى تحقيـق الأهـداف الراميـة إلى تقديـم مصـادر تعليميـة 
معتمـدة، وبتوجيهـاتِ ومتابعـةِ الهيئـة العامّـة للتعليـم التطبيقـي والتدريـب، 
في وضـع الخطـط لإعـداد منصّـة تعليميـة تتوافـر مـن خلالهـا مصـادر تعليـم 
متنوّعـة لتقديـم مناهـج ذات محتـوى إلكـتروني إضافـة إلى فصـول افتراضية في 
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كليـات ومعاهـد الهيئـة، ومن ضمـن هذه المنصّـات الإلكترونيـة التعليمية التي 
اسـتخدمتها دولـة الكويـت المنصّـات التاليـة )الفضـلي،2020م(:

1 ـ بوّابـة الكويـت التعليميـة: وهـي منصّـة تعليميـة إلكترونيـة دشّـنتها وزارة 
البـلاد، وقـد  بالتزامـن مـع جائحـة كورونـا في  الكويـت  التربيـة في دولـة 
جـاء ذلـك باعتبارهـا ضرورة ملحّـة لسـلامة الأطفـال، وتتيـح هـذه البوابة 
للطلبـة الفرصـة الذهبية في الاسـتمرار بالتعلّم دون توقّـف، حيث يمكنهم 
الاسـتفادة مـن خدمـات التعلّم عن بعـد في ظلّ غياب القـدرة عى التواجد 
الفعـلي في الصفـوف التقليديـة، وتمتـاز بإمكانيـة العـودة إلى الحصص في أيّ 

وقـت يناسـب الطالـب لاحقًـا دون انقطـاع، إلى جانـب مزايـا متعدّدة.
2 ـ التســجيل في مايكروســوفت تيمــز أون ليــن: ويكــون عــر التوجّه إلى رابط 
ــول  ــجيل الدخ ــار تس ــز)Microsoft Teams( واختي ــوفت تيم مايكروس
المســتخدمة  الــرّ  وكلمــة  الإلكــتروني  الريــد  إدخــال  ثــم   )Log in(
ــدء  ــف وب ــة الص ــمام إلى طلب ــبقًا والانض ــة مس ــت التعليمي ــة الكوي في بوّاب
الاســتخدام فــورًا دون الحاجــة إلى تحميــل مايكروســوفت تيمــز عى ســطح 
المكتــب، ولا تقتــر الفرصــة أمــام الطلبــة عــى اســتخدام مايكروســوفت 
تيمــز أون لايــن فقــط، بــل يمكنهــم أيضًــا تحميــل التطبيــق عــى هواتفهــم 
ــتخدام  ــزات اس ــمّ مي ــلي أه ــما ي ــا، وفي ــة أيضً ــزة المحمول ــة أو الأجه الذكي

ــة: ــة التعليمي برنامــج مايكروســوفت تيمــز في العملي
ـن الطـلاب والمعلمـن والموظفـن مـن العمـل معًا بسـلامة،  ـ التعليـم السـهل: إذ يمكِّ

وإنشـاء المحتـوى ومشـاركة المـوارد مـن منصّـة واحدة بسـيطة سـهلة التعلّم.
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.)Office 365( ـ التعاون: الاستفادة من دمج الرامج الموجودة في الأوفيس

المتواصلـة ومحادثـات  الدردشـة  اتّصـال عـن طريـق  عـى  البقـاء  التواصـل:  ـ 
والاجتماعـات. القنـوات 

ــة  ــك المفضّل ــن أدوات ــأيّ أداة م ــص Teams ب ــن أن تخصّ ــص: يمك ـ التخصي
ــم. ــم والتنظي للتعلي

بالشـفافية  يتّسـم  الـذي  التوجيـه  وتقديـم  هادفـة  مهـام  إنشـاء  الواجبـات:  ـ 
الغنيـة. الملاحظـات  ومشـاركة 

ـ دفتر الدرجات: تنظيم وتتبُّع مهام ودرجات كلّ فصل دراسي مباشرة.
.Teams في one Note ـ دفتر الماحظات: إنشاء الموارد وتخزينها باستخدام

 )flipgrid( ـ تطبيقــات الجهــات الخارجيــة: يقــوم بتخصيــص التجربــة باســتخدام
.)Make Code(و )Turning(و

٣ ـ القنـاة التربويـة: أكّدت الـوزارة أنَّ المتعلّم والمعلّم يمتلـكان كلّ الإمكانات 
للدراسـة عـن بعـد مـن خـلال القنـاة التربويـة التـي تـمّ البـدء في بثّهـا منـذ 
الثانويـة،  للمرحلـة  خاصّـة  المشـاهدات  أعـى  وسـجّلت  2013م،  عـام 
ـن شرحًا مفصّلًا لكلّ الـدروس والمواد العلميـة، ومراجعات  والتـي تتضمَّ
الاختبـارات التـي تسـاعد المتعلّمـن في اسـترجاع الفهـم والتركيـز وتنمّـي 
تسـجيل  مـن ٧00  يقـرب  مـا  القنـاة  تتضمّـن  كـما  لديهـم،  الـذاتي  التعلّـم 
لمراجعـات وشرح مـوادّ دراسـية للمرحلـة الثانويـة للفترتـن الأولى والثانيـة.

٤ ـ تطبيــق سراج وتطبيــق زووم zoom: وهــي نقلــة نوعيــة نحــو توظيــف 
التكنولوجيــا الحديثــة في المجــال التربوي، والاســتفادة من الوســائط التقنية 
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ــة  ــن البوّاب ــمّ تدش ــد ت ــة، وق ــة التعليمي ــر العملي ــز وتطوي ــة في تعزي المتقدّم
ــال مــن  ــم الإلكــتروني »سراج« كــي تســهم في إعــداد أجي ــة للتعلي الكويتي
المتعلمــن قادريــن عــى التحليــل الإيجــابي مــع معطيــات عــر المعلومــات، 
ويعــدّ تطبيــق »سراج« النســخة المحسّــنة مــن بوّابــة التعليــم الإلكــتروني في 
ــم  ــب التعلي ــة إلى كت ــت، بالإضاف ــة في الكوي ــطة التعليمي ــت للأنش الكوي
ــق  ــوي التطبي ــع الفصــول، ويحت ــم لجمي العــام وغرهــا مــن أشــكال التعلي
عــى العديــد مــن أنشــطة المحتــوى عــر الإنترنــت المتعلّقــة بالــدورات 
المدرســية، ويمتلــك تطبيــق zoom مميــزات كثــرة ولقــي نجاحًــا كبــرًا في 
أغلــب المــدارس الكويتيــة الخاصّــة، ومــن خلالــه يســتطيع المعلّــم مراجعــة 
ــول إلى  ــلاب الوص ــن للط ــول، ويمك ــة الفص ــدروس وإضاف ــروض ال ع
المهــام باســتخدام رمــز الفصــل الــدراسي، ويمكــن للمدرســن بــدء مراقبــة 
عمــل الطــلاب وتقييمــه، ويمكــن للمعلمــن اختيــار تقديــم تعليــمات 
مبــاشرة، ويمكــن للطــلاب العمــل بشــكل مســتقلّ مــن خــلال الــدروس 

وغرهــا مــن المميــزات. 
أن  بعـد  بعـد،  التعليـم عـن  بتجربـة  أيضًـا  الكويـت  قامـت جامعـة  ولقـد 
توقّفـت الدراسـة فيهـا منـذ نهاية شـهر فراير 2020م بسـبب جائحـة كورونا، 
وذلـك  التعليـم،  في  الوسـيلة  هـذه  قانونيـة  مـدى  حـول  كبـر  جـدل  ودار 
لتعارضهـا مـع قانـون الجامعـات الحكوميـة، وللموقـف الصـارم الـذي تتّخذه 
الجامعـة بعـدم الاعـتراف بالشـهادات التـي يتـمّ الحصـول عليهـا عـر التعليـم 
عـن بُعـد، لكـن عملـت إدارة الجامعـة والإدارة القانونيـة فيهـا وجمعيـة أعضاء 
هيئـة التدريـس عـى تـاوز العقبـات القانونيـة، وتعديـل العديـد مـن اللوائـح 
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الجامعيـة بـما يتماشـى مـع هـذه الوسـيلة مـن التعليـم، وفي الوقـت نفسـه قامـت 
الجامعـة بالإعـداد الجيّـد لتدريـب أعضـاء هيئـة التدريـس والهيئـة الأكاديميـة 
المسـاندة عـر الـدورات المكثّفـة لوسـائل التعليـم الإلكـتروني، ومـا يتعلّـق بهـا 
مـن ممارسـات وتهيـزٍ للبنيـة التحتيـة اللازمـة لإنجـاح هـذه العمليـة، ونظـراً 
لحداثـة التجربـة قـد تكـون هنـاك بعـض الثغـرات والإشـكالات التـي تـرز 
مـع الممارسـة، فالجديّـة في المتابعـة والاسـتعداد لحـلّ الإشـكالات بالتعـاون مع 
الجهـات المعنيـة وجمعيـة أعضـاء هيئـة التدريـس. والتعليـم عـن بُعـد في مثـل 
هـذه الظـروف هـو الوسـيلة الوحيـدة لاسـتمرار الدراسـة الجامعيـة، فمعظـم 
جامعـات العـالم، ومنهـا جامعات عريقة في عـدّة دول انتشر فيها الوباء بشـكل 

كبـر لجـأت إلى ذلـك )الجسـمي،2020م(.
ت أنـماط التعليـم المسـتجدّة والحـدّ  لذلـك نجـد أنَّ معظـم الجامعـات تبنّـَ
مـن عـدد الطـلاب في الحـرم الجامعـي. ولقـد اتّخـذت جامعة الكويـت مجموعة 
مـن الإجـراءات، منهـا )الجهـاز الوطنـي للاعتـماد الأكاديمـي وضـمان جـودة 

التعليـم،2020م(:
1 ـ تدريب أعضاء هيئة التدريس والهيئة الأكاديمية المساندة والطلبة.

2 ـ تدشن تريبي للتعليم عن بعد وفق الجدول الزمني المعتمد.
3 ـ تقييم المرحلة التجريبية للتعليم عن بعد ومعالجة القصور إن وجد.

2019ـ2020م  الـدراسي  العـام  مـن  الثـاني  الـدراسي  الفصـل  اسـتئناف  ـ   4
بواسـطة التعليـم عـن بعـد.

5 ـ اعتماد لائحة التعليم عن بعد من قبل مجلس الجامعة.
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الجدول رقم )3(
التقويم الجامعي لدولة الكويت

وقـد قامـت الهيئـة العامّـة للتعليـم التطبيقـي والتدريـب باتّخـاذ مجموعـة من 
الإجـراءات تمثّلـت في: 

ـ جمـع المحتـوى العلمـي للمقـرّرات الدراسـية ورفعهـا عـى منصّـات التعليـم 
الإلكـتروني.

ـ تدريـب أعضـاء هيئـة التدريـس والتدريـب والطلبـة كأسـاس في تغيـر ثقافـة 
المعلمـن والمتعلمـن.

ـ توفـر الدعـم الفنـي عى مـدار السـاعة للمسـتخدمن لاسـتمرار التعليم عى 
منصّـات التعليم عـن بعد.

ـ وضع التقويم الدراسي المناسب للطلبة وبما يناسب السياسات العامّة للهيئة.

استكال الفصل الدراسي الثاني ٢٠١٩ ـ٢٠٢٠م

الأحد 9 /2020/٨م استئناف الفصل الدراسي 2019ـ2020م
الخميس 9/24/ 2020م آخر يوم في الدراسة

السبت 26 /9 إلى الثلاثاء 2020/10/6م فترة الامتحانات النهائية
الفصل الدراسي الصيفي الستثنائي ٢٠١٩ ـ٢٠٢٠م

الأحد 2020/10/11م بدء الدراسة
الخميس 11/12/ 2020م آخر يوم في الدراسة

السبت ـ الثلاثاء 14 ـ 2020/11/1٧م فترة الامتحانات النهائية
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ـ اسـتئناف الدراسـة للفصـل الـدراسي الثـاني مـن العـام )2020/2019م( 
للكليـات والمعاهـد عـر المنصّـات التعليميـة الإلكترونيـة الخاصـة بالهيئـة 

2020/٨/9م. الأحـد  مـن  اعتبـارًا 

 الجدول رقم )٤(
أعداد الجامعات في دولة الكويت وتاريخ التأسيس 

ويتبـنّ مـن الجـدول )4( أنَّ عـدد الجامعـات في دولـة الكويت قـد بلغ )6( 
جامعـات حكوميـة وخاصّـة، منها جامعتـن حكوميتن، وهـي كل من جامعة 
الكويـت حيـث تأسّسـت في عـام 1966م، والهيئـة العامّـة للتعليـم التطبيقـي 
والتدريـب وتأسّسـت في عـام 19٨2م، وبلـغ عدد الجامعـات الخاصّة في دولة 
الكويـت )4( جامعـات، وهـي كالتـالي: جامعة الخليـج للعلـوم والتكنولوجيا 
وتأسّسـت في عـام 2002م، والجامعـة العربيـة المفتوحة في الكويت وتأسّسـت 

تاريخ التأسيس /
الفتتاح

المنطقة المؤسسة التعليمية

1966 الشويخ التعليمية جامعة الكويت
19٨2 الشويخ التعليمية / العديلية الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب
2002 ضاحية مبارك العبد الله الجابر جامعة الخليج للعلوم والتكنولوجيا
2002 العارضية الجامعة العربية المفتوحة في الكويت
200٧ العقيلة جامعة الشرق الأوسط الأمريكية
2004 السالمية الجامعة الأمريكية في الكويت
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عـام  في  وتأسّسـت  الأمريكيـة  الأوسـط  الـشرق  وجامعـة  2002م،  عـام  في 
200٧م، والجامعـة الأمريكيـة في الكويـت وتأسّسـت في عـام 2004م.

 الجدول رقم )٥(
أعداد أعضاء هيئة التدريس والطلاب في جامعة الكويت

الطـلاب في جامعـة  التدريسـية وعـدد  الهيئـة  يوضّـح الجـدول )5( أعـداد أعضـاء 
الكويـت، حيـث بلغ عـدد أعضاء الهيئة التدريسـية الكويتية )1429( أسـتاذ، وبلغ عدد 
أعضـاء الهيئـة التدريسـية مـن غـر الكويتيـن )25٧( أسـتاذ، وبلـغ إجمالي عـدد الطلاب 

في جامعـة الكويـت )46411( طالبـاً وطالبـة وفقـاً لإحصائيـات جامعـة الكويـت.

التحدّيات التي تواجه إدارة التعليم الجامعي في دولة الكويت:
 تواجـه إدارة التعليـم الجامعـي العديد من التحدّيات التـي تتطلّب ضرورة 

التغلّـب عليهـا، والتي تمثَّلت في الآتي )ويـح والباز،2012م(:
1 ـ تفتقـر إدارة التعليـم الجامعـي إلى الرؤيـة التعليميـة الواضحـة، ولا توجـد 

إشـارة إلى القطـاع الخـاص في السـلَّم التعليمـي.
2 ـ اتّباع الأساتذة في جامعة الكويت أساليب التعليم التقليدي.

تعـدُّ القـدرة الاسـتيعابية من أبرز التحدّيات التي تواجه مؤسّسـات التعليم  3  ـ
العـالي في دولة الكويت.

إجمالي أعداد الطاب أستاذ )غر كويتي( أستاذ )كويتي(

46411 طالب وطالبة 25٧ أستاذ 1429 أستاذ
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عدم الربط بن مخرجات التعليم واحتياجات سوق العمل. 4  ـ
العمليـة  إدارة  زالـت  فـما  الجامعـي،  التعليـم  مؤسّسـات  إدارة  تقليديـة  5  ـ
غيـاب  ظـلّ  في  أسـفله  إلى  الهـرم  رأس  مـن  تعمـل  الكويـت  في  التعليميـة 

الإبـداع. عـى  التشـجيع 
غياب التنسيق في التعليم العالي فيما يخصّ احتياجات سوق العمل. 6  ـ

تضارب وظائف مؤسّسات التعليم الجامعي وازدواجيّتها. ٧  ـ
ضعـف آليـات منظومـة العمـل الإداري والأكاديمـي والتعليمي مـع زيادة  ٨  ـ

النوعي. التدهـور 
ثورة الاتّصالات والتنامي المستمرّ في تكنولوجيا المعلومات والاحتياجات  9  ـ
المتغـرّة والريعـة في البيئـة الخارجية، والحاجـة إلى المواءمة مـع التوجّهات 

العالميـة في التعليم الجامعي وفي سـوق العمل.
10 ـ تعاظـم دور الجامعـة كمحـرّك لعمليـة التنميـة الشـاملة، ممـا يفـرض عـى 
الجامعـات ضغوطًـا متزايـدة نحـو إشـباع حاجـات المواطنـن وبجـودة عاليـة.
وتزايـد  المـالي،  الدعـم  النفقـات ونقـص  ارتفـاع  مقابـل  المـوارد في  قلّـة  ـ   11
بـن  سـواء  والمـوارد،  والأسـاتذة  الطـلاب  عـى  الجامعـات  بـن  المنافسـة 
دوليًـا. أو  محليًـا  الخاصّـة  الجامعـات  وبـن  بينهـا  أو  الحكوميـة  الجامعـات 

12 ـ ضعف إمكانيات البحث العلمي فيما يرتبط بالمجتمع الكويتي ومشكلاته.
13 ـ تقليديـة الهيـاكل والأنظمـة الإداريـة، وضعـف قـدرات القائمـن عليهـا 

والعاملـن فيهـا، بـما لا يضمـن فعاليـة وكفـاءة الممارسـات الإداريـة.
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14 ـ ضعف مشـاركة مؤسّسـات التعليم العالي في الجهود التخطيطية لإحداث 
التطوير المنشود.

15 ـ تقادم النظم وهبوط المستوى المعرفي وبطء عمليات التطوير.
16 ـ تميـل السـلطة وآليـات صنـع القرار والتمويـل إلى المركزية، حتـى القوانن 

واللوائـح والتعليـمات أصبحـت نمطية باعتبارها نـماذج مكرّرة. 

سبل التغلّب على التحديات التي تواجه إدارة التعليم الجامعي في دولة الكويت:
التعليـم  تواجـه  التـي  التحديـات  عـى  للتغلـب  سـبل  لإيجـاد  محاولـة  في   
)بوبطانيـة،2011م(: الآتي  عـى  العمـل  يجـب  الكويـت  دولـة  في  الجامعـي 

1 ـ العمل عى تحقيق مسطرة عادلة في اختيار الطلاب المعيدين للدراسات العليا.
2 ـ إعادة النظر في المناهج والرامج الجامعية وتأهيل الأساتذة وتدريبهم.

3 ـ إعادة النظر في سياسات القبول واختيار الطلاب للتعليم العالي.
4 ـ التوسّع في إنشاء الجامعات الحكومية في دولة الكويت.

5 ـ الاستفادة من الخرات والتجارب الأجنبية ذات الكفاءة العالية.
6 ـ فتـح مجـال التوسّـع في برامج الدراسـات العليا في جامعـة الكويت وكليات 
الهيئـة العامّـة للتعليـم التطبيقـي، وذلـك في مسـتويات الدراسـات العليـا 

جميعهـا بمختلـف تنوّعاتهـا.
٧ ـ إسـهام مؤسّسـات التعليـم العالي جميعها في الخطط التـي تعمل عى التطوير 

لتحقيق الأهداف المنشودة.
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٨ ـ تطوير وتحديث الهياكل والأنظمة الإدارية.
9 ـ تنميـة إمكانـات البحـث العلمـي ليواكـب التقـدّم الـذي تشـهده مختلـف 

المتقدّمـة. الـدول  العـالي في  التعليـم  مؤسّسـات 
10 ـ إيجـاد صيـغ أو علاقـات اتّصـال بـن مؤسّسـات التعليـم العـالي في دولـة 
الكويـت وبـن نظائرهـا عـى المسـتوى الخليجي والعـربي والعالمـي وربطها 
مـع أحـدث الاتّاهـات العالميـة بـما يعـزّز أصالـة المجتمـع الكويتـي العربي.
11 ـ العمل عى توطيد دعائم التقدّم مع الحفاظ عى ثقافة المجتمع وأصالته.

12 ـ وضـع إسـتراتيجية شـاملة متكاملـة للتعليـم الجامعـي لتمثّل المدخـل إلى عالم 
القـرن الحـادي والعشريـن ومـا ينطـوي عليـه مـن تحدّيـات، مـع الآخـذ بعـن 
الاعتبـار إعـادة النظر في الهيـاكل التعليميـة والبحثية للتعليم العـالي والطاقات 

الاسـتيعابية الدائمـة لهـا، وتأمـنَ النظم السـائدة والبنيـة الإداريـة ودعمها.
التنميـة  ـ الأخـذ بالتخطيـط الشـامل للتعليـم العـالي ليسـتجيب لمطالـب   13
الاقتصاديـة والاجتماعيـة، بحيـث يكـون تخطيطًـا يتحقّـق فيـه التـوازن بـن 
الفنـّي والمهنـي والتعليـم  التعليـم  التعليـم المختلفـة، ولا سـيّما بـن  أنـواع 

الجامعـي.
وبنـاء عـى مـا سـبق يمكـن القـول إنَّ التعليـم الجامعـي في دولـة الكويـت 
يجب العمل عى تطويره بشـكل مسـتمرّ، واتّباع الأسـاليب الحديثة في التعليم، 
والتـي مـن شـأنها أن ترفع مـن جودتـه لمواكبة مجتمـع المعرفة وثـورة المعلومات 

والاتّصـالات، ولكـي يحقّـق التعليـم الجامعـي الأهداف المرجـوّة منه.
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الدراسات السابقة

أولً ـ الدراسات التي تناولت إدارة التعليم الجامعي وتتضمّن ما يلي:

1 ـ دراسـة بعنـوان: »درجـة الإدارة الإلكترونيـة وعلاقتهـا بالمسـاءلة الإداريـة 
التربويـة لـدى مديري المـدارس الحكوميـة الثانوية من وجهة نظـر العاملن 

في مديريـات التربيـة والتعليم في فلسـطن )سـمري وآخـرون،2021م(.
مديـري  لـدى  الإلكترونيـة  الإدارة  درجـة  تعـرّف  إلى  الدراسـة  هدفـت 
التربيـة  العاملـن في مديريـات  الثانويـة مـن وجهـة نظـر  المـدارس الحكوميـة 
التحليـلي. الوصفـي  المنهـج  الدراسـة  واسـتخدمت  فلسـطن.  في  والتعليـم 
 ومـن أهـمّ النتائـج التي توصّلـت إليها: أنّ درجـة الإدارة الإلكترونية لدى 
مديـري المـدارس الحكوميـة الثانويـة مـن وجهـة نظـر العاملـن في مديريـات 
التربيـة والتعليـم في فلسـطن كانـت كبـرة، كـما أنَّ إدارة المدرسـة تحـرص عـى 
تشـجيع التعـاون بـن العاملن، والعمل بـروح الفريق في تعاملاتهـا عى الموقع 

الإلكـتروني لضـمان نجـاح العمل.
2 ـ دراسة بعنوان: »درجة توافر متطلّبات الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية 

بمحافظة رأس تنورة من وجهة نظر الهيئة الإدارية« )النوفل،2021م(.
 هدفـت الدراسـة إلى تعـرّف درجـة توافـر متطلّبـات الإدارة الإلكترونيـة 
في المـدارس الحكوميـة بمحافظـة رأس تنـورة مـن وجهـة نظـر الهيئـة الإداريـة، 
والتعـرّف إلى مـدى اختـلاف الاسـتجابات تبعـاً لاختـلاف متغرّات الدراسـة 
)العمـل، المؤهّـل العلمـي، سـنوات الخدمـة(. واسـتخدمت الدراسـة المنهـج 

الوصفـي المسـحي.
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الإدارة  متطلّبـات  توافـر  درجـة  أنّ  إليهـا:  توصّلـت  التـي  النتائـج  أهـم  ومـن 
الهيئـة  نظـر  وجهـة  مـن  تنـورة  رأس  بمحافظـة  الحكوميـة  المـدارس  في  الإلكترونيـة 
الإداريـة كانت متوسّـطة، وكانت مقتـرة عى العمل بنظـام الإدارة الحكومية بدرجة 
أكـر، كـما أنّ المـدارس الحكوميـة تعـاني مـن اسـتخدام بعـض الأسـاليب التكنولوجية 
كافيـة  مسـاحة  وجـود  وعـدم  والطـلاب،  المدرسـة  بـن  التعـاون  وضعـف  الحديثـة، 
للطـلاب لإبـداء آرائهـم في طريقـة شرح المعلمن لهـم، الأمر الذي ترتّـب عليه ضعف 
مسـتوى التحصيـل لديهـم، كـما توصّلـت إلى عـدم وجـود فـروق في الاسـتجابات تبعاً 

لاختـلاف متغـرّات الدراسـة )العمـل، المؤهّـل العلمـي، سـنوات الخدمـة(.
3 ـ دراسة بعنوان: »درجة تطبيق مديري المدارس الخاصّة بمحافظة العاصمة لنظام 

المدرسة الذكية وعلاقته بالإدارة الإلكترونية )الرشيد والشرفات،2020م(.
الخاصّـة  المـدارس  مديـري  تطبيـق  درجـة  عـى  التعـرّف  إلى  الدراسـة   هدفـت 
في محافظـة العاصمـة لنظـام الإدارة الإلكترونيـة، والكشـف عـن وجـود فـروق في 
متوسّـطات إجابـات عيّنـة الدراسـة تُعـزى لمتغـرّ المؤهّـل الـدراسي. واسـتخدمت 

الدراسـة المنهـج الوصفـي والمنهـج التحليـلي.
 ومـن أهـمّ النتائـج التـي توصّلت إليهـا: وجود درجة متوسّـطة لتطبيـق مديري 
لنظـام الإدارة الإلكترونيـة، كـما أظهـرت  العاصمـة  المـدارس الخاصـة في محافظـة 

النتائـج عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصائيـة تُعـزى لمتغـرّ المؤهّـل العلمـي.
الكويـت  بدولـة  الحكوميـة  المـدارس  مـدراء  »اتّاهـات  بعنـوان:  دراسـة  ـ   4
 »Covid  19 كورونـا  جائحـة  تربـة  بعـد  الإلكترونيـة  الإدارة  نحـو 

2020م(. )الـدوسري،
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هدفــت الدراســة إلى قيــاس اتّاهــات مديــري المــدارس الثانويــة في دولــة 
 .)Covid 19( الكويــت نحــو الإدارة الإلكترونيــة بعــد تربــة جائحــة كورونــا

ــحي. ــي المس ــج الوصف ــة المنه ــتخدمت الدراس واس
 ومـن أهـمّ النتائـج التـي توصّلـت إليهـا: أنّ اتّاهـات مديـري المـدارس 
الثانويـة في دولـة الكويـت نحـو الإدارة الإلكترونيـة بعد تربـة جائحة كورونا 
كانـت إيجابيـة بدرجـة مرتفعـة في جميع المجالات، وأنَّ المدرسـة اسـتطاعت من 
خـلال موقـع المدرسـة الإلكتروني التواصل مـع أولياء الأمـور وإتاحة الفرصة 
لهـم لمتابعـة مسـتوى أبنائهـم وعـرض المشـكلات التـي تواجههـم، كـما لم تُظهر 

فروقـاً دالّـة إحصائيـاً تعـزى لسـنوات الخرة.  
5 ـ دراسـة بعنـوان: »إمكانيـة تطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة في التعليم الجامعي 

الليبي« )رسـمي وآخـرون،201٨م(.
هدفـت الدراسـة إلى تعـرّف مفهـوم إدارة الجـودة الشـاملة وتطوّرهـا، كـما 
التعليـم  في  الشـاملة  الجـودة  إدارة  تطبيـق  إمكانيـة  عـى  التعـرّف  إلى  هدفـت 
تسـهم  قـد  التـي  والمقترحـات  التوصيـات  بعـض  ووضـع  الليبـي،  الجامعـي 
وتـمّ  الليبـي،  الجامعـي  التعليـم  الشـاملة في  الجـودة  إدارة  تطبيـق  إمكانيـة  في 
اسـتخدام المنهـج الوصفـي التحليـلي كمنهـجٍ للدراسـة. وتوصّلـت الدراسـة 
هيئـة  بـن أعضـاء  كافّـة  الجامعـات  فـروع  الجـودة في  ثقافـة  نـشر  إلى ضرورة 
الشـاملة  الجـودة  أبعـاد  التدريـس والإداريـن والطـلاب والعاملـن، خاصّـة 
في التعليـم العـالي، ويمكـن تحقيـق ذلـك مـن خـلال عقـد اللقـاءات وطباعـة 
إدارة  حـول  والنـدوات  المؤتمـرات  وتنظيـم  المتخصّصـة  النـشرات  وتوزيـع 
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الجـودة الشـاملة، وإجـراء تغيـرات جوهريـة في الأوضـاع الأكاديمية السـائدة 
في الجامعـات الليبيـة لكـي تحقّـق متطلّبـات تطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة فيها.

ثانيًا- الدراسات التي تناولت أنماط التعليم الجامعي وتتضمّن ما يلي:

التعليـم الإلكـتروني  المعلّمـن نحـو توظيـف  ـ دراسـة بعنـوان: »اتّاهـات   1
الابتدائيـة«  المرحلـة  في  التعليميـة  العمليـة  في  الجـودة  معايـر  لتحقيـق 

2022م(. )السـلمي،
مهـارات  تنميـة  الإلكـتروني في  التعليـم  تعـرّف دور  إلى  الدراسـة  هدفـت 
الاتّصـال الفعّـال لـدى طلبـة المرحلـة الابتدائية مـن وجهة نظـر المعلمن، وإلى 
جاهزيـة معلمـي المرحلـة الابتدائيـة في المـدارس الحكوميـة في المملكـة العربيـة 
السـعودية لتوظيـف التعلّـم الإلكـتروني من خـلال البحث في درجـة اتّاهاتهم 
نحـو التعلّـم الإلكـتروني ومسـتوى كفاياتهـم في اسـتخدامه، وتـمّ اسـتخدام 
بيانـات  لجمـع  كأداة  الاسـتبانة  اسـتخدام  وتـمّ  التحليـلي،  الوصفـي  المنهـج 
الدراسـة، وتكوّنـت العيّنـة مـن )120( معلّـمًا، وتوصّلـت الدراسـة إلى عـدم 
وجـود فـروق ذات دلالـة إحصائيـة في مجـالَي )الاتّاهـات والمعيقـات( تُعـزى 
الـدورات  وعـدد  لإنترنـت،  اليومـي  الاسـتخدام  ومعـدّل  العمـر  لمتغـرّات 
أنّ هنـاك فروقًـا ذات دلالـة  تبـنّ  المعلومـات، في حـن  في مجـال تكنولوجيـا 

إحصائيـة في مجـال )الكفايـات( تُعـزى لهـذه المتغـرّات. 
2 ـ دراسـة بعنـوان: »التعليـم الهجـن بن الفـرص المتاحة والتحدّيات، دراسـة 

أنثروبولوجيـة لتجربـة جامعة الإسـكندرية« )حجاب،2022م(.
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الاجتماعيـة  والتحدّيـات  المتاحـة  الفـرص  رصـد  إلى  الدراسـة  هدفـت 
والثقافيـة التـي تواجـه التعليـم الهجـن في مؤسّسـات التعليـم العـالي للتعـرّف 
عـى الحاجـات والحلـول اللازمة لتحسـينه مـن أجل تويـد العمليـة التعليمية 
عـن طريـق تقـصّي تربـة جامعـة الإسـكندرية، وتقـصّي رؤيـة منسـوبيها مـن 
هيئـة التدريـس والطـلاب، وتـمّ اسـتخدام المنهـج الوصفـي، وتـمّ اسـتخدام 
الاسـتبانة كأداة لجمـع المعلومـات عـن الدراسـة، وتوصّلـت الدراسـة إلى أنَّ 
الحاجـة إلى التعليـم يمكـن النظـر إليهـا بوصفهـا تعبـرًا عـن حاجـة ضروريـة 
مـن أجـل البقـاء الاجتماعي، أي ضروريـة لتكيُّف الفرد مـع محيطه الاجتماعي 
الكيـان  الـذات وتقديرهـا، والحفـاظ عـى  ثـمّ تحقيـق  فيـه، ومـن  واندماجـه 
الاجتماعـي والثقـافي للمجتمـع والأفـراد، كـما توصّلـت الدراسـة إلى بعـض 
المقترحـات لمواجهـة هـذه التحدّيـات حتى يسـتمرّ النظـام التعليمـي في عمله، 
أجـل  مـن  العـالي  بالتعليـم  الخاصّـة  والقوانـن  اللوائـح  تعديـل  مـع ضرورة 

جـودة العمليـة التدريسـية.
3 ـ دراســة بعنــوان: »التعليــم الهجــن وضــمان جــودة التعليــم العــالي في 
Covid19« )المنصــوري،2021م(. اليمنيــة في ضــوء جائحــة  الجمهوريــة 
ــم  ــودة التعلي ــمان ج ــن وض ــم الهج ــف بالتعلي ــة إلى التعري ــت الدراس هدف
العــالي في الجمهوريــة اليمنيــة في ضــوء جائحــة كورونــا Covid-19، وتــمّ 
اســتخدام المنهــج الوصفــي كمنهــجٍ للدراســة، وتــمّ اســتخدام الاســتبانة كأداة 
للدراســة، وتوصّلــت الدراســة إلى وضــع متطلّبــات التعليــم الهجــن وآليــات 
وإجــراءات تنفيــذه وتطبيقــه في مؤسّســات التعليــم العــالي في الجمهوريــة 
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اليمنيــة عمومًــا وجامعــة عــدن عــى وجــه الخصــوص في ضــوء جائحــة كورونا 
ــع  ــن، م ــم الهج ــام التعلي ــف بنظ ــة للتعري ــة تدريبي ــع خطّ Covid-19، ووض

ــة  ــة التدريــس والطلب وضــع بعــض المقترحــات مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئ
لتطبيــق التعليــم الهجــن داخــل الكليــة.

4 ـ دراســة بعنــوان: »معوقــات اســتخدام التعليــم الهجــن في مــدارس التربيــة 
الخاصّــة بالمرحلــة الابتدائيــة مــن وجهــة نظــر المعلمــن« )ســعد،2021م(.

اسـتخدام  مـن  تحـدّ  التـي  المعوقـات  عـن  الكشـف  إلى  الدراسـة  هدفـت 
التعليـم الهجـن في مـدارس التربيـة الخاصّة بالمرحلـة الابتدائية مـن وجهة نظر 
المعلمـن، وتـمّ اسـتخدام المنهـج الوصفـي كمنهـجٍ للدراسـة، وتـمّ اسـتخدام 
الاسـتبانة كأداة للدراسـة، وطُبّقـت العيّنـة عـى )33( معلمًا في مـدارس التربية 
الخاصّـة بالمرحلـة الابتدائية، وأجريت في جامعة دمياط. توصّلت الدراسـة إلى 
أنَّ هنـاك معوقـات تعوق اسـتخدام التعليـم الهجن في مـدارس التربية الخاصّة 
بالمرحلـة الابتدائيـة بدرجـة كبـرة، وتـأتي المعوقـات المتعلّقـة بالبنيـة التحتيـة في 
المرتبـة الأولى، والمعوقـات المتعلّقـة بالمنهج في المرتبة الثانيـة، والمعوقات المتعلّقة 
بالمعلّمـن في المرتبـة الثالثـة، والمعوقـات المتعلّقـة بالطلبـة في المرتبـة الرابعـة، كما 
توصّلـت الدراسـة إلى بعـض المقترحـات التـي قـد تسـهم في تفعيـل اسـتخدام 
التقنيـات التكنولوجيـة، حيـث تشـتمل عـى عـدد كبـر مـن أجهـزة الحاسـب 

الآلي في المعامـل متّصلـة بالإنترنـت.
5 ـ دراســة بعنــوان: »التعليــم الإلكــتروني في ظــلّ جائحــة كوفيــد19 )كورونــا(: 

التعليــم الكويتــي أنموذجًا« )الرشــيدي،2021م(.
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هدفـت الدراسـة إلى تعـرّف تأثـرات جائحـة كوفيـد19 عـى واقـع التعليم 
الإلكـتروني في دولـة الكويـت، وإلقـاء الضـوء عـى التحدّيـات التـي تواجـه 
التعليـم الإلكـتروني في دولـة الكويـت، والتعـرّف عـى تربة دولـة الكويت في 
التعليـم الإلكـتروني في ظـلّ جائحـة كورونـا، وتـمّ اسـتخدام المنهـج الوصفـي 
منهـج  اسـتخدام  إلى  بالإضافـة  الظاهـرة،  بغـرض توصيـف هـذه  والتاريخـي 
دراسـة الحالـة والـذي يهـدف إلى تشـخيص واقـع التعليـم الإلكـتروني في دولة 
إلى  الدراسـة  توصّلـت  للدراسـة،  كأداة  الاسـتبانة  اسـتخدام  وتـمّ  الكويـت، 
أنَّ إحـدى المبـادرات للتعليـم الإلكـتروني كانـت مبـادرة ذاتيـة مـن المعلمـن، 
وبتنسـيق ضعيـف مـع الـوزارة أو المناطـق التعليميـة، والـذي لم يعـد مقبـولًا 
في الفـترة الحاليـة )فـترة انتشـار كوفيـد19( حيـث يجـب عـى الـوزارة أن تقيّـم 
توصّلـت  كـما  منهـا،  المتحقّقـة  الإنجـازات  لتعظيـم  عليهـا  وتبنـي  التجربـة 
الدراسـة إلى قلّـة خـرة المعلمـن وضعـف البنيـة التحتيـة المتعلّقـة بهذا الشـكل 

مـن التعليـم.

منهج الدراسة:
تعتمـد الدراسـة الحاليـة عـى المنهـج الوصفي في تحقيـق أهدافهـا، والإجابة 
عـن أسـئلتها، ومعالجـة محاورهـا العلميـة، لأنّـه يحلـل ويصـف ويفـرّ الواقـع 
أو الظاهـرة قيـد الدراسـة. )أبو عـلام،1995م(، وقد اسـتهدف الكشـف عن 
واقـع كيـف يمكـن تطويـر إدارة التعليـم الجامعـي بدولـة الكويـت في ضـوء 

متطلّبـات أنـماط التعليـم المسـتجدّة.
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مجتمع وعيّنة الدراسة:
يتكـوّن مجتمـع الدراسـة من جميع أعضـاء الهيئة التدريسـية في جامعة الكويت 
)مدرّس، أسـتاذ، أسـتاذ مسـاعد( والبالغ عددهـم )16٨6( طبقـاً لإحصائيات 
جامعـة الكويـت )2021-2022م(. تكوّنـت عيّنة الدراسـة من )153( عضو 
هيئـة تدريـس، وتمثّـل عيّنة الدراسـة الحاليـة )9.0٧%(، حيث طبّقت الدراسـة 

في الفصـل الـدراسي الأوّل من العام الجامعـي 2023/2022م.

أداة الدراسة:
تـمّ تصميـم أداة الدراسـة »الاسـتبانة« بحيـث تكوّنـت مـن ثلاثـة محـاور 

بنـدًا. النهائيـة )3٨(  رئيسـة، وبلـغ عـدد بنودهـا 

إجراءات الدراسة الميدانية:
للتعـرّف عـى أداء إدارة التعليـم الجامعـي تـمّ حسـاب المتوسّـطات الحسـابية 
والانحرافات المعيارية والأهمية النسـبية ومسـتوى التحقّق والترتيب والتكرارات 
لمفـردات المحـور الأول »أداء إدارة التعليـم الجامعـي«، حيـث تـمّ تحليـل نتائـج 
اسـتجابات أفـراد العيّنـة لأداء إدارة التعليـم الجامعي كـما يوضّحها الجدول الآتي:
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لجدول رقم )6(
ا

العبارة
موافق 
بشدّة

موافق
ل أعلم

غر 
موافق

غر موافق 
بشدّة

المتوسّط 
الحسابي

النحراف 
المعياري

مستوى 
التحقّق

الترتيب

1 -تُسهم الإدارة الجامعية في تطوير خطط 
الجامعة.

ت
91

4٨
10

1
3

4.46
0.٨1

كبرة جدًا
1

%
59.5

31.4
6.5

.٧
2.0

2 -تُقوّم الإدارة الجامعية أداء القيادات 
الجامعية باستخدام الإجراءات المناسبة.

ت
24

50
51

19
9

3.40
1.0٨

متوسّطة
11

%
15.٧

32.٧
33.3

12.4
5.9

3 -تتخّذ الإدارة الجامعية الإجراءات 
المناسبة لتقويم أداء الإدارين العاملن في 

الجامعة.
ت

٨6
40

19
6

2
4.32

0.93
كبرة جدًا

2
%

56.2
26.1

12.4
3.9

1.3
4 -تقويم الطلبة الدوري لأعضاء الهيئة 
سي يعتر 

التدريسية في نهاية كل فصل درا
إجراءً مناسباً.

ت
52

٧3
19

٨
1

4.09
0.٨5

كبرة
5

%
34.0

4٧.٧
12.4

5.2
.٧

5 -تُوفّر الإدارة الجامعية مصادر التمويل 
اللازمة لتطوير أدائها.

ت
٧2

54
14

10
3

4.19
0.99

كبرة
4

%
4٧.1

35.3
9.2

6.5
2.0

ص الإدارة الجامعية عى إشراك 
6 -تحر

القيادات بالجامعة في صنع القرارات.
ت

4٧
62

33
9

2
3.93

0.94
كبرة

10
%

30.٧
40.5

21.6
5.9

1.3
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لجدول رقم )6(
تابع ا

العبارة
موافق 
بشدّة

موافق
ل أعلم

غر 
موافق

غر موافق 
بشدّة

المتوسّط 
الحسابي

النحراف 
المعياري

مستوى 
التحقّق

الترتيب

٧ -تتّسم الخطط الإستراتيجية لإدارة 
الجامعية بالوضوح لدى جميع العاملن.

ت
٨5

45
10

9
4

4.29
1.01

كبرة جدًا
3

%
55.6

29.4
6.5

5.9
2.6

٨ -يتّسم أداء الإدارة الجامعية بالموضوعية.
ت

5٨
63

1٨
13

1
4.0٧

0.95
كبرة

6
%

3٧.9
41.2

11.٨
٨.5

.٧
9 -تحدّد الإدارة الجامعية الاحتياجات 
التدريبية في ضوء تقويم أداء العاملن.

ت
65

42
30

14
2

4.01
1.05

كبرة
٨

%
42.5

2٧.5
19.6

9.2
1.3

10 -تُوفّر الإدارة الجامعية وسائل التواصل 
المناسبة بن الإدارات.

ت
55

62
23

10
3

4.02
0.9٨

كبرة
٧

%
35.9

40.5
15.0

6.5
2.0

11 -تُوفّر الإدارة الجامعية وسائل التواصل 
المناسبة بن الكليّات.

ت
52

62
22

14
3

3.95
1.02

كبرة
9

%
34.0

40.5
14.4

9.2
2.0

المتوسط الحسابي العام
ت

6٨٧
601

249
113

33
4.06

0.69
كبرة

%
40.٨

35.٧
14.٨

6.٧
2.0

المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ومستوى التحقّق والترتيب والتكرارات لمفردات المحور الأول »أداء إدارة التعليم الجامعي«
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يتّضـح مـن الجـدول )6( أنّ أداء إدارة التعليـم الجامعي تحقّـق بدرجة كبرة 
مـن وجهـة نظر أفراد عيّنة الدراسـة، حيث جاء المتوسّـط العـام للمحور الأوّل 
»أداء إدارة التعليـم الجامعـي« )4.06(، بانحـراف معيـاري بلـغ )0.69(، 
وهـي قيمـة متوسّـطة تـدلّ عـى تانـس آراء أفـراد عيّنـة الدراسـة حـول أداء 
إدارة التعليـم الجامعـي، وتراوحـت قيم الانحرافات المعياريـة لمفردات المحور 
الأوّل بـن )0.٨1-1.0٨(، وجـاءت جميـع المفردات بمسـتوى تحقّق كبرة، 

ممـا يوضّـح تانـس آراء أفـراد عيّنـة الدراسـة حول تلـك المفردات.
للتعـرّف عـى أنـماط التعليـم المسـتجدّة في جامعـة الكويت ودرجـة تطبيقها 
تـمّ حسـاب المتوسّـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة والأهميـة النسـبية 
»أنـماط  الثـاني  المحـور  لمفـردات  والتكـرارات  والترتيـب  التحقّـق  ومسـتوى 

التعليـم المسـتجدّة« كـما يوضّحهـا الجـدول الآتي:
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العبارة
موافق 
بشدة

موافق
ل أعلم

غر 
موافق

غر موافق 
بشدة

المتوسط 
الحسابي

النحراف 
المعياري

مستوى 
التحقق

الترتيب

1 ـ يُوظف الإنترنت حالياً في 
ض التدريس في الجامعة.

أغرا
ت

٧5
56

14
٧

1
4.29

0.٨6
جدًاكبرة 

2
%

49
36.6

9.2
4.6

0.٧
2 ـ يُستخدم الحاسب الآلي 

ض المادة الدراسية عر 
في عر

.D
ata show جهاز

ت
55

55
23

16
4

3.92
1.0٨

كبرة
4

%
35.9

35.9
15

10.5
2.6

3 ـ يُستخدم الريد الإلكتروني 
في إنجاز الواجبات الطلابية.

ت
4٨

5٨
31

14
2

3.٨9
1.00

كبرة
6

%
31.4

3٧.9
20.3

9.2
1.3

4 ـ تتوافر المواد العلمية
عر المنصّات التعليمية

)تيمز، بلاكبورد(
.p

d
f عى شكل ملفات

ت
4٨

60
33

11
1

3.93
0.94

كبرة
3

%
31.4

39.2
21.6

٧.2
0.٧

5 ـ يتوافر الكتاب الإلكتروني 
لجميع المواد الدراسية.

ت
94

31
12

13
3

4.31
1.06

جدًاكبرة 
1

%
61.4

20.3
٧.٨

٨.5
2

لجدول رقم )7(
ا
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6 ـ يُستخدم الواقع المعزّز 
)رابط إلكتروني/ باركود( 

لإيضاح المعلومات للطلاب.

ت
20

33
3٨

36
26

2.90
1.29

متوسّطة
15

%
13.1

21.6
24.٨

23.5
1٧

٧ ـ يُقدّم الطلاب 
ض التقديمية في 

العرو
ضرات الدراسية 

أثناء المحا
باستخدام الرامج المختلفة.

ت
20

51
2٨

39
15

3.14
1.22

متوسّطة
11

%
13.1

33.3
1٨.3

25.5
9.٨

َّل المادة الدراسية في  ٨ ـ تُسج
أثناء التدريس عن بعد؛ بما 
يتيح الفرصة أمام الطلاب 
لإمكانية الاطلاع عليها في 

أي وقت.

ت
34

4٧
31

30
11

3.41
1.23

كبرة
٨

%
22.2

30.٧
20.3

19.6
٧.2

9 ـ تتوافر السبورة الذكية 
داخل القاعات الدراسية.

ت
29

40
23

46
15

3.14
1.30

متوسّطة
12

%
19

26.1
15

30.1
9.٨

تابع جدول رقم )7(
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تابع جدول رقم )7(

10 ـ تتوافر الفصول 
الافتراضية المتزامنة لحضور 

ضرات الدراسية.
المحا

ت
22

32
3٧

42
20

2.96
1.26

متوسّطة
14

%
14.4

20.9
24.2

2٧.5
13.1

11 ـ الفصول الافتراضية 
ضرات 

التي يتم تفعيلها للمحا
تسمح بالتفاعل المباشر بن 

الطلبة والأستاذ.

ت
٧1

32
22

1٨
10

3.٨9
1.29

كبرة
5

%
46.4

20.9
14.4

11.٨
6.5

12 ـ تمكّن الفصول 
الافتراضية المتزامنة الطلاب 

ضرات 
من حضور المحا

الدراسية من أي مكان.

ت
23

45
35

35
15

3.1٧
1.22

متوسّطة
10

%
15

29.4
22.9

22.9
9.٨

13 ـ تُعقد المؤتمرات 
العلمية في الجامعة
افتراضياً عن بعد.

ت
22

53
40

2٨
10

3.32
1.13

متوسّطة
9

%
14.4

34.6
26.1

1٨.3
6.5



يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

تطوير إدارة التعليم الجامعي بدولة الكويت في ضوء متطلبات أنماط التعليم المستجدة98

تابع جدول رقم )7(

14 ـ تمكّن الفصول 
الافتراضية الطلاب من أداء 

الاختبارات عن بعد.

ت
1٧

4٧
2٧

3٨
24

2.9٧
1.2٨

متوسّطة
13

%
11.1

30.٧
1٧.6

24.٨
15.٧

15 ـ تسمح الفصول 
الافتراضية المتزامنة 

المستخدمة حالياً في الجامعة 
للطلاب بتقديم عروضهم 

التقديمية مباشرةً.

ت
3٧

64
2٧

19
6

3.٧0
1.09

كبرة
٧

%
24.2

41.٨
1٧.6

12.4
3.9

المتوسط الحسابي العام
ت

615
٧04

421
392

163
3.52

0.65
كبرة

%
26.٨

30.٧
1٨.3

1٧.1
٧.1

المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ومستوى التحقّق والترتيب والتكرارات لمفردات المحور الثاني »أنماط التعليم المستجدة«
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يتّضـح مـن الجـدول )٧(، أنّ أنـماط التعليم المسـتجدّة تتحقّـق بدرجة كبرة 
العـام  المتوسّـط الحسـابي  الدراسـة، حيـث جـاء  أفـراد عيّنـة  مـن وجهـة نظـر 
معيـاري  بانحـراف   ،)3.52( المسـتجدة«  التعليـم  »أنـماط  الثـاني  للمحـور 
بلـغ )0.65(، وهـي قيمـة كبـرة تـدلّ عـى اتّفـاق آراء أفـراد عيّنـة الدراسـة 
حـول أنـماط التعليـم المسـتجدّة بأنهـا تطبّـق بدرجـة كبـرة في جامعـة الكويت، 
وتراوحـت قيـم الانحرافـات المعياريـة لمفـردات المحـور الثـاني بـن )٨6.0-
إلى كبـرة، ممـا  بـن متوسّـطة  مـا  العبـارات  وتَـراوح مسـتوى تحقّـق   )29.1
يوضّـح أنّ هنـاك بعـض جوانـب القصـور في تطبيـق أنـماط التعليـم المسـتجدّة 

اسـتنادًا إلى آراء أفـراد عيّنـة الدراسـة حـول تلـك المفـردات.
للتعـرّف عـى تطبيـق الإدارة الجامعية للمسـتجدّات الإلكترونيـة في جامعة 
المتوسّـطات الحسـابية والانحرافـات  الكويـت ودرجـة تطبيقهـا تـم حسـاب 
المعياريـة والأهميـة النسـبية ومسـتوى التحقّـق والترتيب والتكـرارات لمفردات 
كـما  الإلكترونيـة«  للمسـتجدّات  الجامعيـة  الإدارة  »تطبيـق  الثالـث  المحـور 

يوضّحهـا الجـدول الآتي:
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لجدول )8(
ا

العبارة
موافق 
بشدّة

موافق
ل أعلم

غر 
موافق

غر موافق 
بشدّة

المتوسّط 
الحسابي

النحراف 
المعياري

مستوى 
التحقّق

الترتيب

1 ـ يتّسم الموقع الإلكتروني 
لإدارة الجامعية بسهولة 

الوصول إليه.

ت
٨2

50
٨

٨
5

4.2٨
1.01

جدًاكبرة 
9

%
53.6

32.٧
5.2

5.2
3.3

2 ـ تُقدّم أوراق قبول الطلاب 
إلكترونياً للالتحاق بالجامعة.

ت
56

60
2٨

5
4

4.04
0.96

كبرة
11

%
36.6

39.2
1٨.3

3.3
2.6

3 ـ يتوافر الإنترنت داخل
 الحرم الجامعي.

ت
49

5٧
29

12
6

3.٨6
1.0٨

كبرة
12

%
32.0

3٧.3
19.0

٧.٨
3.9

4 ـ يمتلك كلّ منتسبي الجامعة 
بريداً إلكترونياً جامعياً.

ت
115

34
3

1
4.٧1

0.5٧
جدًاكبرة 

1
%

٧5.2
22.2

2.0
.٧

5 ـ يُمنحَ كلّ منتسبي الجامعة 
جهازَ حاسوبٍ شخصياً.

ت
٨٧

46
12

5
3

4.3٧
0.91

جدًاكبرة 
٧

%
56.9

30.1
٧.٨

3.3
2.0
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لجدول )8(
تابع ا

العبارة
موافق 
بشدّة

موافق
ل أعلم

غر 
موافق

غر موافق 
بشدّة

المتوسّط 
الحسابي

النحراف 
المعياري

مستوى 
التحقّق

الترتيب

َّل حضور الطلاب إلى  6 ـ يُسج
ضرات إلكترونياً.

المحا
ت

٨6
3٧

13
11

6
4.22

1.12
جدًاكبرة 

10
%

56.2
24.2

٨.5
٧.2

3.9
٧ ـ يطّلع الطالب عى المقرّرات 

المطروحة لكل عضو هيئة 
تدريس وعدد الطلاب 
المسجلن بكل سهولة.

ت
93

43
13

4
4.4٧

0.٧6
جدًاكبرة 

4
%

60.٨
2٨.1

٨.5
2.6

ض المواد التعليمية 
٨ ـ تُعر

المتزامنة وغر المتزامنة للطلاب 
عر منصّة واحدة.

ت
9٨

31
14

9
1

4.41
0.93

جدًاكبرة 
5

%
64.1

20.3
9.2

5.9
.٧

9 ـ تُستخدم تقنيات الذكاء 
الاصطناعي لمراقبة الاختبارات 

عن بعد.

ت
92

3٧
13

٨
3

4.35
0.9٨

جدًاكبرة 
٨

%
60.1

24.2
٨.5

5.2
2.0
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لجدول )8(
تابع ا

العبارة
موافق 
بشدّة

موافق
ل أعلم

غر 
موافق

غر موافق 
بشدّة

المتوسّط 
الحسابي

النحراف 
المعياري

مستوى 
التحقّق

الترتيب

10 ـ تُرصد درجات الطلاب 
إلكترونياً.

ت
10٧

3٨
٨

-
-

4.65
0.5٨

جدٍاكبرة 
2

%
69.9

24.٨
5.2

-
-

َّم لمستخدمي أنظمة  11 ـ تُقد
التعليم الإلكتروني في الجامعة 

برامج تدريبية وافية.

ت
9٨

3٧
13

5
-

4.49
0.٧9

جدًاكبرة 
3

%
64.1

24.2
٨.5

3.3
-

12 ـ يُسمح للطلاب بدخول المكتبة 
الجامعية إلكترونياً في أيّ وقت.

ت
٨٧

43
1٨

4
1

4.3٨
0.٨4

جدًاكبرة 
6

%
56.9

2٨.1
11.٨

2.6
.٧

المتوسط الحسابي العام
ت

1050
513

1٧2
٧1

30
4.35

0.54
جدًاكبرة 

%
5٧.2

2٧.9
9.4

3.9
1.6

المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ومستوى التحقّق
والترتيب والتكرارات لمفردات المحور الثالث »تطبيق الإدارة الجامعية للمستجدّات الإلكترونية«
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للمسـتجدّات  الجامعيـة  الإدارة  تطبيـق  أنَّ   ،)٨( الجـدول  مـن  يتّضـح 
الإلكترونيـة تحقّـق بدرجـة كبـرة جـداً مـن وجهـة نظـر أفـراد عيّنـة الدراسـة، 
الجامعيـة  الإدارة  »تطبيـق  الثالـث  للمحـور  العـام  المتوسّـط  جـاء  حيـث 
 ،)0.54( بلـغ  معيـاري  بانحـراف   ،)4.35( الإلكترونيـة«  للمسـتجدّات 
وهـي قيمـة كبـرة جـداً تدلّ عـى اتّفـاق آراء أفـراد عيّنة الدراسـة حـول تطبيق 
الانحرافـات  قيـم  وتراوحـت  الإلكترونيـة،  للمسـتجدّات  الجامعيـة  الإدارة 

.)1.12-0.5٧( بـن  الثالـث  المحـور  لمفـردات  المعياريـة 

مناقشة نتائج الدراسة

إنَّ عبـارات المحـور الأوّل )أداء إدارة التعليـم الجامعـي( جميعها قد تحقّقت 
بدرجـة كبـرة، بينـما العبـارة )2( جـاءت بدرجة متوسّـطة حيـث حصلت عى 

متوسّـط حسـابي قـدره )3.40(، كـما يتّضـح من الجـدول ما يلي:
إنَّ العبـارة )1(، والتـي تنـصّ عى »تسـهم الإدارة الجامعيـة في تطوير خطط 
الجامعـة« قـد جـاءت في المرتبـة الأولى بالنسـبة إلى ترتيـب عبـارات محـور )أداء 
إدارة التعليـم الجامعـي( وذلـك من وجهة نظر أفراد عيّنة الدراسـة، وبمتوسّـط 
حسـابي قـدره )4.45(، وقـد يُعزى ذلـك إلى التقدّم الريع الـذي يَفرض عى 
المؤسّسـات التعليميـة السـعيَ نحـو تحقيـق أهدافهـا التنموية باعتبارهـا ركناً من 
أركان تقـدّم الـدول لمواكبة الفكـر المتطوّر الجديد، كما يُعـزى إلى حرص الإدارة 
الجامعيـة عـى الإصـلاح المتجـدّد والمسـتمرّ الـذي يـؤدّي إلى تنميـة القـدرات 
والمهـارات بالشـكل الأمثـل، وهـذه النتيجة اتّفقت مـع ما توصّلت إليه دراسـة 
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)طـارق أبـو العطا، 2013م(، حيث توصّلت الدراسـة إلى أنَّ إدارة مؤسّسـات 
التعليـم الجامعـي تسـهم في رفـع كفـاءة المؤسّسـة والعمـل عـى جـودة الإنتـاج 

فيهـا مـن خـلال تطوير خطـط الجامعـة طويلـة الأجل وقصـرة الأجل.   
الجامعيـة  الإدارة  »تتّخـذ  عـى  تنـص  والتـي   ،)3( العبـارة  وجـاءت 
الإجـراءات المناسـبة لتقويـم أداء الإداريـن العاملـن في الجامعـة«، في المرتبـة 
الثانيـة بالنسـبة إلى ترتيـب عبـارات محـور )أداء إدارة التعليـم الجامعـي( وذلك 
الدراسـة، وبمتوسـط حسـابي قـدره )4.32(،  أفـراد عيّنـة  مـن وجهـة نظـر 
وقـد يرجـع ذلـك إلى حـرص الإدارة عـى تحديد مسـتوى النمو والتقـدّم الذي 
يسـهم في نجـاح المؤسّسـة وتقدّمها، كـما يرجع ذلك إلى رغبـة الإدارة في تعرّف 
الجوانـب المهاريـة لـدى العاملن، ومعرفـة جوانب الضعف في كفـاءة العاملن 
وتحسـن مسـتواهم الوظيفـي، ولضـمان إنجـاز المهـام المطلوبة منهـم عى أكمل 
الترقيـات  مثـل  العمـل،  في  الحاسـمة  القـرارات  اتّخـاذ  عـى  والقـدرة  وجـه، 
والزيـادات أو إنهـاء الخدمـة للعاملـن غـر الأكفَـاء، وهـذه النتيجـة اتّفقت مع 
مـا توصّلـت إليه دراسـة )عبد العـال هبال، 2012م( حيث توصّلت الدراسـة 
إلى أنّ تطبيـق بعـض المعايـر الخاصّـة بتقييـم أداء العاملـن يرفع من كفـاءة أداء 
العاملـن في المؤسّسـة ومسـاعدة المؤسّسـة التعليميـة في تحقيـق الميـزة التنافسـية 

بـن المؤسّسـات الأخـرى. 
أداء  الجامعيـة  الإدارة  »تقـوّم  عـى  تنـص  والتـي   ،)2( العبـارة  وجـاءت 
القيـادات الجامعيـة باسـتخدام الإجـراءات المناسـبة« في المرتبـة الحاديـة عـشرة 
والأخـرة بالنسـبة إلى ترتيـب عبـارات محـور )أداء إدارة التعليـم الجامعـي(، 
وذلك من وجهة نظر أفراد عيّنة الدراسـة، وبمتوسّـط حسـابي قدره )3.39(، 



يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

105 تطوير إدارة التعليم الجامعي بدولة الكويت في ضوء متطلبات أنماط التعليم المستجدة

وقـد يُعـزى ذلـك إلى تعزيـز العمـل الإداري التعـاوني، وإنجـاح تنفيـذ الرامج 
التطويريـة في الجامعـات مـن خـلال تطويـر أداء القيـادات الجامعيـة لإحـداث 
نقلـة نوعيـة جديـدة في العمليـة التربويـة والإداريـة والعلميـة، كـما يعـزى ذلك 
إلى العمـل عـى وضـع الشـخص المناسـب في المـكان المناسـب وتقديـر مـدى 
صلاحيتـه وإمكانياتـه لشـغل منصـب القيـادة ومعرفـة كفـاءة القـادة في تحمّـل 
المسـؤولية، وهـذه النتيجـة اتّفقـت مـع مـا توصّلـت إليـه دراسـة )محمـد عبـد 
الـرازق، أحمـد نصحـي، 2012م( حيـث توصّلت الدراسـة إلى ضرورة العمل 
عـى تطويـر أداء القيـادات الجامعيـة، ووضـع بعـض المقترحات التي تسـهم في 
تفعيـل دور حلقـات الجـودة لتطوير إدارة مؤسّسـات التعليـم الجامعي ووضع 

آليـات لتطبيـق تلـك المقترحـات.
كذلـك فـإنَّ عبـارات المحـور الثـاني )أنـماط التعليـم المسـتجدّة( جميعهـا قـد 
تحقّقـت بدرجـة كبـرة مـن وجهـة نظـر أفـراد عيّنـة الدراسـة، حيـث إنَّ العبارة 
)5(، والتـي تنـصّ عـى »يتوافـر الكتـاب الإلكـتروني لجميـع المـواد الدراسـية« 
قـد جـاءت في المرتبـة الأولى بالنسـبة إلى ترتيـب عبـارات محـور )أنـماط التعليـم 
المسـتجدة( وذلـك مـن وجهـة نظـر أفـراد عيّنـة الدراسـة، وبمتوسّـط حسـابي 
التعلّـم  التغـرّات المتسـارعة لأنظمـة  قـدره )4.31(، وقـد يرجـع ذلـك إلى 
التعليـم،  أنظمـة  في  شـاملًا  تغيـرًا  يتطلّـب  ممـا  الجديـدة  التكنولوجيـا  بفعـل 
والعمـل عـى توفـر السـبل اللازمة لإرسـاء ركائـز التعليم الإلكـتروني وخلق 
بيئـة تعليميـة قـادرة عى مواكبـة التطوّر التقني المتسـارع، سـواء كان من خلال 
إدمـاج الأجهـزة النقّالـة وحصـول الطـلاب عى تعلّمهـم في أيّ مـكان وفي أيّ 
وقـت، أو مـن خـلال توفر المعلومـات في أجهـزة الكمبيوتر اللوحيـة والكتب 
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الإلكترونيـة، ويرجع ذلـك أيضًا إلى الحدّ من تكاليف الكتب الورقية المرتفعة، 
وهـذه النتيجـة اتّفقـت مع ما توصّلت إليه دراسـة )مصطفى أحمـد، 2020م(، 
حيـث توصّلـت الدراسـة إلى أنّ العمـل عـى توفـر الكتـاب الإلكـتروني بـدلًا 
مـن الكتـاب الورقـي للمـواد الدراسـية يفيـد في إمكانيـة حصـول جميـع الطلبة 
عـى الكتـاب الإلكـتروني، والتغلّـب عـى المشـكلات التـي تواجـه الطلبـة في 
عـدم توافـر الأعـداد الكافيـة مـن الكتـب الورقيـة في ظـلّ تزايـد أعـداد الطلبـة 
الدارسـن في الجامعـة، ويزيـد مـن فـرص التعلّـم بعيـدًا عـن محـدّدات الزمـان 

والمـكان في التعليـم التقليـدي. 
قٍ متوسّـطٍ كلٌّ مـن العبارة )9( والتـي تنصّ عى  بينـما جـاءت بمسـتوى تحقُّ
»تتوافـر السـبورة الذكية داخل القاعات الدراسـية« حيـث حصلت عى المرتبة 
الثانيـة عشرة وبمتوسّـط حسـابي قـدره )14.3(، والعبـارة )10( والتي تنصّ 
عـى »تتوافـر الفصـول الافتراضيـة المتزامنـة لحضـور المحـاضرات الدراسـية« 
والعبـارة   ،)96.2( قـدره  حسـابي  وبمتوسّـط  عـشرة  الرابعـة  المرتبـة  في 
)12( والتـي تنـصّ عـى »تُمكّـن الفصـول الافتراضيـة الطـلابَ مـن حضـور 
المحـاضرات الدراسـية مـن أيّ مـكان« في المرتبـة العـاشرة وبمتوسّـط حسـابي 
قـدره )1٧.3(، وقـد يرجـع ذلـك إلى عـدم تديـد عقـود الصيانـة للأجهـزة 
الإلكترونيـة كالسـبورة الذكيـة وأجهـزة الكمبيوتـر في القاعـات الدراسـية في 
جامعـة الكويـت، مـا ينعكـس سـلبيًا عى تفعيـل أنـماط التعليم المسـتجدّة بما لا 

يخـدم الإدارة الجامعيـة والعمليـة التعليميـة.
وجـاءت العبـارة )1( والتي تنصّ عى »يُوظَّـف الإنترنت حاليًا في أغراض 
التدريـس في الجامعـة« في المرتبة الثانية بالنسـبة إلى ترتيـب عبارات محور )أنماط 
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التعليـم المسـتجدّة( وذلـك مـن وجهـة نظـر أفـراد عيّنـة الدراسـة، وبمتوسّـط 
التعليميـة،  العمليـة  تحسـن  إلى  ذلـك  يّعـزى  وقـد   ،)4.29( قـدره  حسـابي 
التكنولوجيـا،  اسـتخدام  عـى  التدريـس  هيئـة  وأعضـاء  الطـلاب  ومسـاعدة 
للمتعلمـن،  التعليـم  جـودة  لتحسـن  اللازمـة  والمهـارات  المعرفـة  وتعزيـز 
كـما يعـزى ذلـك أيضًـا إلى اسـتخدام طـرق تدريـس وإسـتراتيجيات جديـدة 
للتعلّـم مـن أجـل وصـول المعلومـات بشـكل أوسـع وأسرع لتنميـة مهـارات 
العـر الرقمـي، وتحقيـق أهـداف التنميـة المسـتدامة، وهـذه النتيجـة اتّفقـت 
مـع مـا توصّلـت إليه دراسـة )نـوال عـزوق، علال بـن مليـة، 2021م(، حيث 
توصّلـت الدراسـة إلى أنَّ التعليـم الهجـن يعـدّ من أنـماط التعليـم الجديد المبني 
عـى التكنولوجيـا الرقميـة واسـتخدام الإنترنـت في التدريـس، والـذي بـدوره 
يتيـح للمتعلـم والمعلـم انفتاحًـا عـى المسـتجدّات، وقـد توصّلـت إليـه البلدان 
مـن آليـات جديـدة تسـهم في رفـع كفـاءة الطـلاب وأعضـاء هيئـة التدريـس 

بطريقـة فعّالـة وناجحـة بهـدف تحسـن مسـتواهم العلمـي. 
)رابـط  المعـزّز  الواقـع  »يُسـتخدم  عـى  تنـصّ  والتـي   )6( العبـارة  وجـاءت 
إلكـتروني، باركـود( لإيضـاح المعلومـات للطـلاب« في المرتبـة الخامسـة عـشرة 
والأخرة بالنسـبة إلى ترتيب عبارات محور )أنماط التعليم المسـتجدّة( وبمسـتوى 
تحقّـق متوسّـط، وذلـك مـن وجهـة نظر أفـراد عيّنة الدراسـة، وبمتوسّـط حسـابي 
قـدره )2.90(، وقـد يرجـع ذلك إلى عـدم معرفة بعض أعضاء الهيئة التدريسـية 
لطريقـة عمـل الباركـود وعدم الحصول عى الدورات التي تسـهم في تطوير إدارة 
التعليـم الجامعـي والهيئـة التدريسـية بـما يسـهم في تسـهيل تقديـم المـادة التعليميـة 
النحـو  عـى  التعليميـة  الخدمـات  وتوفـر  للطـلاب،  ومنطقـي  تـام  نحـو  عـى 
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المناسـب لعـدد متزايـد ومتنـوّع مـن الطلاب، وتحسـن توافـر المعلومـات لتوجيه 
الطـلاب في اختياراتهـم، وتطويـر القـدرات البحثيـة والروابـط مع نظـم الابتكار 
للطـلاب، وهـذه النتيجـة اتّفقـت مـع مـا توصّلـت إليـه دراسـة )حمـدي البيطـار، 
2020م(، حيـث توصّلـت الدراسـة إلى وجود عدّة إسـتراتيجيات لتنفيذ التعليم 
الهجـن في كليـات التربيـة لاسـتمرار العمليـة التعليميـة ورفـع كفاءتهـا، مـن بـن 
هذه الإسـتراتيجيات اسـتخدام الرابـط الإلكتروني والإيميل بما يسـمح للطلاب 

بسـهولة الحصـول عـى المعلومـات بشـكل جيد. 
للمسـتجدّات  الجامعيـة  الإدارة  )تطبيـق  الثالـث  المحـور  عبـارات  أنَّ  كـما 
الثانيـة  العبـارة  عـدا  فيـما  كبـرة جـدًا  بدرجـة  قـد تحقّقـت  الإلكترونيـة( جميعهـا 
والثالثـة، حيـث جاءتـا بدرجـة كبـرة، إذ حصلت العبـارة الثانية والتـي تنصّ عى 
م أوراق قبـول الطـلاب إلكترونيًا للالتحاق بالجامعة« عى متوسّـط حسـابي  »تُقـدَّ
قـدره )4.04(، وهـذا يعـزى إلى مواجهـة بعـض الطلبـة وأوليـاء الأمـور صعوبة 
في القـدرة عـى التسـجيل إلكترونيـاً للالتحـاق بالجامعـة؛ وذلـك بسـبب الأعـداد 
الكبـرة للطلبـة المقبلـن عـى التسـجيل الإلكـتروني، ممـا يسـبّب بطئًـا في عمليـة 
التسـجيل، وأحيانـاً توقّـف عمليـة التسـجيل بسـبب المشـاكل الإلكترونيـة التـي 
تواجـه عمليـة التسـجيل، وبالتـالي اعتـماد الكثـر مـن الطلبة عـى عملية التسـجيل 
اليـدوي مـن خـلال الذهاب إلى قسـم القبول والتسـجيل في الجامعـة، مما يحتّم عى 
الإدارة الجامعيـة ضرورة العمـل عـى تطويـر موقـع الجامعـة الإلكـتروني لتقليـل 
العـبء عـى الإدارة الجامعيـة باسـتقبال الأعـداد الهائلـة مـن الطلبـة بسـبب تعطّل 
عمليـة التسـجيل، وضرورة مواكبـة التكنولوجيـا وتطوير العمـل الإداري، وهذا 
مـا توصّلـت إليـه كلّ مـن دراسـة )محمد عبد، 2022م(، ودراسـة ) مهـا المرزوقي 
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»يتوافـر  عـى  تنـصّ  والتـي  الثالثـة  والعبـارة  2019م(.  العينـن،  أبـو  ونجـوى 
الإنترنـت داخـل الحـرم الجامعي« حصلت عى متوسّـط حسـابي قـدره )٨6.3(.
ــدًا  ــصّ عــى »يمتلــك كلّ منتســبي الجامعــة بري ــي تن ــارة )4( والت ــا العب أمّ
إلكترونيًــا جامعيًــا« فقــد جــاءت في المرتبــة الأولى بالنســبة إلى ترتيــب عبــارات 
المحــور الثالــث »تطبيــق الإدارة الجامعيــة للمســتجدّات الإلكترونيــة« وذلــك 
ــة الدراســة، وبمتوسّــط حســابي قــدره )٧1.4(،  مــن وجهــة نظــر أفــراد عيّن
ــول  ــن الحص ــلاب م ــن الط ــى تمك ــة ع ــرص الجامع ــك إلى ح ــزى ذل ــد يع وق
ــن  ــي يمك ــة الت ــى المجّاني ــة وحت ــا المدعوم ــات والمزاي ــن الخدم ــد م ــى العدي ع
ــر المهــارات  ــة وتطوي ــادة المعرف للطــلاب اســتخدامها والاســتفادة منهــا، وزي
الخاصّــة بالطــلاب، حيــث يُعتــر الريــد الإلكــتروني بوّابــةً لعــالم مختلــف مــن 
المعلومــات والرامــج التــي تزيــد مــن تطــوّر أســاليب الطــلاب وأعضــاء هيئــة 
التدريــس في طريقــة تلقّــي وتوصيــل المعلومــات، كــما يمكــن من خــلال الريد 
الإلكــتروني أو الإيميــل الحصــول عــى الــدورات والتدريبــات المجّانيــة، الأمــر 
ــات،  ــاتذة الجامع ــلاب وأس ــارات الط ــرة ومه ــادة خ ــه زي ــب علي ــذي يترتّ ال
 )Jusuf. H. 2019( وهــذه النتيجــة اتّفقــت مــع مــا توصّلــت إليــه دراســة
ــم  ــة بالتعلي ــن مقارن ــم الهج ــاليب التعلي ــة إلى أنَّ أس ــت الدراس ــث توصّل حي
ــل  ــلال التواص ــن خ ــم م ــلاب وتواصله ــاركة الط ــن مش ــدي زادت م التقلي
عــر الريــد الإلكــتروني الــذي تحــرص الجامعــة عــى تفعيلــه للطــلاب لحضــور 
التدريبــات مــن خلالــه، ومــن اتّســاع دائــرة التواصــل الاجتماعــي فيــما بينهــم.

الطـلاب  درجـات  »تُرصـد  عـى  تنـصّ  والتـي   )10( العبـارة  وجـاءت 
إلكترونيًـا« في المرتبـة الثانيـة بالنسـبة إلى ترتيـب عبـارات محـور )تطبيـق الإدارة 
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عيّنـة  أفـراد  نظـر  وجهـة  مـن  وذلـك  الإلكترونيـة(  للمسـتجدّات  الجامعيـة 
الدراسـة، وبمتوسّـط حسـابي قـدره )4.65(، وقـد يرجـع ذلـك إلى حـرص 
الإدارة عـى تحقيـق مبـدأ الشـفافية والدقّـة بـن الطـلاب، لأنَّ الماسـح الضوئي 
لا يـترك أيَّ جزئيـة دون تصحيـح، كـما يرجـع إلى الرغبة في تخفيـف العبء عن 
أعضـاء هيئـة التدريـس أثناء تأديـة الامتحانـات، وتقليل الأخطـاء في درجات 
الطـلاب لوجـود إجـراءات تتـمّ في أثناء الرصد لضـمان الجودة، وهذا ما أشـار 

إليـه الإطـار النظـري للدراسـة. 
وجـاءت العبـارة )3( والتـي تنـصّ عـى »يتوافـر الإنترنـت داخـل الحـرم 
الجامعـي« في المرتبـة الثانيـة عشرة والأخرة بالنسـبة إلى ترتيـب عبارات محور 
)تطبيـق الإدارة الجامعيـة للمسـتجدّات الإلكترونيـة( وذلـك مـن وجهة نظر 
أفـراد عيّنـة الدراسـة، وبمتوسّـط حسـابي قـدره )3.٨5(، وقـد يعـزى ذلـك 
الهيئـة  وأعضـاء  الطلبـة  لجميـع  الإنترنـت  الجامعيـة  الإدارة  توفـر  عـدم  إلى 
الإدارية والتدريسـية بشـكل مجاّني وفي أيّ مكان سـواء داخل أو خارج الحرم 
الجامعـي، ممـا يسـهّل عملية اسـتخدام الشـبكة العنكبوتية، ولكنهـا اقترت 
عـى توفـر المختـرات المـزوّدة بأجهزة الحاسـب الآلي داخل الحـرم الجامعي، 
وهـذا مـن شـأنه أن يقيّد قدرة الطلبة عى اسـتخدام الإنترنـت في أيّ مكان في 
الجامعـة، واقتصارهـا عـى مختـرات محـدّدة يجعلهـا في أيـام التسـجيل الطلابي 
أو الاختبـارات أو أوقـات تقديـم المشـاريع الطلابيـة تكتـظّ بالطلبـة، وبعض 
الطلبـة قـد لا يجـدون جهـازًا يسـتطيعون العمـل عليـه لتقديـم مشروعاتهـم، 
مـا يشـكّل عبئًـا ماديًـا عى الأهـالي والطلبـة وكذلك أعضـاء الهيئة التدريسـية 
والإداريـة، حيـث يضطـر الكثـر مـن الطلبـة إلى دفـع الاشـتراكات الشـهرية 
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للتمتّـع بخدمـة الإنترنـت، وهـذا مـا تؤكّـده دراسـة )بتـول غالـب الناهـي، 
2023م(، ودراسـة )فطيمـة رابحـي، 2022م( مـن ضرورة توفر الإنترنت 
لجميـع منتسـبي الجامعـة، ليتسـنىّ لهـم اسـتخدام الشـبكة العنكبوتيـة بـكل 

. يُر
وقد قامت الباحثة بطرح التساؤل التالي:

أنـماط  متطلّبـات  ضـوء  في  الجامعيـة  الإدارة  أداء  لتطويـر  مقترحاتكـم  مـا 
نظركـم؟ مـن وجهـة  المسـتجدّة  التعليـم 

أجمـع أفـراد الدراسـة عـى ضرورة تطويـر أداء الإدارة الجامعيـة في ضـوء 
متطلّبـات أنـماط التعليـم المسـتجدّة، وقد تمثّلـت مقترحاتهم في مـا يلي: ضرورة 
الإدارة  أداء  تطويـر  خطّـة  لتنفيـذ  المناسـبة  التحتيـة  البنيـة  توفـر  عـى  العمـل 
الجامعية وأنشـطتها، تحديث الهيكل التنظيمي للجامعة بشـكل مسـتمرّ لتطوير 
القـدرة التنافسـية فيهـا، والعمل عـى اتّباع سياسـة المقارنة المرجعيـة مع إحدى 
الجامعـات المتميّـزة إداريًـا عـى المسـتوى العالمي، تأسـيس نظام لتفعيـل قنوات 
الاتّصـال بـن الجامعـة وقطاعات المجتمع المحلّي بما يحقّق مشـاركتها في أنشـطة 

الجامعـة دون الإضرار بحريّتهـا الأكاديميـة.
بالإضافـة إلى ضرورة توفـر خدمات الإنترنت المجّانية لكلّ منتسـبي الجامعة 
داخـل وخـارج الحـرم الجامعـي ممـا يسـهّل عمليـة اسـتخدام الشـبكة العنكبوتيـة 
بـما يخـدم العمليـة التعليميـة والتدريسـية والإداريـة، وضرورة العمـل عـى وضع 
مـع  يتناسـب  بـما  الجامعـة  في  البشريـة  القـوى  أداء  لتقييـم  موضوعيـة  معايـر 
أسـس ومبـادئ ومتطلّبـات تطويـر الإدارة الجامعيـة. هـذه الاقتراحـات الخاصّـة 
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باسـتجابات أفـراد العيّنـة اتّفقـت مع توصيات بعـض الدراسـات الخاصّة بكيفية 
تطويـر أداء الإدارة الجامعيـة، ومـن هـذه الدراسـات دراسـة )محمـد عبـد الـرازق 
إبراهيـم، 2012م( حيـث أوصـت الدراسـة بـأن تبـدأ الكليـات في إعـداد بيئتهـا 
الداخليـة والتنظيميـة ووحـدات التطويـر اللازمـة للتقدّم من أجـل الحصول عى 
إحـدى شـهادات الجـودة العالميـة. ودراسـة )طـارق أبـو العطـا، 2013م( حيـث 
التعليـم  الدراسـة إلى وضـع تصـوّر مقـترح لتطويـر إدارة مؤسّسـات  توصّلـت 

الجامعـي الكويتـي لرفـع كفـاءة المؤسّسـة والعمـل عـى جـودة الإنتـاج فيها.

التصــوّر المقتــرح لتطويــر إدارة التعليــم الجامعــي بدولــة الكويــت في ضــوء 
أنمــاط التعليــم المســتجدّة

 يتناول الباحث التصوّر المقترح من خال ما يلي:

١ ـ منطلقات بناء التصوّر المقترح:

ـن التدريجي المسـتمرّ، حيث يرتكـز التصوّر  يقـوم التصـوّر عـى مبدأ التحسُّ
عـى العديـد مـن المنطلقـات التي يمكـن عرضها عـى النحو الآتي:

أ  ـ منطلقـات نظريـة: في ضـوء نتائـج الدراسـة التحليليـة للإطـار النظـري 
الهتـام  تزايـد  يتّضـح  نتائـج  مـن  السـابقة  الدراسـات  عنـه  أسـفرت  ومـا 
بتطويـر إدارة التعليـم الجامعـي باعتبـار أنّـه رأس الهـرم الـذي يسـهم في تطويـر 
التعليـم وتسـهيل العمليـة التعليميـة وتطويرهـا لتحقيـق التعليـم للجميـع في 
ظـلّ الظـروف المختلفـة، ومـن أبـرز مـا أشـارت إليـه نتائـج تحليـل الأدبيـات 

السـابقة مـا يـلي: والدراسـات 
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1ـ ضرورة العمـل عـى اسـتخدام نـماذج مختلفـة مـن أنـماط التعليـم المسـتجدّة 
بغـرض التواصـل الفعّـال بـن المعلّـم والمتعلّـم.

العمـل  فريـق  دافعيـة  وزيـادة  الكافيـة  الفنيـة  المـوارد  توفـر  عـى  العمـل  2ـ 
الفعّـال.  والتواصـل 

3 ـ تصميـم نمـوذج التعليـم الهجن باعتبـاره عملية إعادة تصميـم أكاديمية أو 
تحويلية داخل المؤسّسـات.

4 ـ العمـل عـى تدريـب الطـلاب عـى الخطـوات التي ينبغـي اتّباعهـا من أجل 
التعلـم والعمـل التعاوني.

5 ـ الحـرص عـى تدريب أعضـاء هيئة التدريس عى الأدوار التـي ينبغي القيام 
بهـا عند اسـتخدام أنماط جديدة مـن التعليم.

6 ـ العمـل عـى تطويـر البنيـة الأساسـية لمؤسّسـات التعليـم وتوفـر الأجهـزة 
اللازمـة لتطبيـق أنـماط التعليـم المسـتجدّة.

٧ ـ وضـع آليـات لتطبيـق أنـماط التعليـم المسـتجدّة بـما يكفـل تحقيـق التنافسـية 
العالميـة بـن المؤسّسـات التعليميـة.

٨ ـ العمـل عـى توفـر الدعم التعليمي والفني المسـتمر من خـلال مجتمع أنماط 
التعليـم المسـتجدّة حتى يدعم ابتـكار المتعلمن وقدراتهم.

9 ـ الاسـتفادة مـن التجـارب العالميـة في مجال أنماط التعليم المسـتجدّة لتحسـن 
القـدرة التنافسـية للنظام التعليمـي ومخرجاته.

التربيـة  قبـل وزارة  مـن  المسـتمرّ  والتحسـن  والتقويـم  المتابعـة  ـ ضرورة   10
المسـتجدّة. التعليـم  منظومـة  لتطبيـق  والتعليـم 
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نحـو  التطويـر  آليـات  تطبيـق  في  الريعـة  الخطـط  وضـع  عـى  العمـل  ـ   11
المسـتجدّة.  التعليـم  أنـماط  اسـتخدام 

12 ـ العمـل عـى توفـر الـدورات التدريبيـة والتثقيفيـة مـن قبـل إدارة التعليـم 
الجامعـي لأعضـاء الهيئـة التدريسـية عـى كيفيـة التعامـل مـع أنـماط التعليـم 

المسـتجدّة في العمليـة التعليميـة.
13 ـ ضرورة تفعيـل تطبيـق الرؤية المسـتقبلية لتطويـر إدارة التعليم الجامعي في 

ضـوء أنماط التعليم المسـتجدّة.
14 ـ دعم إدارة التعليم الجامعي وتشجيعها لدمج التكنولوجيا في التعليم.

15 ـ إجـراء الأبحـاث في مجـال أنـماط التعليـم المسـتجدّة لتطويـر إدارة التعليـم 
الجامعـي بصـورة مسـتمرّة للاسـتفادة منهـا ومتابعـة آخر التطـوّرات.

16 ـ العمـل عـى تعديل سياسـة التعليم عى مسـتوى الجامعـات، بحيث تعل 
أنماط التعليم المسـتجدّة أداة أساسـية في العملية الإدارية والتعليمية.

1٧ ـ العمـل عـى توفـر معامـل حاسـوبية ذات وسـائط متعـدّدة، وإيصـال خدمـة 
الإنترنـت إلى الجامعـات، واسـتبدال الأجهـزة القديمـة بأجهـزة حديثـة متطـوّرة.
1٨ ـ ضرورة تشـكيل لجان عى مسـتوى الجامعة تتولّى عملية التطوير وتتكوّن 
مـن فريـق عمـل يضـمّ مجموعـة مـن المتخصّصـن في عـدّة مجـالات إداريـة 

وتعليميـة لتطويـر إدارة التعليـم الجامعي.
19 ـ العمـل عـى توفـر تطبيقـات لإدارة التعلّـم وإدارة المحتـوى الإلكتروني، 

وأنظمـة التحكّـم والسـيطرة والمتابعة للشـبكة.
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انتقـال  سرعـة  لضـمان  الرعـة  عاليـة  ربـط  شـبكة  توفـر  عـى  العمـل  ـ   20
إليهـا. الحاجـة  عنـد  والمحتويـات  التطبيقـات 

21 ـ تفعيل تطبيق أنماط التعليم المستجدّة لتطوير إدارة التعليم الجامعي.
التعليـم  إدارة  وتطويـر  المسـتجدّة  التعليـم  أنـماط  تطبيـق  وتبنـّي  دمـج  ـ   22

واحـدة. تنفيذيـة  خطّـة  في  الجامعـي 
23 ـ أن تؤمـن القيـادات الجامعيـة بـأنَّ تطويـر إدارة التعليـم الجامعـي يعـود 
بالكثـر مـن الفوائـد عـى جميـع العوامـل الداخليـة والخارجية التـي تؤثّر في 

إدارة التعليـم الجامعـي.
ب ـ منطلقـات ميدانيـة: في ضـوء تحليـل اسـتجابات عيّنـة الدراسـة الميدانيـة 
التعليـم  إدارة  أداء  لواقـع  الكويـت  جامعـة  في  التدريسـية  الهيئـة  أعضـاء  مـن 
الجامعـي في ضـوء أنـاط التعليـم المسـتجدّة بدولـة الكويـت توصّلـت النتائـج 

للآتي:
التعليـم  إدارة  بالمحـور الأوّل )أداء  يتعلّـق  فيـما  الدراسـة  نتائـج  ـ أظهـرت   1
م الإدارة الجامعيـة أداء  الجامعـي(، أنّ العبـارة )2( والتـي تنـصّ عـى »تُقـوِّ
القيادات الجامعية باسـتخدام الإجراءات المناسـبة« جاءت في المرتبة الحادية 
عـشرة والأخـرة، ممـا يعكـس ضرورة تطويـر طـرق تقويـم أداء القيـادات 
الجامعيـة الأمـر الذي ينعكـس بالأثر الإيجابي عـى أداء القيـادات الجامعية، 
بمتوسّـط حسـابي )40.3( وانحـراف معياري )0٨.1( وبمسـتوى تحقّق 
متوسّـط، وهـي تشـر إلى ضرورة العمـل عـى تطويـر أداء الإدارة الجامعيـة 

لتصبـح بمصـاف الجامعـات المتميّزة.
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التعليـم  )أنـماط  الثـاني  بالمحـور  يتعلّـق  فيـما  الدراسـة  نتائـج  أظهـرت  ـ   2
كـما  متوسّـط  تحقّـق  بمسـتوى  ظهـرت  التاليـة  العبـارات  أنَّ  المسـتجدّة(، 
)رابـط  المعـزّز  الواقـع  »يسـتخدم  عـى  تنـصّ  والتـي   )6( العبـارة  يـلي: 
المرتبـة  في  جـاءت  للطـلاب«  المعلومـات  لإيضـاح  باركـود(  إلكـتروني/ 
الخامسـة عشرة والأخرة وبمتوسّـط حسـابي )90.2( وانحـراف معياري 
العـروض  الطـلاب  »يُقـدّم  عـى  تنـصّ  والتـي   )٧( والعبـارة   .)29.1(
المختلفـة«  الرامـج  باسـتخدام  الدراسـية  المحـاضرات  أثنـاء  التقديميـة في 
بمتوسّـط حسـابي )14.3( وانحـراف معيـاري )22.1(. والعبـارة )9( 
حسـابي  بمتوسّـط  الدراسـية«  القاعـات  داخـل  الذكيـة  السـبورة  »تتوافـر 
)14.3( وانحـراف معيـاري )30.1(. والعبـارة )10( »تتوافـر الفصول 
حسـابي  بمتوسّـط  الدراسـية«  المحـاضرات  لحضـور  المتزامنـة  الافتراضيـة 
ـن الفصـول  )96.2( وانحـراف معيـاري )26.1(. والعبـارة )12( »تُمكِّ
الافتراضيـة المتزامنـة الطـلاب مـن حضـور المحـاضرات الدراسـية مـن أيّ 
مكان« بمتوسّـط حسـابي )1٧.3( وانحراف معيـاري )22.1(. والعبارة 
)13( »تُعقـد المؤتمـرات العلميـة في الجامعـة افتراضيـاً عـن بعـد« بمتوسّـط 
حسـابي )32.3( وانحـراف معيـاري )13.1(. والعبـارة )14( »تُمكّـن 
الفصـول الافتراضيـة الطـلاب مـن أداء الاختبـارات عـن بعـد« بمتوسّـط 
حسـابي )9٧.2( وانحـراف معيـاري )2٨.1(. هـذا يـرز ضرورة مواكبة 
التطـوّرات التكنولوجيـة ممـا يسـهم في تطويـر إدارة التعليـم الجامعي، وهي 
تؤكّـد أنَّ اسـتخدام التكنولوجيـا في التعليـم أصبـح مـن متطلّبـات العـر 
لمواكبـة التقـدّم المعـرفي والتكنولوجـي وثـورة المعلومـات والاتّصـالات. 
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3 ـ أظهـرت نتائج الدراسـة فيما يتعلّق بالمحـور الثالث )تطبيق الإدارة الجامعية 
»يتوافـر  عـى  تنـصّ  والتـي   )3( العبـارة  أنَّ  الإلكترونيـة(  للمسـتجدّات 
الإنترنـت داخـل الحـرم الجامعـي« جاءت في المرتبـة الثانية عـشرة والأخرة 
بمتوسّـط حسـابي )٨6.3( وانحراف معياري )1.0٨(، وهذا يظهر الأثر 
السـلبي عـى كلّ منتسـبي الجامعة مـن طلبة وأعضاء هيئة تدريسـية وإدارية 
وقيـادات جامعيـة، بحيـث يصعب عليهم اسـتخدام الشـبكة العنكبوتية في 
أيّ وقـت وفي أيّ مـكان، لتسـهيل العمليـة التدريسـية والإداريـة ومواكبـة 
التطـوّرات، وهـي تشـر إلى ضرورة توفـر المسـتجدّات الإلكترونيـة كافّـة 
الجامعـي،  التعليـم  إدارة  تطويـر  يسـهم في  ممـا  الجامعيـة  الإدارة  قبـل  مـن 

وتوفـر أفضـل الخدمـات مـن أجـل تحقيـق الأهـداف المرجـوّة منها.
ت  ـ منطلقـات أساسـية: في ضـوء تحليـل واقـع أداء إدارة التعليـم الجامعـي 
في ضـوء أنـاط التعليـم المسـتجدّة يتّضح أنَّ هنـاك تطوّرات كبرة ومسـتحدثة، 
في ظـلّ هـذه التطـوّرات يمكـن تحديـد المرتكـزات والمنطلقـات الأساسـية التـي 

تحكم بناء التصوّر المقترح كالآتي: 
1 ـ ظهور أنماط إدارية حديثة داخل الجامعات بغرض تطوير أدائها.

2 ـ المنافسة للوصول إلى التميّز بن المؤسّسات التعليمية.
3 ـ الاسـتثمار الأمثـل للمـوارد والفـرص والطاقـات البشريـة والمحافظة عليها 

وتنميتها.
أنماطـه  بمختلـف  التربـوي  والتجديـد  التقنـي  والتطـوّر  المعـرفي  التقـدّم  ـ   4

المطلوبـة. والرعـة  بالدقّـة  المتغـرّات  كلّ  مواكبـة  يتطلّـب  ومجالاتـه 



يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

تطوير إدارة التعليم الجامعي بدولة الكويت في ضوء متطلبات أنماط التعليم المستجدة118

5 ـ حاجـة الجامعات للأخذ بالأسـاليب والاتاهـات الحديثة في التطوير والإدارة، 
وذلـك لتحقيق مسـتوى متميّز من الأداء.

الخـاص،  القطـاع  وشركات  الجامعـات  بـن  والتعـاون  الشراكـة  حتميـة  ـ   6
المختلفـة. المجتمـع  ومؤسّسـات 

بعـض  أداء  في  ضعـف  وجـود  مـن  السـابقة  الدراسـات  إليـه  توصّلـت  مـا  ـ   ٧
تواجههـا. التـي  التحدّيـات  عـى  للتغلّـب  السـبل  بعـض  ووضـع  الجامعـات، 

٨ ـ التوجّـه نحـو تطويـر مؤسّسـات التعليـم العالي وإصـلاح مؤسّسـاته والرفع من 
كفـاءة الأداء بها.

9 ـ  التطـوّرات التكنولوجيـة المتسـارعة ومـا تفرضـه عى مؤسّسـات التعليم العالي 
مـن ضرورة مواكبتها.

10 ـ تطـوّر تقنيـة الاتّصـالات وتنـوّع مصـادر التعليـم والتعلّـم وإمكانية الاسـتفادة 
العمـل  وسـوق  التنميـة  لاحتياجـات  مواكـب  نوعـي  تعليـم  لتحقيـق  منهـا 

العـر. ومتغـرّات 
11 ـ التجارب العالمية الرائدة في مجال إدارة التعليم الجامعي.

12 ـ توصيـات المؤتمـرات والنـدوات العلميـة والبحـوث بـرورة تطويـر إدارة 
التعليـم الجامعـي بـما يلبّـي احتياجـات التنميـة وسـوق العمـل، واقتصـاد المعرفـة.

٢ ـ أهداف التصوّر المقترح:  

يهـدف التصـوّر المقـترح إلى تطويـر إدارة التعليـم الجامعـي لضـمان تطويـر 
الأداء الإداري لمؤسّسـات التعليـم الجامعـي وتحقيـق الميـزة التنافسـية، ويمكـن 

توضيحهـا عـى النحـو الآتي:
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 أ ـ توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتّصالات في تطوير إدارة التعليم الجامعي.
 ب ـ الارتقـاء بجـودة مسـتوى أداء إدارة التعليـم الجامعي بـما يمكّنها من توليد 

أفـكارٍ جديدة تدرُّ عائـدًا اقتصاديًا.
 ج ـ تطويـر نظـم وآليـات الأداء الإداري للجامعـات بـما يضمـن الاسـتقلالية 

والشـفافية والتوجيـه والرقابـة لأداء الجامعـات.
 د ـ تطوير منظومة إدارة التعليم الجامعي في ضوء أنماط التعليم المستجدّة.

 هــ ـ الوقـوف عـى المتطلّبـات الفعليـة لإدارة التعليـم الجامعـي لتحقيق أهداف 
الجامعـة ووضـع القـادة الأكفـاء في المناصب المناسـبة لهم.

العلمـي  التقـدّم  يواكـب  بـما  الإداريـة  والقيـادات  العاملـن  أداء  تطويـر  ـ   و 
والمعـرفي.

 ز ـ دعـم متّخـذي القـرار في التعـرّف عـى بعض الأسـاليب الإداريـة والمداخل 
الحديثـة في الإدارة.

 ح ـ العمـل عـى رفـع مسـتوى أصحـاب المناصـب الإداريـة في الجامعـات مـن 
أجـل التعامـل بفاعليـة مـع أنـماط التعليـم المسـتجدّة.

داخـل  الإداري  الأداء  بتطويـر  المتعلّقـة  والدراسـات  البحـوث  إجـراء  ـ   ط 
التعليميـة. المؤسّسـات 

 ي ـ العمـل عـى وضـع تصـوّر يوضّـح كيفيـة التغلّـب عـى التحدّيـات التـي 
تواجـه تطويـر إدارة التعليـم الجامعـي لرفـع جـودة الأداء الإداري لجميـع 

العاملـن فيهـا.
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 ك ـ العمـل عـى وضـع الخطـط طويلـة الأجـل مـن أجـل تطويـر إدارة التعليـم 
الجامعـي.

 ل ـ العمل عى التحسن الإداري في أسلوب الإدارة في التعليم الجامعي.
 م ـ التغلّـب عـى البروقراطيـة والتخلّـص مـن الروتـن والملـل داخـل الإدارة، 

وتحديـث الأسـاليب الإداريـة المتّبعة.
الإداري في  الجهـاز  داخـل  المتاحـة  الإمكانـات  مـن  الإفـادة  العمـل عـى  ـ   ن 

الجامعـات.
3 ـ مسوّغات التصور المقترح: 

تتمثـل هـذه المسـوّغات في وضـع إطـار عـامّ لتطويـر إدارة التعليـم الجامعي 
في دولـة الكويـت من أجل رفع كفـاءة الأداء الإداري لمؤسّسـات إدارة التعليم 
الجامعـي، وتحقيـق الأهـداف المنشـودة والمـراد الوصـول إليهـا، لذلـك يجـب 
العمـل عـى تطويرهـا وتحسـن مسـتواها بشـكل مسـتمرّ مـن أجـل توظيـف 
التحدّيـات  فيهـا، والعمـل عـى مواجهـة  المعلومـات والاتّصـال  تكنولوجيـا 

التـي تحـدّ مـن كفاءتهـا، وتتمثّـل في الآتي:
 أ ـ مواجهـة التحدّيـات التـي تواجـه تطويـر إدارة التعليـم الجامعـي وبـما يتلاءم 

مـع متطلّبـات العر.
الإداريـة،  الأسـاليب  كلّ  في  العـالم  يشـهدها  التـي  الجذريـة  التغـرّات  ـ   ب 
والتطـوّرات التـي تشـهدها المؤسّسـات التعليميـة محليًـا وعالميًـا للنهـوض 

المسـتدامة.  التنميـة  أهـداف  وتحقيـق  فيهـا  الإداري  الأداء  بمسـتوى 
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 ج ـ النهـوض بمسـتوى العاملـن في الإدارة الجامعيـة مـن أجـل الوصـول إلى 
ميـزة تنافسـية بـن المؤسّسـات التعليميـة الأخـرى.

 د ـ التغلّب عى التحدّيات التي تواجه تطوير إدارة التعليم الجامعي.
 هـ ـ اتّباع أساليب إدارية حديثة في مؤسّسات التعليم. 

 و ـ تطوير الأداء الإداري للمؤسّسات التعليمية.
 ز ـ مواكبة الدول المتقدّمة في مجال الإدارة الجامعية.

 ح ـ إيجـاد حلـول جذريـة لارتفاع عدد الطلبة المقبولن سـنويًا في جامعة الكويت 
بمعدّلات تفوق القدرة الاسـتيعابية لتقديم خدمات الإدارة الجامعية.

 ط ـ إيضـاح أهـداف إدارة التعليـم الجامعـي لـكلّ منتسـبيها مـن أعضـاء الهيئـة 
التدريسـية والإداريـة والطلبـة.

 ي ـ الابتعاد عن الأنماط الروتينية التقليدية في العمل الإداري.
 ك ـ الاهتمام بالجانب النوعي بعيداً عن الكمّي في تطوير إدارة التعليم الجامعي.

 ل ـ تبنّي الأساليب الإدارية الحديثة في إدارة التعليم الجامعي.
٤ ـ مراحل تطبيق التصوّر المقترح:

انطلاقًـا مـن أهداف التصوّر المقترح ورغبـة في التوصّل إلى الصورة المأمولة 
للتصـوّر المقـترح لمواجهـة التحدّيات التـي تواجه إدارة التعليـم الجامعي، ومن 
أجـل توفـر بعـض السـبل لتطويـره، يتحتّم تحديد خطـوات يمكن مـن خلالها 

تطبيـق التصـوّر المقترح، وهذه الخطـوات هي كالآتي:
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أ  ـ مرحلة تبنّي الإدارة الجامعية لتطوير إدارة التعليم الجامعي.

فلسـفة تترجَـم عـى أرض  التعليـم الجامعـي هـي  إدارة  أنَّ  الباحثـة  تـرى 
الواقـع بالعمـل قبـل أن تكـون أسـلوبًا إداريًـا، لذلـك فإنَّ هـذه المرحلـة تعتمد 
الجامعـي  التعليـم  إدارة  تطويـر  اعتـماد  بـرورة  الجامعيـة  الإدارة  إيـمان  عـى 
بجامعـة الكويـت في ضـوء أنـماط التعليـم المسـتجدّة في جميـع جوانـب العمـل، 

وتتضمّـن هـذه المرحلـة اقتنـاع إدارة التعليـم الجامعـي بـما يـأتي:
التصـوّر  لتبنـّي  الجامعـات  في  الأكاديميـة  القيـادات  لـدى  قناعـات  تكويـن  ـ 

المقـترح.
ـ الإيمان برورة وحتمية تطوير إدارة التعليم الجامعي.

ـ أهميـة المسـتفيد مـن تطويـر إدارة التعليـم الجامعي وهـم الطلبة وأعضـاء الهيئة 
التدريسـية والإداريـة والإدارة الجامعية.

ـ اعتماد مبدأ العمل الجماعي.
ـ تهيئة المناخ الملائم لتنفيذ تطوير إدارة التعليم الجامعي.

ـ رفـض المسـلّمات التقليدية في العمل الإداري وقبـول أفكار ومفاهيم تطويرية 
قد تبدو غـر مألوفة.

ب  ـ مرحلـة التخطيـط: يُـراد مـن إدارة التعليـم الجامعـي التخطيـط لتطويـر 
إدارة التعليـم الجامعـي في ضـوء أناط التعليم المسـتجدّة من خـال وضع خطّة 
مدروسـة ومحـدّدة بسـقف زمنـي محـدّد مـن ٢-٥ أعـوام، ويتوجّـب بنـاءً عـى 

ذلـك مـا يأتي:
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1 ـ التأكّـد مـن مـدى الحاجـة إلى تطويـر أداء إدارة التعليـم الجامعـي في ضـوء 
أنـماط التعليـم المسـتجدّة.

2 ـ اختيار الوقت المناسب للبدء بالتنفيذ.
3 ـ توفر قاعدة معلومات كافية لتطبيق التصوّر المقترح.
4 ـ ضمان الالتزام بالتطبيق من جميع العاملن في الجامعة.

5 ـ توفر الاحتياجات المالية والمادية اللازمة لتطبيق التصوّر المقترح.
6 ـ توفر الموارد البشرية المؤهّلة والمدرّبة والمتحمّسة لتطبيق التصوّر المقترح.

٧ ـ عمل ورش تدريبية.
٨ ـ بنـاء شراكـة فاعلـة مـع القطـاع الخـاص لإسـهام في تطويـر إدارة التعليـم 

الجامعـي.
9 ـ اختيار قيادات عالية الكفاءة قادرة وراغبة في التطوير وتدريبها.

10 ـ تحديد الأهداف من تطوير إدارة التعليم الجامعي.
برئاسـة وعضويـة  التعليـم الجامعـي  إدارة  لمتابعـة تطويـر  ـ تشـكيل لجنـة   11

الجامعـي. التعليـم  إدارة  في  التعليميـة  القيـادات 
وإداريـن  تدريـس  هيئـة  وأعضـاء  طلبـة  مـن  الجامعـة  منتسـبي  توعيـة  ـ   12

الجامعـي. التعليـم  إدارة  تطويـر  بـرورة  وقيـادات 
13 ـ  تثقيـف أعضـاء الهيئـة التدريسـية بتطويـر إدارة التعليـم الجامعـي في ضوء 

أنـماط التعليم المسـتجدّة.
14 ـ  تهيئة الإمكانات المادية من الأبنية والقاعات والمخترات وغرها.
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والهيئـة  الطلبـة  مـع  التواصـل  وطـرق  الخدمـات  كافّـة  وتقييـم  متابعـة  ـ   15
المسـتجدّة. التعليـم  أنـماط  مـع  يتناسـب  بـما  والعاملـن  الأكاديميـة 

ت  ـ مرحلـة التطبيـق: في هـذه المرحلـة تعمـل إدارة التعليـم الجامعـي عـى 
ترجمـة مفهـوم تطويـر إدارة التعليـم الجامعـي في ضـوء أنـاط التعليـم المسـتجدّة 

إلى الواقـع، ويتطلّـب ذلـك متطلّبـات تتمثّـل في الآتي:

ـ متطلّبات بشرية وتدريبية، ويمكن تحديدها كما يلي:
1 ـ توفر عنر بشري موهوب من إدارين وأكاديمين وطلاب في الجامعة.

2 ـ التدريب المستمر لجميع منتسبي الجامعة كل فيما يخصّه.
3 ـ تنظيـم برامـج تدريبيـة لتوظيـف تكنولوجيـا المعلومـات والاتّصـالات في 

الجامعـة.
ـ متطلّبات مالية ومادية ومعنوية، ويمكن تحديدها كما يلي:

1 ـ توفر موارد مالية كافية لتطبيق التصوّر المقترح.
2 ـ تخصيص الدعم المادي والمعنوي الكافي لتطبيق التصوّر المقترح.

3 ـ تشجيع ودعم الباحثن والمبتكرين ماديًا ومعنويًا.
ـ متطلّبات إدارية، ويمكن تحديدها كما يلي:

1 ـ التزام ودعم الإدارة العليا واقتناعها بأهمية تطبيق التصوّر المقترح.
2 ـ البدء بوضع الخطط والرامج الكفيلة بالتطبيق الناجح للتصوّر المقترح.

3 ـ حسن الإدارة والتسير في جميع مراحل تطبيق التصوّر المقترح.
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4 ـ تعين قيادات تتّسـم بالخرة والنشـاط والحيوية والحماس لتطوير أداء إدارة 
الجامعي. التعليم 

5 ـ وضـع خطـط إسـتراتيجية، وخطـط تنفيذيـة للجامعـة مواكبـة لمسـتجدّات 
العـر، والعمـل عـى تنفيذهـا.

ـ متطلّبات تشريعية وقانونية، ويمكن تحديدها كما يلي:
1 ـ وضـع اللوائـح والتشريعـات التـي تسـمح لإدارات التعليـم الجامعـي بتفعيـل 
اسـتخدام أنـماط التعليـم المسـتجدّة بمختلـف أنواعهـا والاعـتراف بمخرجاتهـا.
2 ـ وضع اللوائح والتشريعيات والآليات التي تشـجّع الشراكة بن الجامعات 

ومؤسّسـات المجتمع المختلفة باستخدام أنماط التعليم المستجدّة.
3 ـ وضع قانون يلزم الجامعات بالإفصاح والشفافية عن تعاملاتها المالية والإدارية.

4 ـ تطبيـق وتفعيـل القوانـن الموجـودة وتحديثهـا بـما يواكـب المسـتجدّات في 
أنـماط التعليـم المسـتجدّة والتـي تسـهم في تطويـر إدارة التعليـم الجامعـي.
5 ـ وجود نظام متكامل لتقييم أداء إدارة التعليم الجامعي )برامج-كليات-أفراد(.

التعليـم  لإدارة  والتطويـر  التقويـم  يعـدّ  والتطويـر:  التقويـم  مرحلـة  ـ  ث  
الجامعـي أمـراً هامّـاً لضـان سـر العمـل وفـق الوجهـة الصحيحـة وتشـخيص 

مواضـع الخلـل وعاجهـا، وتشـمل هـذه المرحلـة محـاور عـدّة مبيَّنـة بـالآتي:

1 ـ تقويم مستوى وكفاءة أداء إدارة التعليم الجامعي النوعية.
التدريسـية والإداريـة والطلبـة عـن  الهيئـة  ـ تحديـد مسـتوى رضـا كلٍّ مـن   2

المقدّمـة. الجامعـي  التعليـم  إدارة  خدمـات 
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3 ـ تحديـد كفـاءة المبـاني وقاعـات التدريس والمختـرات والمكتبـات وما يرتبط 
بـإدارة التعليـم الجامعـي في ضـوء متطلّبـات أنماط التعليم المسـتجدّة.
4 ـ تقويم كفاءة النظام الإداري في تحقيق تطوير إدارة التعليم الجامعي.

5 ـ تقويـم اسـتعداد أعضـاء الهيئـة التدريسـية والإداريـة والطلبـة في تعلّم أنماط 
التعليـم المسـتجدّة التي تسـهم في تطويـر إدارة التعليـم الجامعي.

6 ـ تقويـم مـدى رغبـة أعضـاء الهيئـة التدريسـية والإداريـة والطلبـة في حضور 
التطويرية. الـورش 

٧ ـ تقويـم مـدى جـودة الـورش التدريبيـة المقدّمـة لأعضـاء الهيئـة التدريسـية 
والإداريـة التـي تسـهم في تطويـر إدارة التعليـم الجامعـي.

ج  ـ مرحلة التطبيق الكامل للتصوّر المقترح:

في ضـوء مـا تسـفر عنـه عمليـة المتابعـة والتقويم، ومـع تزايد نجـاح التطبيق 
الشـامل يمكـن تعميـم التصوّر بعد ضـمان الآتي:

1 ـ نجاح التجربة المصغّرة للتصوّر المقترح.
2 ـ وجـود فريـق مـن الخـراء والمتخصّصـن يشرف عـى عملية تطبيـق التصوّر 

المقترح.
3 ـ  كافّة الاحتياجات اللازمة لتطبيق التصوّر المقترح.

4 ـ الاسـتفادة مـن الأخطـاء التـي قـد تحدث في أثنـاء التطبيق المرحـلي، والعمل 
عـى تفادي تكـرار حدوثها.
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شكل رقم )١(
 مخطّط التصوّر المقترح لتطوير إدارة التعليم الجامعي

ملاحظة. إعداد الباحث
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٥ ـ معوقات تنفيذ التصوّر المقترح:

قـد يواجـه تطبيق التصـوّر المقترح لتطويـر أداء إدارة التعليم الجامعي بعض 
المعوقـات، وتتلخّص أهـمّ هذه المعوقات في الآتي:

 أ ـ غياب الرؤية الواضحة والشاملة لإصلاح أداء إدارة التعليم الجامعي وتطويره.
مـن جهـة،  المسـتجدّة  التعليـم  أنـماط  لتطبيـق  البنيـة الأساسـية  توفّـر  ـ ضعـف   ب 
وضعـف قـدرة العاملـن في الجامعـة عـى اسـتخدامها وتوظيفهـا مـن جهـة أخرى.

 ج ـ قلّـة وجـود المـوارد البشريـة الموهوبة، وكذلك الموارد الماديـة والمالية لتطبيق 
المقترح. التصوّر 

 د ـ مقاومة التغير داخل المؤسّسة الجامعية.
 هــ ـ ضعـف القـدرات والمهـارات لـدى معظـم القيـادات الجامعيـة الحاليـة في 

التخطيـط والإدارة. مجـال 
 و ـ المركزيـة المفرطة والبروقراطية الشـديدة واللوائـح الجامدة وثبات القوانن 

الخاصّـة بالإدارة منذ سـنوات طويلة. 
 ز ـ ضعف توافر الخرة الكافية وضعف التدريب.

 ح ـ قلّة الاعتمادات المالية المخصّصة لتطوير الأداء الإداري في الجامعات.
 ط ـ قلّـة الـدورات التدريبيـة التـي ترفـع من كفـاءة العاملن المهنيـة للتعامل مع 

الأسـاليب الحديثة.
 ي ـ ضعـف الاتّصـال الإداري بـن إدارات التعليـم الجامعـي للتعـرّف عـى 

الأسـاليب الإداريـة الجديـدة في ضـوء أنـماط التعليم المسـتجدّة.



يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

129 تطوير إدارة التعليم الجامعي بدولة الكويت في ضوء متطلبات أنماط التعليم المستجدة

6 ـ سبل التغلّب على المعوقات التي تواجه التصوّر المقترح:

للتمكّن من التغلّب عى معوقات التصوّر المقترح فإنّه يمكن القيام بما يلي:
في  الإداريـة  المناصـب  لأصحـاب  وهادفـة  مخطّطـة  تدريبيـة  برامـج  توفـر  ـ   أ 

الجامعـات.
 ب ـ نـشر ثقافـة الجـودة في جميـع مسـتويات الإدارة لتواكـب التقـدّم العلمـي 

والتكنولوجـي.
 ج ـ وضع الخطط طويلة المدى لتحسن أداء المؤسّسة التعليمية.

 د ـ إعادة الهيكلة والتغير التنظيمي والتجويد الشامل.
 هـ ـ  التخلّص من معيقات العمل الفردي والتوجّه نحو العمل الجماعي.

 و ـ خلق بيئة عالية للتحفيز ومناخ مناسب للعمل.
 ز ـ زيادة فعالية الاتّصالات وتحسن مستوى ونوعية القرارات.

 ح ـ تفويض فعّال للمهام المطلوبة.
 ط ـ اسـتجابة سريعـة للمتغرّات التكنولوجية والتحدّيـات العالمية مثل العولمة 

وتحسـن الجودة والتخطيط الإستراتيجي.
المهـارات  حيـث  مـن  وإسـهاماتهم  الأفـراد  طاقـات  تميـع  عـى  العمـل  ـ   ي 
والخـرات، كلّ هـذه العوامـل تـؤدّي إلى رفـع مسـتوى الأداء ممـا ينعكـس 

إيجابيًـا عـى فعاليـة المؤسّسـة.
 ك ـ تدريب الأفراد في المؤسّسة عى إيجاد الحلول للمشكلات الإدارية.
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 ل ـ بنـاء قـدرات تقنيـة متطـوّرة تسـتوعب أنماط التعليم المسـتجدّة وتسـتثمرها 
في جميـع عملياتها.

 م ـ تنمية آليّات تطوير الأداء الإداري للتعليم الجامعي.

دراسات مقترحة:
الباحثـة بوضـع عـدّة نقـاط  نتائـج الدراسـة وتوصياتهـا، قامـت  في ضـوء 

كالآتي: تناولهـا  يُمكـن  الدراسـة،  بموضـوع  علاقـة  ذات  مقترحـة  بحثيـة 
1 ـ  إجراء المزيد من الدراسات المماثلة في بيئات ومناطق ومجتمعات مختلفة.

2 ـ  إجـراء المزيـد مـن الدراسـات التـي تهـدف إلى التعـرّف عـى كيفيـة تطويـر 
إدارة التعليـم الجامعـي في دولـة الكويـت مـع متغـرّات أخـرى.

3 ـ  إجـراء المزيـد مـن الدراسـات التـي تهـدف إلى تقويـم أداء إدارة التعليـم 
المعـاصرة. العالميـة  المتغـرّات  الكويـت في ضـوء  الجامعـي في دولـة 

4 ـ  إجـراء المزيـد مـن الدراسـات التـي تهـدف إلى رصـد وعـلاج المشـكلات 
التـي تواجـه تطويـر إدارة التعليـم الجامعـي في دولـة الكويـت.

الإدارات  عـن  الكشـف  إلى  تهـدف  التـي  الدراسـات  مـن  المزيـد  إجـراء  ـ   5
خراتهـا. مـن  الاسـتفادة  عـى  والعمـل  الكويـت  دولـة  في  المتميـزة  الجامعيـة 
6 ـ إجـراء المزيـد مـن الدراسـات التـي تهـدف إلى تقديـم مقترحـات تسـهم في 

تطويـر إدارة التعليـم الجامعـي في دولـة الكويـت.
٧ ـ إجـراء المزيـد مـن الدراسـات التحليلية للجامعـات العالميـة المتطوّرة بهدف 

تطويـر إدارة التعليـم الجامعي في دولـة الكويت.
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٨ ـ إجـراء المزيـد مـن الدراسـات التحليليـة للقيـادات الجامعية التـي تهدف إلى 
تطويـر إدارة التعليـم الجامعـي في دولـة الكويت. 

9 ـ إجـراء المزيـد مـن الدراسـات التـي تهـدف إلى بنـاء إسـتراتيجية تسـهم في 
تطويـر إدارة التعليـم الجامعـي في دولـة الكويـت.
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أولً  ـ المـراجــع العـربيــة.

ثانياً ـ المراجع الأجنبية.

قائمة المراجع العربية والأجنبية
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أولً ـ  المراجع العربية:

ـ أبـو عـلام، رجـاء. )1995(. مناهـج البحـث في العلـوم النفسـية والتربويـة. 
دار النـشر للجامعـات.

ـ أثـر جائحـة فـروس كورونـا )كوفيـد 19( عـى التعليم العـالي في دولة مجلس 
التعـاون. )2020(.الشـبكة الخليجيـة لضـمان الجـودة في التعليم العالي.

مديـري  تطبيـق  )2020(. درجـة  صالـح.  والشرفـات،  ماجـدة  ارشـيد،  ـ 
وعلاقتـه  الذكيـة  المدرسـة  لنظـام  العاصمـة  بمحافظـة  الخاصـة  المـدارس 
البيـت.  آل  بـالإدارة الإلكترونيـة ]رسـالة ماجسـتر غـر منشـورة[. جامعـة 
ـ إسـماعيل، صـادق. )2021(. اتاهـات المعلمـن نحـو قضايا تطويـر التعليم 
في دولـة الكويـت كـما تراهاعيّنـة مـن المعلمـن. حوليـات الآداب والعلـوم 

الاجتماعيـة، )41(. 9ـ 94.
ـ إسـماعيل، محمـد وحسـن، محمد. )2019(. أثـر اختلاف نمط التعليـم المدمج الدوار 
في تنميـة مهـارات التصميـم الفيزيائـي للعدسـات الطبيـة لـدى طـلاب الدراسـات 
 ـ34٧. الحـرّة بالمعهـد الفنـي للبريات.  مجلـة القـراءة والمعرفـة، 19)210(، 331 
ـ الألفي، طارق وجوهر، صلاح الدين وجمال الدين، نادية. )2013(. تطوير 
إدارة مؤسسـات التعليـم الجامعـي في ضـوء مدخـل الإدارة الاسـتراتيجية 

]رسـالة دكتوراه غر منشـورة[. جامعـة القاهرة.
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التعليـم  لتطويـر  الرقمـي مدخـلا  العمـل  بـدوي، محمـد. )2023(. سـوق  ـ 
الجامعـي المـري. المجلـة الدوليـة للعلـوم التربويـة والإنسـانية المعـاصرة، 

.53-22  ،2
التعليـم  دار  الشـاملة.   والجـودة  التعليـم  إدارة  بـدوي، محمـود. )2010(.  ـ 

والتوزيـع. والنـشر  للطباعـة  الجامعـي 
 .)2012( حـازم.  والمعايطـة،  نـاصر  الله،  الجـار  و  سـهيل  مصطفـى،  بنـو  ـ 
إدارة الجـودة الشـاملة وأثرهـا عـى كفـاءة الأداء الأكاديمـي في الجامعـات 
السـعودية: دراسـة تطبيقيـة عى جامعـة المجمعة. دراسـات عربية في التربية 

النفـس، 2٨)2(، ٨6-5٧. وعلـم 
ـ بوبطانـة، عبـد الله. )1994(. إدارة وتنظيم التعليـم الجامعي والعالي لمواجهة 
تحديـات مطلـع القرن القـادم، المؤتمـر العلمـي الثاني-التعليم العـالي العربي 
وتحديـات مطلـع القـرن 21، الكويـت: كليـة التربيـة -جامعـة الكويـت، 

 .553- 524
ـ التعليــم عــن بعــد في مؤسســات التعليــم العــالي أثنــاء جائحــة فــروس 
ــي  ــماد الأكاديم ــي للاعت ــاز الوطن ــا COVID-19. )2020(.الجه كورون

وضــمان جــودة التعليــم.
ـ جـزر، ولاء و محمـود، إيمان والعطواني، عبد العظيـم. )2020(. دور الإدارة 
المجتمعـي بمحافظـة  التعليـم  لمـدارس  المؤسـي  المحليـة في تويـد الأداء 
كليـة  مجلـة  ميدانيـة.  دراسـة  المعـاصر:  الإداري  الفكـر  ضـوء  في  الشرقيـة 

.163-121  ،)9٧(1٧ التربيـة، 
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ـ الجمـل، هشـام. )200٧(.  دور المـوارد البشريـة في تمويـل التنميـة. دار الفكر 
الجامعي.

ـ حامد، فداء. )2012(. الإدارة الإلكترونية. دار البداية.
المتاحـة  الفـرص  بـن  الهجـن  التعليـم   .)2022( سـلوى.  حجـاب،  ـ 
مجلـة  الإسـكندرية.  جامعـة  لتجربـة  أنثروبولوجيـة  دراسـة  والتحديـات: 

.41٨-341  ،14 الآداب،  كليـة 
بكليـة  التعليميـة  ـ الحـدابي، داود وقشـوة، هـدى. )2009(. جـودة الخدمـة 
العربيـة  العلمية. المجلـة  الأقسـام  طلبـة  نظـر  وجهـة  مـن  بحجـة  التربيـة 

.10٨-92 الجامعـي،2)4(.  التعليـم  جـودة  لضـمان 
ـ الحريري، رافدة. )2010(. القيادة وإدارة الجودة في التعليم العالي. دار الثقافة.

ـ حسـن، عبـد الله وعطيـة، لطيـف. )200٧(. مـدى إمكانيـة تطبيـق مبـادئ 
إدارة الجـودة الشـاملة في التعليـم الجامعـي. مجلة القادسـية للعلـوم الإدارية 

.145-11  .)3(9 والاقتصاديـة، 
ـ حمايدة، مسـعودة وسـلامي، خديجة. )2021(. التعليم الجامعي ودوره في دعم 

التنميـة. مجلة الباحث للعلوم الرياضية والاجتماعية،4)٧(، 169ـ 1٧9.
تواجـه  التـي  الصعوبـات   .)200٨( سـلطان.  وبخـاري،  موسـى  حمـدي،  ـ 
اسـتخدام الإدارة الإلكترونيـة في إدارة المدارس الثانويـة للبنن بمدينة مكة 
المكرمـة، مـن وجهـة نظر مديري المدارس ووكلائها ]رسـالة ماجسـتر غر 

منشـورة[. جامعـة أم القرى. 
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ـ الخنيفـر، أمـل. )201٨(. معوقات تطبيـق الإدارة الإلكترونية بوزارة التعليم 
بالمملكة العربية السـعودية

ـ الدعمـة، إبراهيم. )2022(. التنمية البشرية الإنسـانية بـن النظرية والواقع. 
دار المناهـج للنشر والتوزيع.

إشـكالية   .)2001( ميلـود.  وسـفاري،  الهاشـمي  ولوكيـا،  فضيـل  دليـو،  ـ 
الاتصـال. اجتـماع  علـم  مخـر  الجزائريـة.  الجامعـة  في  الديمقراطيـة  المشـاركة 
المشـاركة   .)2006( ميلـود.  وسـفاري،  الهاشـمي  ولوكيـا،  فضيـل  دليـو،  ـ 

الاتصـال. اجتـماع  علـم  مخـر  الجامعـة.  تسـير  في  الديمقراطيـة 
ـ الــدوسري، هــادي. )2020(. اتاهــات مــدراء المــدارس الحكوميــة بدولــة 
 Covid ــا ــة كورون ــة جائح ــد ترب ــة بع ــو الإدارة الإلكتروني ــت نح الكوي

الطفولــة والتربيــة، 12)43(. 453-429. 19. مجلــة 

ـ الدويسـان، طارق. )2020(. جامعة الكويت: الواقع، التحدّيات، الحلول، 
نـدوة قضايـا التعليم ومشـكلاته في الكويت: الواقـع ـ التحديات ـ الحلول. 

جامعـة الكويت مجلس النـشر العلمي. ٧9 -95. 
ـ الرشـيدي، شـافي. )2021(. التعليـم الإلكـتروني في ظـل جائحـة كوفيد 19 

كورونـا: التعليـم الكويتـي أنموذجًا. عـالم التربيـة، 3)٧2(، 34-14.
المـدارس  في  الرقميـة  المواطنـة   .)2013( جرالـد.  وبيـلي،  مايـك،  ريبيـل،  ـ 
العـربي. التربيـة  مكتـب  ترجمـة(.  الخليـج،  لـدول  العـربي  التربيـة  )مكتـب 

ـ زاهـر، ضيـاء. )2000(. جامعاتنـا العربيـة في مطلـع الألفيـة الثالثـة تحديـات 
وخيـارات. المكتبـة الأكاديمية.
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ـ سـعد، هبـة. )2021(. معوقات اسـتخدام التعليم الهجـن في مدارس التربية 
الخاصـة بالمرحلـة الابتدائيـة من وجهة نظر المعلمن. المجلـة العلمية للتربية 

الخاصة، 3. 143-1٧٨.
ـ سـمري، صفـوت والحلـو، غسـان وعسـاف، عبـد محمـد. )2021(. درجـة 
الإدارة الإلكترونيـة وعلاقتهـا بالمسـاءلة الإداريـة التربويـة لـدى مديـري 
المـدارس الحكوميـة الثانويـة مـن وجهـة نظـر العاملـن في مديريـات التربية 
النجـاح  جامعـة  منشـورة[  غـر  ماجسـتر  ]رسـالة  فلسـطن  في  والتعليـم 

الوطنيـة. 
دار  المعكـوس.  والتعليـم  المدمـج  التعليـم   .)2015( عاطـف.  الشرمـان،  ـ 

والتوزيـع. للنـشر  المسـرة 
ـ الشـمري، عادل. )201٧(. تحديات الإدارة الجامعية في الجامعات السـعودية الناشـئة 

وسـبل مواجهتهـا. مجلة كلية التربية في العلـوم التربوية، 41)2(، 60ـ 11٨.
ـ شـواهن، خـر. )2016(. التعلـم المدمـج والمناهـج الدراسـية. عـالم الكتاب 

الحديث.
ـ صائـغ، عبـد الرحمـن. )200٧(. التعليـم العـالي بدول الخليج العـربي: الواقع 
التحديـات  العربيـة:  الجامعـات  مؤتمـر  المسـتقبلية،  والـرؤى  والتحديـات 

والآفـاق المسـتقبلية، 205 -242. 
تطبيـق  لمتطلبـات  نـورا. )2021(. رؤيـة مقترحـة  والنبـوي،  ـ صبيـح، رواء 
التعليـم الهجـن بالجامعـات المريـة في ضـوء خـرات بعـض الجامعـات 

.464-333  ،٨٧ التربويـة،  المجلـة  الأجنبيـة. 
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الـدار  والاسـتراتيجيات،  التسـويق-المفاهيم   .)2000( محمـد.  الصحـن،  ـ 
الجامعيـة.

في  الحاسـوب  وعلـوم  هندسـة  برامـج  تقييـم   .)2004( حاتـم.  العبـادي،  ـ 
القـدس. جامعـة  الإسـلامية.  الجامعـة 

الجامعـي  التعليـم  إدارة   .)2022( يوسـف.  والطائـي،  هاشـم  العبـادي،  ـ 
»مفهـوم حديـث في الفكـر الإداري المعـاصر«.  دار الـوراق للنـشر والتوزيـع.
ـ عبـد المجيـد، حذيفة والعاني، مزهـر. )2015(. التعليم الإلكتروني التفاعلي. 

مركـز الكتاب الأكاديمي.
ـ عبـد النبـي، سـعاد. )2002(. بحـوث ودراسـات في نظـم التعلـم.  مكتبـة 

زهـراء الـشرق.
التعليميـة المسـتخدمة مـن قبـل  ـ عبـد الهـادي، مهنـد. )2022(. الأسـاليب 
معلمـي الصفوف الأولية ودورها في رفع المسـتوى الـدراسي. مجلة الجامعة 

العراقيـة، 55، 529-51٨.
ـ عـزوز، عـلي. )2012(. دور مديـر المخـر والمجلـس العلمـي في ديناميكيـة 
الجامعـات  في  العلمـي  البحـث  »أفـاق  حـول  العلمـي  الملتقـى  المخـر. 

.255-225  ،21 الجزائريـة«، 
في  الشـاملة  الجـودة  إدارة  تطبيـق  معوقـات   .)2012( سـعيد.  العضـاضي،  ـ 
مؤسسـات التعليـم العـالي: دراسـة ميدانيـة. المجلـة العربيـة لضـمان جـودة 

.99-66  ،)9(5 الجامعـي،  التعليـم 
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ـ العنزي، سـامي والسـعيدي، عيد. )2021(. التعلم عن بعد كخيار إسـتراتيجي 
في فنلنـدا في مجابهـة أزمـة كوفيـد 19 وإمكانيـة الإفـادة منهـا في دولـة الكويت: 

دراسـة مقارنة. مجلة الدراسـات والبحوث التربويـة، 252ـ 2٧6.
ـ الفضـلي، عبـد العزيـز. )2020(. جمعية المعلمن ترسـم مسـتقبل التعليم بعد 

كورونـا، الكويت. جريـدة الأنباء.
ـ الفنتـوخ، عبـد القـادر وهيئـة التحريـر. )2014(. التعليم العـالي وبناء مجتمع 

المعرفـة. مجلـة جامعـة الملك خالـد للعلوم التربويـة، 3٨2-3٧٧.
ـ في ضوء رؤية 2030 وسبل التغلب عليها. مجلة التربية، )1٧٨(، 1٧٨ـ 226.
ـ قمر، محمود. )2006(. دراسات في التعليم الجامعي. عالم الكتاب الحديث.

ـ كاريللـو، فرانشيسـكو. )2011(.  مـدن المعرفة-المداخل والخرات والرؤى 
)خالـد علي يوسـف، ترجمة(. المجلـس الوطني للثقافـة والفنون والآداب. 

ـ ماتـرو، بربـارا وشـليتي، ورث. )2002(. الأسـاليب الإبداعية في التدريس 
الجامعـي )ماجـد الخطايبـة وحسـن بعـارة، ترجمـة(. دار الـشروق للنـشر 

والتوزيع.
ظـل  في  الإلكـتروني  والتعليـم  بعـد  عـن  التعليـم   .)2022( أمـن.  محفوظـي،  ـ 
جائحـة كورونـا واتاهات الأسـاتذة نحوها: دراسـة ميدانيـة في جامعة المدية.  
دراسـات في العلـوم الإنسـانية والاجتماعيـة،22)2(، 99-115، مسـترجع مـن
http://search.mandumah.com/Record/134752

ـ محمود، يوسف. )200٨(.  أزمة الجامعات العربية.  الدار المرية اللبنانية.
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ـ محمـود، يوسـف. )2009(. رؤى جديـدة لتطويـر التعليـم الجامعـي. الـدار 
المريـة اللبنانيـة.

ـ مخلـص، محمـد. )2015(. تربـة الجامعـة السـعودية الإلكترونيـة في التعليـم 
المدمـج والاسـتفادة منها في تطوير التعليم الإلكـتروني بالجامعات المرية. 

دراسـات عربيـة في التربيـة وعلم النفـس، 59، 146-109.
ـ مـرسي، محمـد. )2002(. الاتاهـات الحديثـة في التعليـم الجامعـي المعـاصر.  

عـالم الكتب.
ـ المركـز العـربي للبحـوث التربويـة لـدول الخليـج. )200٨(. وثيقـة الأهـداف 
العامـة للمواد الدراسـية بمراحل التعليم العـام في الدول الأعضاء بمكتب 

التربيـة العـربي لدول الخليج. مجلـة التوثيق التربـوي، 52، 55-35. 
 مسـعودان، نسـمة. )2016(. دور التعليـم العـالي في مواجهة تحديـات التنمية 
وخدمـة المجتمـع. مجلة العلـوم القانونية والاجتماعيـة، )4(، 164-129.

ـ مصطفـى، عبـد الرحمـن وأحمـدو، أحمـدو. )2019(. إدارة الجودة الشـاملة في 
التعليـم العـالي. مجلـة إدارة الجودة الشـاملة، 20، 35-21.

ـ  مصطفـى، عبـد الرحمـن وأحمدو، أحمـدو. )2019(. إدارة الجودة الشـاملة في 
التعليم العالي]رسـالة ماجسـتر[ .مجلة إدارة الجودة الشـاملة مسـترجع من
http://search.mandumah.com/Record/1020989 

الإداريـة  الممارسـات  تطويـر   .)2014( نـوال.  ومـرسي،  سـامة  مطـاوع،  ـ 
للقيـادات الجامعيـة عـى ضـوء مدخـل الإدارة الاسـتراتيجية.  التربية، 1٧ 

.306 50ـ   ،)233(
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ـ المنصــوري، ســيناء. )2021(. التعليــم الهجــن وضــمان جــودة التعليــم العــالي 
في الجمهوريــة اليمنيــة في ضــوء جائحــة covid 19. مجلــة أبحــاث،21، 1ـ 3٧.

ـ نـر، عـزة. )2012(. التحديـات التـي تواجـه الجامعـات في عـر اقتصـاد 
المعرفـة. مسـتقبل التربيـة العربيـة، 19)٧9(، 364-363.

لتحقيـق  لـه  تطبيقيـة  التعليـم الإلكـتروني ونـماذج  ـ نـر، محمـد. )200٧(. 
الجـودة الشـاملة بالتعليـم الجامعـي العـربي. المؤتمـر القومـي السـنوي الرابع 
القاهـرة: مركـز تطويـر  العـربي  التعليـم الجامعـي  أفـاق جديـدة في  عـشرـ 

التعليـم الجامعـي ـ جامعـة عـن شـمس، 42 -62. 
هيئـة  أعضـاء  كفـاءة  الكريـم. )2012(.  عبـد  اعـراب،  وبـن  نـوال  نمـور،  ـ 
التدريس وأثرها عى جودة  التعليم العالي. رسـالة ماجسـتر غر منشـورة، 

جامعـة منتـوري قسـنطينة. 
ـ النوفـل، محمـد. )2021(. درجـة توافـر متطلبات تطبيـق الإدارة الإلكترونية 
في المـدارس الحكوميـة بمحافظة رأس تنورة من وجهـة نظر الهيئة الإدارية. 

مجلة كلية التربيـة، )100(، 442-3٧9.
ـ الهـادي، محمـد. )200٧(. التعليـم الإلكـتروني عـر شـبكة الإنترنـت. الـدار 

اللبنانية. المريـة 
العـالي: تحليـل خطـوات  التعليـم  ـ هـواري، عدنـان. )2021(. الابتـكار في 
الخـوض في العمليـة الابتكاريـة. مجلـة الحـوار المتوسـطي، 12، 2٨1-29٨.
التعليـم  مؤسسـات  إدارة  تطويـر   .)2012( أحمـد.  والبـاز،  محمـد  ويـح،  ـ 

الخليجيـة. الجامعـة  الجـودة.  حلقـات  أسـلوب  ضـوء  في  الجامعـي 
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ثانياً ـ  المراجع الأجنبية:
Yeo. M. A. )2021(. Hybrid teaching: What is it? How do we do 

it? RELC

 Journal. 52(3). 635-641.
Kim. J. )2020(. Learning and teaching online during Covid-19: 

Experiences of student teachers in an early childhood education 
practicum. International Journal of Early Childhood. 52)2(. 
145-158.

Johnstone. D. B. )2006(. Higher Education Finance and Acces-
sibility: 

Tuition Fees and Student Loans in Sub-Saharan Africa. In fi-
nancing higher education )pp. 201-226(. Brill.
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Abstract

The study aimed to develop a proposed framework for devel-

oping University Education Administration in light of the require-

ments of New education patterns. The study followed a descrip-

tive-analytical approach to achieve its objectives, gave an answer to 

its queries, and addressed its scientific axes. The society of the study 
consisted of all faculty members at Kuwait University )Lecturers, 

Professors, and  Assistant Professors(, totaling 1686 individuals 

according to Kuwait University statistics )2021-2022(. The study 

sample comprised (153) faculty members from Kuwait University.
The study utilized the questionnaire as a data collection tool and 

employed various statistical methods such as means, percentages, 

and standard deviations. The study found a set of results according 

to the performance axes of the study, which are as follows:Axis 

of University Education Administration Performance: Achieved 

a high level of performance with an overall average of )4.6( and 

a standard deviation of )0.69(, Axis of New Education Patterns: 

Also achieved a good level with an overall average of (3.52) and 
a standard deviation of )0.65(, Axis of Application of Electronic 

Innovations in University Management: Achieved a very high level 

with an overall average of (4.35) and a standard deviation of (0.54). 
Based on these results, the study proposes a conceptual framework 

for developing higher education management in Kuwait in light of 

the requirements of New education patterns.
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1ـ أن يكـون موضـوع الرسـالة معنياً بشـؤون منطقة الخليج والجزيـرة العربية )دول 
مجلـس التعاون الخليجـي ودول الجوار(. 

2ـ أن يمثـل موضـوع الرسـالة إضافـة جديـدة إلى حقـل التخصـص، وأن يكـون 
العلميـة. للسـاحة  مُفيـداً  الملخـص 

3ـ ألا يكـون قـد مى عى إجازة رسـالة الماجسـتر أكثر من )3( سـنوات، ورسـالة 
الدكتـوراه أكثر من )5( سـنوات.

4ـ تسليم المركز نسخة من الرسالة الأصلية .
5ـ لايقـل عـدد كلمات ملخص رسـالة الماجسـتر عـن )١٢٫٥٠٠( كلمة. ورسـالة 

الدكتـوراه عـن )25.000( كلمة.
6ـ أن يكـون الملخـص باللغـة العربيـة الفصحـى مع مراعـاة جميع القواعـد الإملائية 

. والنحوية 
٧ـ أن يذكـر الباحـث اسـم الجهـة المانحـة لدرجـة الماجسـتر والسـنة التـي تـم فيهـا 

اعتـماد الدرجـة العلميـة في أسـفل الصفحـة الأولى مـن الملخـص .
٨ـ أن توضـع الخرائـط  والجـداول والهوامـش والمصـادر العلميـة والمراجـع وفـق 

المعايـر البحثيـة المعتمـدة في الأبحـاث العلميـة .
9ـ أن يقـدم الباحـث إقـراراً مرفقاً بملخص الرسـالة بأنه لم يسـبق طباعتها ونشرها، 

وغـر مقدمة للنـشر إلى أي جهة أُخرى.
10ـ يقدم المركز مكافأة مالية رمزية عن كل ملخص مقدارها )50( دينار كويتي.

قـواعـد النشــر في
سلسلة ملخصات الرسائل الجامعية )الماجستير والدكتوراه(
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مركز دراسات الخليج والجزيرة العربية






