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أُسـس مركز دراسـات الخليـج والجزيرة العربية بجامعـة الكويت في عام 1994م، 
بوصفـه مركـزاً بحثيـاً يهتم بالبحوث والدراسـات العلميـة ذات الصلـة بالقضايا التي 
تهـم دولـة الكويـت ومنطقـة الخليـج والجزيـرة العربيـة عـى وجـه التحديـد، ومنطقـة 

الـرق الأوسـط والقضايا الدوليـة عموماً.
ومـن هـذا المنطلـق يقـوم المركـز بشـكل دوري بإصـدار »التقريـر الاسـراتيجي« 
الـذي يتنـاول القضايـا الاسـراتيجية التـي تهـم دولـة الكويـت والمنطقـة. ويهـدف 
المركـز مـن خـال هـذا التقريـر إلى تقديـم تحليـل اسـراتيجي للقضايا والمسـتجدات 
في  والمهتمـن  الباحثـن  خدمـة  في  يسـاهم  أن  يمكـن  مـا  المنطقـة،  بأمـن  المتعلقـة 
الشـؤون الاسـراتيجية. كـا يسـعى المركـز من خـال هـذا التقرير إلى تقديـم الرؤى 
والتوصيـات الازمـة لصناع القرار السـياسي با يخدم تحقيق المصلحة الاسـراتيجية 

لدولـة الكويـت.  
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تمهيد:
بـات الـذكاء الاصطناعـي يلعـب دوراً متزايـداً في العديـد مـن القطاعـات 
الحياتيـة العامـة والخاصـة، بـا في ذلك المجـالات التنمويـة العسـكرية والمدنية، 

لاسـيا في الطـب، والتعليـم بمختلـف فروعـه وتخصصاتـه.
)التقريـر  سلسـلة  مـن  الجديـد  العـدد  هـذا  يناقـش  ذلـك،  ضـوء  في 
الاسـراتيجي( تأثـر تقنيـة الـذكاء الاصطناعـي التوليـدي المعروفـة اختصـاراً 
بـ)تشـات.جي.بي.تي( عـى مسـتقبل العمليـة التعليمية في دول مجلـس التعاون 

الخليجـي.
الخليجـي،  التعـاون  مجلـس  دول  في  التعليمـي  واقـع  التقريـر  ويناقـش 
والأدوار الإيجابية التي يمكن أن يسـاهم بها بـ)تشـات.جي.بي.تي( في الارتقاء 
بهـذا الواقـع، والتحديـات الماثلـة أمـام ذلـك، والكيفيـة التـي يمكن بهـا تعظيم 

اسـتفادة النظـم التعليميـة الخليجيـة مـن هـذه تقنيـات الـذكاء الاصطناعـي.

إدارة المركز
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ملخص:
في هـذا التقريـر الإسـراتيجي، اجتهدنـا لتقديـم رؤية عميقة حـول تأثر ودور 
 )CHAT GPT الـذكاء الاصطناعي التوليدي، أو ما يسـمّى بـ )تشـات جـي بي تي

في مجـال التعليـم في دول مجلـس التعـاون لـدول الخليـج العربية. 
تنـاول التقريـر جوانـب متعـدّدة تشـمل التعريـف بــ »تشـات جـي بي تي«، 
وتاريخـه، وطريقـة عملـه، دون الدخـول في التفاصيـل الفنيـة، مـع الركيـز عى 

أهميـة الـذكاء الاصطناعـي في تطويـر التعليـم.
اسـتعرض التقريـر أساسـيات »تشـات جـي بي تي« وصـولاً إلى تحليل دوره 
إثـراء  في  المسـاهمة  التكنولوجيـا  لهـذه  يمكـن  وكيـف  والتعليمـي،  الربـوي 
ع عـى مختلـف الفئـات التعليميـة  التجربـة التعليميـة، مـن خـال اسـتبيان مـوزَّ
في دول مجلـس التعـاون لـدول الخليـج العربيـة، تـمّ جمـع بيانات قيّمـة أظهرت 
كيـف ينظـر المعلمون والطـاب والربويون إلى اسـتخدامات وتحدّيات الذكاء 

الاصطناعـي في التعليـم.
مثـل  الاصطناعـي،  الـذكاء  مهـا  يقدِّ أن  يمكـن  التـي  المزايـا  التقريـر  أبـرز 
تحسـن جـودة التعليـم، وتوفـر مـواد تعليميـة متخصّصة لـكلّ طالـب. إضافة 
هـذه  باسـتخدام  المتعلّقـة  والمخـاوف  التحدّيـات  الكتـاب  ناقـش  ذلـك،  إلى 



يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

أثر الذكاء الاصطناعي التوليدي )تشات . جي . بي . تي( على مستقبل التعليم في دول مجلس التعاون الخليجي 

الكويت ـ ٢٠٢٤م التقرير الاستراتيجي العدد )٣٤( 14

التكنولوجيـا، مثـل قضايـا الخصوصية والاقتبـاس واسـتخدام البيانات بطرق 
غـر مروعـة في تطبيـق الـذكاء الاصطناعـي.

في  الاصطناعـي  الـذكاء  لتبنـّي  مهمّـة  توصيـات  التقريـر  قـدّم  الختـام،  في 
كـا  بفعاليـة.  الأدوات  لهـذه  المعلمـن  اسـتخدام  وكيفيـة  التعليميـة،  المناهـج 
ـد أهميـة تفعيـل الأخاقيـات والتنظيـم القانـوني لضـان اسـتخدام مسـؤول  أكَّ

التعليـم. في  للتكنولوجيـا  ومائـم 
للـذكاء  المحـوري  الـدور  عـى  الضـوء  تلقـي  بـادرة  التقريـر  هـذا  ويمثـل 
وتسـترف  العـربي،  الخليـج  في  التعليـم  مسـتقبل  صياغـة  في  الاصطناعـي 

الحديثـة. التكنولوجيـا  هـذه  بتبنـي  المرتبطـة  والمعوقـات  الفـرص 
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مة: مقدِّ
تحسـن  في  هامّـاً  دوراً  التكنولوجيـا  تلعـب  باسـتمرار،  ر  يتطـوَّ عـالم  في 
وتطويـر العديـد مـن جوانب حياتنـا. أحد المجالات التي شـهدت تأثـراً كبراً 
للتكنولوجيـا هـو مجـال التعليـم. يهـدف هـذا التقريـر إلى اسـتعراض )تشـات. 
جـي. بي. تي( ودور أدوات الـذكاء الاصطناعـي في مسـتقبل التعليـم  في دول 

الخليـج العربيـة.
)تشـات جـي. بي. تي(،  نظـرة عامـة عـى مفهـوم  نلقـي  التقريـر،  في هـذا 
ونسـلِّط الضـوء عـى تاريخـه وطريقة عملـه دون الدخـول في التفاصيـل الفنية، 
ـن القـارئ غـر المتخصّـص من الإلمـام العـام بفكرة النظـام وطريقة  حتـى يتمكَّ
التعليـم  طـرق  تطويـر  في  الاصطناعـي  الـذكاء  أهميـة  سـنعرض  كـا  عملـه، 
والتعلّـم، ومـن ذلـك تطويـر التعليـم في دول الخليـج العـربي وكيـف يمكـن 

الـذكاء الاصطناعـي أن تسـاهم في تحسـينه وتطويـره. لأدوات 
التعليـم، وتحدّيـات  )تشـات. جـي. بي. تي( في  اسـتخدامات  نتنـاول  كـا 
العـربي، مـن خـال  التعليـم في دول الخليـج  الـذكاء الاصطناعـي في  تطبيـق 
العربيـة  الخليـج  لـدول  التعـاون  مجلـس  دول  عـى  اسـتبانة  وتوزيـع  تصميـم 

نتائجهـا. وتحليـل 
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الـذكاء  ي  لتبنّـِ الخطـوات  والتوصيـات، وأهـم  نعـرض الخاصـة  وأخـراً 
الاصطناعـي في المناهـج التعليميـة، وكيـف يمكـن للمعلمـن اسـتخدام هـذه 
والتنظيـم  الأخاقيـات  جانـب  تفعيـل  أهميـة  سـنبنِّ  كـا  بفعاليـة،  الأدوات 
لضـان  وذلـك  التعليـم،  في  الاصطناعـي  الـذكاء  بتطبيـق  المتعلّـق  القانـوني 

ومائمـة. مسـؤولة  بطريقـة  اسـتخدامه 
اء إطالةً شـاملة عـى تأثر )تشـات. جي.  ـر هـذا التقريـر للقـرَّ نأمـل أن يوفِّ
الخليـج  دول  في  التعليـم  مسـتقبل  في  الاصطناعـي  الـذكاء  وأدوات  تي(  بي. 

ي هـذه التكنولوجيـا بطريقـة فعّالـة ومسـتدامة.  العـربي، وكيـف يمكـن تَبنّـِ
نرجـو أن يكـون ملهِاً للمعلمـن وصنَّاع القرار والمهتمـن بمجال التعليم؛ 

لتبنـّي التغيـر والابتكار، وتعزيز التطـوّر التعليمي في المنطقة.
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ر التعليم في دول الخليج العربي: أولًا ـ تطوُّ

التعليـم في دول الخليـج العـربي شـهد تطـوّراً كبـراً في السـنوات الأخـرة، 
هـذا التطـوّر يـأتي في إطـار التغيـرات السريعـة التـي تشـهدها المنطقـة في ظـلّ 
توجّهـات الاقتصـاد المعـرفي والطموحـات التنمويـة التـي ترمـي إلى النهـوض 

بالمجتمعـات وتحقيـق النمـوّ المسـتدام.
الأسـاسي  بالتعليـم  بـدءاً  التعليميـة،  المراحـل  جميـع  التطـوّر  شـمل  ولقـد 
سـابقاً  التعليـم  كان  حيـث  والجامعـي.  العـالي  بالتعليـم  وانتهـاء  والثانـوي، 
يقتـر عـى الأسـاليب التقليديـة في الكتـب والقاعـات الدراسـية. ولكـن في 
لات هامّـة تجـاه  التعليـم الأسـاسي والثانـوي تحـوُّ السـنوات الأخـرة، شـهد 
اسـتخدام التكنولوجيـا في التعليـم. حيـث تسـعى اليـوم العديـد مـن المـدارس 
إلى تكامـل التكنولوجيـا في الفصـول الدراسـية، وذلـك بـا يشـمل الأجهـزة 
ذلـك  إلى  أضـف  التعليميـة.  والبرمجيـات  الإنرنـت،  عـبر  والتعلّـم  الذكيـة، 
اسـتخدام التطبيقـات الذكيـة والنـاذج الإلكرونيـة والواقـع المعـزّز والواقـع 
الافـراضي، وغرهـا مـن الأدوات التكنولوجيَّـة لخدمـة المنظومـة التعليميـة. 
لم يقتـر هـذا التطـوّر عـى المراحـل الأساسـية في التعليـم، بـل شـمل أيضاً 
التعليـم العـالي في دول الخليـج، إذ شـهد تطوّرات مهمةّ في السـنوات الأخرة، 
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م برامج  وبـرزت عـى السـاحة جامعـات تتميَّـز بالتنـوّع في برامجهـا، حيث تقـدِّ
متقدّمـة في مجموعـة واسـعة مـن التخصّصـات. إضافـة إلى ذلـك، فـإنَّ التعاون 
بـن الجامعـات المحليـة والعالمية أصبح شـائعاً، مما يوفّر للطاب فرصـاً للتعلُّم 

مـن أفضل العقـول في مجـالات مختلفة.
ل  ومـن الجديـر بالذكـر أيضـاً إسـهام جائحـة كورونـا عـام ٢0٢0م في تحـوُّ
مسـار التعليـم إلى نظـام التعلّـم عـن بعـد؛ مـا دفـع المـدارس والجامعـات إلى 
تبنـّي تكنولوجيـا وحلـول مبتكـرة لعبـت دوراً كبـراً في رفع جاهزيـة المتعلمن 
والمعلمـن تجـاه اسـتخدام التكنولوجيـا في التعليـم. وفتْحِ آفاق جديـدة لتقديم 

المناهـج العلميـة بأسـلوب مختلـف عـن مـا قبـل الجائحة. 
مجلـس  دول  في  التعليميـة  المنظومـة  جنتهـا  التـي  المكاسـب  أبـرز  ومـن 
التعـاون لـدول الخليـج العربيـة مع بدايـة جائحة كورونـا مجموعة مـن اللوائح 
والتوصيـات، حيـث ذُكـر في محضر الاجتـاع الرابع عر مـن توصيات الأمانة 

العامـة المقامـة في جامعـة الطائـف في المملكـة العربيـة السـعودية مـا نصـه)1(:
المسـار  توجّـه  كورونـا،  فـروس   )19 )كوفيـد  جائحـة  لظـروف  ونظـراً 
التعليمـي نحـو التعليـم عـن بعـد )إلكـروني( وأهميـة الاسـتفادة مـن التقنيات 

الهائلـة التـي أفرزتهـا الثـورة المعلوماتيـة، ويوصـون بـالآتي: 
1 ـ وضـع الآليـات واللوائـح والنظـم والقوانن الخاصّـة بتنفيذ نظـام التعليم عن بعد، 

والتعلّـم الإلكـروني في مؤسّسـات التعليم العالي بـدول مجلس التعاون.
1ـ  محضر الاجتاع الرابع عر من توصيات الأمانة العامة لمجلس التعاون لدول الخليج العربية، الطائف.
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وتشـجيع  الخاصّـة،  الاحتياجـات  لـذوي  الإلكـروني  التعليـم  اعتـاد  ـ   ٢
المجـال. هـذا  في  الإلكـروني  التعليـم  اسـتخدام  عـى  الأعضـاء  الجامعـات 
٣ ـ حـثّ الجامعـات الأعضاء لاسـتخدام تقنيات الـذكاء الاصطناعي والواقع 
الافـراضي في التعليـم الإلكروني، والاطّاع عى تجـارب الآخرين في هذا 

المجال.
وكذلـك مـا تمَّ إقراره في قـرارات لجنة معالي وزراء التعليـم العالي والبحث 

العلمـي في البنـد ثانيـاً فيا يخصُّ مواجهة كورونـا، وهذا نصّه)٢(:
عـى  بالمحافظـة  العلمـي  والبحـث  العـالي  التعليـم  مؤسّسـات  عـى  التأكيـد  1ـ 
وتفعيـل  الجائحـة،  بعـد  مـا  حتـى  الإلكروني/المدمـج  التعليـم  مكتسـبات 
الخدمات الإلكرونية با في ذلك الاستشـارات الإرشـادية والنفسية والربوية 
للطلبـة وأعضـاء الهيئتـن الأكاديميـة والإدارية، وتبنيّ الأمن السـيبراني ضمن 

إسـراتيجيات المؤسّسـات التعليميـة والتوعيـة بمخاطـرة وآثـاره.
٢ـ التأكيـد عـى أهميـة توسّـع مؤسّسـات التعليـم العـالي والبحـث العلمـي بـدول 
المختـبرات الافراضيـة  الـذكاء الاصطناعـي، وتوفـر  المجلـس في تطبيقـات 
تقديـم  في  والبرمجيـات  التعليميـة  المصـادر  واسـتخدام  المحـاكاة،  وأنظمـة 

الإلكـروني”. التعليـم  خدمـات 
وكذلـك مـا تـمَّ إقـراره في أثنـاء الجائحـة مـن قبـل لجنـة رؤسـاء ومديـري 
الجامعـات ومؤسسـات التعليـم العـالي بمجلـس التعـاون في الاجتـاع الرابـع 

٢ـ المصدر السابق.
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والعريـن المقـام في أكتوبـر ٢0٢1م بجـازان فيا يخص التعليـم الإلكروني في 
البنـد الرابـع، حيـث نصَّ عـى)٣(:

“التأكيـد عـى تفعيـل الآليـات واللوائـح والنظـم والقوانـن 
الخاصّـة بتنفيـذ نظـام التعليـم عـن بعـد والتعلـم الإلكـروني في 
مؤسّسـات التعليـم العـالي بدول مجلـس التعاون”. كا تـمَّ التأكيد 
عـى التوسـع في تطبيقات الـذكاء الاصطناعي وأنظمـة المحاكاة، 
والمحافظـة عـى مكتسـبات التعليم الإلكـروني والتعليـم المدمج 

في أثنـاء الجائحـة. 
كـا جـاء أيضـاً في قـرارات المجلـس الأعـى مـا نصّـه: “ضرورة الركيز عى 
مناهـج التعليـم في مجـالات الثـورة الصناعيـة الرابعة، بـا فيها تقنيـة المعلومات 
منظمـة  إمكانـات  مـن  الاسـتفادة  مـع  الاصطناعـي،  والـذكاء  والاتصـالات 
التعـاون الرقمـي التـي تأسّسـت عـام ٢0٢0م في كلّ مـا يحقّـق هـذا الهـدف”. 
Fourth Industrial Revolution )4IR( ــة ــة الرابع ــورة الصناعي ــوم أنَّ الث ومعل
ــات  ــي)Artificial Intelligence (AI  والبيان ــذكاء الاصطناع ــى أدوات ال ــة ع قائم
الهائلــة)Big Data (BD وإنرنــت الأشــياء  )Internet of Things (IoTوالمــدن 
ــزة  ــذه الأجه ــان له ــة الإنس ــب مخاطب ــي تتطل ــة  )Smart Buildings (SB  والت الذكي
والأنظمــة بلغــة آدميــة مفهومــة، وهنــا تدخــل برامــج الدردشــة  Chatbots مثــل نظــام 
)الجــي. بي. تي GPT ( أو بــراد Brad  أو غرهــا، ويتــم تحويلهــا إلى صيغــة صوتيــة 
٣ ـ محــضر الاجتــاع الرابــع والعريــن لمعــالي رؤســاء الجامعــات ومؤسســات التعليــم العــالي بــدول مجلــس التعــاون 

لــدول الخليــج العربيــة.
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ــر  ــتقبال أوام ــة )تي. تي. إس()Text To Speech (TTS( )4  واس ــتخدام أنظم باس
 .Speech To Text (STT()صوتيــة مــن خــال أنظمــة )أس. تي. تي

وسنتطرّق في الفصل التالي إلى بعض أدوات الذكاء الاصطناعي المتاحة للتعليم. 

ثانياً ـ أدوات الذكاء الاصطناعي المتاحة للتعليم:
مـع التقـدّم التكنولوجـي المتسـارع نحـو الثـورة الصناعيـة الرابعـة، والتـي 
مـن أبـرز مامحهـا تطبيقـات الـذكاء الاصطناعـي التـي غـزت معظـم مجـالات 
حياتنـا اليـوم، والتعليـم ليـس بمعـزل عـن ذلـك، فـإنَّ الكثـر مـن تطبيقـات 
الـذكاء الاصطناعـي المتاحة اليوم تشـكّل تحوّلاً لمسـار التعليم في المسـتقبل. فيا 
يـي بعـض أنـاط وتطبيقـات الـذكاء الاصطناعـي المتاحـة اليـوم، والمجـالات 

التـي يمكـن أن تخـدم بهـا المنظومـة التعليميـة))(:

1- أنظمة المراقبة الآلية باستخدام الذكاء الاصطناعي:

أنظمـة المراقبـة الآليـة باسـتخدام الـذكاء الاصطناعـي عـى نوعـن: نـوع 
أنـاط  الأمـان وكشـف  لتعزيـز  البيانـات وتقديـم توصيـات، ونـوع  لتحليـل 

الاختبـارات))(. في  الغـش  مثـل  مخالفـة 
4 - A.M. Mutawa )2021). “Machine Learning for Arabic Text To Speech Synthesis: aTacotron 

Approach” 
5 - A.M. Mutawa )2023). Perspective Chapter: MOOCS at Higher Education: Current State and Future Trends
6  - A.M. Mutawa, S. Sruthi. )2021). “ONLINE PROCTORING AND ASSESSMENT IN DISTANCE 

LEARNING DURING COVID19-”
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ــا النــوع الأول: فيمكــن لهــذه الأنظمــة مراقبــة اســتخدام الطــاب للمــوارد  أمّ
التعليميــة، وتقديــم توصيــات لتحســن الأداء الأكاديمــي، ويكــون ذلــك بأكثــر من 
ــا مــن خــال الكامــرا المدمجــة في الجهــاز، أو عــن طريــق مستشــعرات  طريقــة: إمّ
أخــرى مثــل قــراءة الإشــارات الدماغيــة أو لغة الجســد أو الإيــاءات أو الانفعالات 
وأثرهــا عــى درجــة حــرارة الجســم وسرعــة ضربــات القلــب، وهــذه تتطلّــب الربط 
ــوع  ــاً، وإنَّ هــذا الن ــي ســيتم التطــرّق إليهــا لاحق ــت الأشــياء الت مــع أجهــزة إنرن
ــه  ــث يوجَّ ــم Personaliyed Education بحي ــخصنة التعلي ــق ش ــة يخل ــن المراقب م
المتعلــم إلى المــوارد المعرفيــة الازمــة بنــاء عــى معطيــات تفاعــات الطالــب الحاليــة 
بــا يعكــس حالــة المعرفــة لديــه، فــإن كانــت انفعــالات الطالب توحــي بارتيــاح تجاه 
المعلومــات فــإنَّ مســاق التعليــم يتقــدّم إلى الأمــام، وإن كان غــر ذلــك فــإنَّ نظــام 
المراقبــة يقــرح عــى المتعلــم مســاقات متوازيــة ترسّــخ المفاهيــم وتزيــل عنــه شــعور 
عــدم الارتيــاح. كــا يمكــن أيضــاً لهــذه الأنظمــة تحســن الإدارة العامّة للمؤسّســات 
التعليميــة عــن طريــق توفــر تحليــات مفصّلــة حــول الأداء والإنتاجيــة والكفــاءة.

الـذكاء  باسـتخدام  الآليـة  المراقبـة  أنظمـة  في  فيتمثّـل  الثـاني:  النـوع  أمّـا 
الاصطناعـي، وهـي أداة مهمّـة للتعليم في العر الحديث، وهـي تملك القدرة 
عـى تحسـن الأمـان والفعاليـة والكفـاءة في بيئـة التعليـم، وقـد تـمَّ التوسّـع في 
اسـتخدامها في أثنـاء جائحـة كورونـا عنـد تطبيـق الاختبـارات عن بُعـد، فكان 
النظـام الذكـي يراقـب حركـة الجسـد والعـن والأصـوات المحيطـة، ويعطـي 
مـؤشّات تسـاعد المعلّـم في ضبـط ومنـع المارسـات الخاطئـة والغـش في أثنـاء 

الاختبـارات. 
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٢- إنترنت الأشياء في التعليم:

إلى  يشــر  مفهــوم  هــو    Internet of things (IoT(الأشــياء إنرنــت 
ــن  ــاز م ــك الجه ــاً كان ذل ــت أي ــياء( بالإنرن ــية )الأش ــزة الحس ــل الأجه توصي
ــا  ــاءً عليه ــتمر، وبن ــكل مس ــات بش ــع البيان ــة؛ لجم ــم أو الوظيف ــث الحج حي
ــه  ــة، هــذا التوجّ ــرارات ذكي د بتحليــات ومعلومــات للحصــول عــى ق ــزوَّ تُ
ــاق  ــح الآف ــا يفت ــم، مم ــال التعلي ــر في مج ــكل كب ــر بش ــن أن يؤثّ ــي يمك الرقم

لمارســات تعليميــة جديــدة ومبتكــرة.
ناً  قــد يكــون الجهــاز الحــيّ المتصــل بالإنرنــت محمــولاً أو ملبوســاً أو مُضمَّ

البيئــة. Embeded في 

وفي سـياق التعليـم، يمكـن أن يتيـح إنرنـت الأشـياء فرصـاً لتعزيـز التعلّـم 
الشـخصي والتفاعـي. فعـى سـبيل المثـال: يمكـن للأجهـزة المتّصلـة بالإنرنت 
ـن المعلمـن مـن  أن تجمـع بيانـات حـول أداء الطـاب وأنـاط التعلّـم، ممـا يمكِّ

تخصيـص المـواد التعليميـة لتلبيـة احتياجـات الطـاب بشـكل أفضل.
الإداريــة  الكفــاءة  تحســن  الأشــياء  لإنرنــت  يمكــن  ذلــك،  إلى  إضافــة 
ــة  ــل الإضــاءة المتّصل ــة مث ــاني الذكي ــة. ويمكــن لأنظمــة المب للمؤسّســات التعليمي
ــق  ــة وتحقي ــى البيئ ــاظ ع ــات والحف ــل النفق ــف، تقلي ــة والتكيي ــم في الطاق والتحك
 Sustainable Development Goals (SDG المســتدامة)  التنميــة  أهــداف 
)((  United Nations (UN(المتحــدة الأمــم  عليهــا  ووافقــت  أقرّتهــا  التــي 

https://sdgs.un.org/goals :موقع الأمم المتحدة - (
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ومـن ناحيـة أخـرى، يمكـن لإنرنـت الأشـياء أيضاً أن يتيـح فرصـاً للتعلّم 
التعـاوني والتفاعـي في الفصـول الدراسـية، مـن خـال التواصل بـن الأجهزة 
الذكيـة في الفصـول الدراسـية، ممـا يعـزّز مهـارات مثـل التفكـر الناقـد وحـلّ 

المشـكات بشـكل تعاوني.
وعـى صعيـد آخـر، فـإنّ التوسّـع في اسـتخدام إنرنـت الأشـياء يُعتـبر في 
مراحلـه الأولى، وعـى الرغـم مـن الفـرص الواعـدة التـي يحقّقهـا في المجـال 
إلى  يحتـاج  يـزال  لا  التعليـم  في  الأشـياء  إنرنـت  اسـتخدام  فـإنّ  التعليمـي، 
يتـمّ  التـي  البيانـات  وأمـان  الخصوصيـة  بشـأن  واضحـة  وقوانـن  تريعـات 

التقنيـة. لهـذه  ومسـؤول  آمـن  اسـتخدامٍ  لضـان  تناقلهـا 

3- البيانات الهائلة في التعليم:

الثــورة  الرئيســة في  التقنيــات  Big Data واحــدة مــن  الهائلــة  البيانــات  تعتــبر 
 Digital Transform الصناعيــة الرابعــة، وهــي تلعــب دوراً هامــاً في التحــوّل الرقمــي
ــر  ــق وأكث ــاً أعم ــم فه ــة في التعلي ــات الهائل ــتخدام البيان ــح اس ــن أن يتي ــم. يمك للتعلي
تفصيــاً للأنــاط التعليميــة، والتــي يمكــن أن تســاعد في تحســن الأداء وتعزيــز النتائج.
ــة التــي تُســتخدم  إنَّ البيانــات الهائلــة لا يمكــن معالجتُهــا بالطــرق التقليدي
لمعالجــة قواعــد البيانــات، وذلــك لأن حجمهــا في تزايــد مســتمر، ومصادرهــا 
غــر متجانســة، لــذا فــإنَّ هندســة البيانــات الضخمــة يجــب أن تخضــع لمعامات 
 ،)Velocity( السرعــة   ،)Volume( الحجــم  في:  تتلخــص  رئيســية  خمســة 
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لهــا  القيمــة )Value(، والصحــة )Veracity(، ويرمــز   ،)Variety( التنــوّع
)((.)5V’s( بـــ ) ڤــي

ــات التــي  إنَّ هندســة أيِّ بيانــات ضخمــة يجــب أن يراعــى فيهــا حجــم البيان
 ،Zettabyte (ZB(أو زيتــا بايــت Petabyte (PB(بيتــا بايــت قــد تصــل إلى 
علــاً بــأنّ البيتــا بايــت عبــارة عــن ألــف تــرا بايــت Terabyte TB والزيتــا بايــت 
عبــارة عــن مليــون بيتــا بايــت، والتــرا بايــت كــا هــو معــروف عبــارة عــن مليــون 
بايــت تقريبــاً، أي أنّ الزيتــا بايــت عبــارة عــن رقــم يســبقه ٢1 صفــراً، لذلــك لا 
ــة إلى  ــة، إضاف ــرق التقليدي ــات بالط ــن البيان ــم م ــذا الحج ــل ه ــة مث ــن معالج يمك
ــع  ــن جم ــف ع ــا لا تتوقّ ــتمر لأنَّ مصادره ــع مس ــذه في توسّ ــات ه ــك إنَّ البيان ذل
البيانــات، مثــل إنرنــت الأشــياء والأنظمــة المضمّنــة، فيجــب أيضــاً هندســة 
ــدة، إذ لا  ــت واح ــا ليس ــا وقِيَمه ــث إنّ مصادره ــوّع، حي ــك التن ــة وكذل السرع
ــصّي، والآخــر رقمــي، وغرهــا  ــم المنتجــة، فبعضهــا ن ــوع القيَ تتّفــق جميعهــا في ن
قــد يكــون تاريخــاً، أو إحداثيــات، أو إشــارات دماغيــة أو قلبيــة وغرهــا، وأخــراً 
الصحــة، فيجــب ضــان أن تكــون القيــم ضمــن معايــر الصحــة المقبولــة للنــوع 

ــمّ رفــض القيــم الشــائبة.  نفســه؛ حتــى يت
تتيح البيانات الهائلة للمؤسّسـات التعليمية فرصةً للتعرّف عى الاتجاهات 
والأنـاط في سـلوك الطـاب، ومـن ثم اسـتخدام تلـك المعرفة لتحسـن الأداء 
الأكاديمـي والنتائـج التعليميـة، عـى سـبيل المثـال: يمكن أن تسـاعد تحلياتُ 

8 - Nguyen, T. L. (2018, December). A framework for five big v’s of big data and organizational culture 
in firms
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أن  يمكـن  الذيـن  الطـاب  التعليميـة في تحديـد  المؤسّسـات  الهائلـة  البيانـات 
يكونـوا عرضـة للفشـل الأكاديمـي، ومـن ثـم توفـر الدعـم المناسـب لهـم قبل 

. فشلهم
كـا يمكـن للبيانـات الضخمـة توفـر المعلومـات الازمـة لدعم القـرارات 
الإسـراتيجية لأصحـاب القـرار لبنـاء مناهـج تعليميـة مطلوبـة لسـوق العمل 

في المسـتقبل، وإدارة المـوارد والمصـادر الازمـة لذلـك. 
تُعتــبر البيانــات الهائلــة مــن الركائــز الأساســية للثــورة الصناعيــة الرابعــة، 
الخليــج  ودول  الاصطناعــي.  الــذكاء  عليــه  يتغــذّى  الــذي  الوقــود  فهــي 
العربيــة بــدأت بالفعــل في إنشــاء هيئــات للبيانــات الضخمــة، فمثــاً: في 
ــذكاء  ــات وال ــعودية للبيان ــة الس ــاء الهيئ ــمّ إنش ــعودية ت ــة الس ــة العربي المملك
ــمّ إنشــاؤها بأمــر ملكــي في ٣0  ــي ت الاصطناعــي)9( )ســدايا(SDAIA ، والت
أغســطس عــام ٢019م. وفي دولــة الإمــارات العربيــة المتّحــدة تمّ إطــاق أوّلِ 
مركــزِ بيانــاتٍ ســحابي، حســب مــا نــرت جريــدة البيــان الإماراتيــة بتاريــخ 1 
أكتوبــر ٢0٢0م)10(؛ لتسريــع تطبيــق تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي. وفي مملكــة 
ــز  ــمّ إنشــاء مركــز البيانــات)11( بتاريــخ ٣0 مــارس ٢0٢٢م لتعزي ــن ت البحري
ــن  ــان ع ــمّ الإع ــر ت ــة قط ــي Digital Transform. وفي دول ــوّل الرقم التح
إطــاق أوّل مركــز بيانــات بتاريــخ 1 ســبتمبر ٢0٢٢م، حســب تقريــر جريــدة 

 https://sdaia.gov.sa :9 ـ موقع سدايا
https://openmylink.in/pYcVA 10 ـ جريدة البيان: 1 أكتوبر ٢0٢0م

https://openmylink.in/KCAjM 11ـ جريدة الوطن: ٣0 مارس ٢0٢٢م من رابط الإنرنت
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ــاد.  ــي في الب ــوّل الرقم ــرة التح ــم مس ــرض أن يدع ــذي يُف ــة)1٢(، وال الراي
ــاون  ــحابي الأوّل بالتع ــات الس ــز البيان ــاء مرك ــن إنش ــن ع ــان أُعل ــلطنة عُ وفي س
مــع أوراكل)1٣( في 19 أكتوبــر ٢0٢٢م. وفي الكويــت حســب مــا نرتــه وكالــة 
الأنبــاء كونــا)14( تــمّ الإعــان في ٢4 مايــو ٢0٢٣م عــن إنشــاء ثاثــة مراكــز 
للبيانــات والخدمــات الســحابية تابعــة لركــة غوغــل في الكويــت، وذلــك ضمــن 

ــت للتحــوّل الرقمــي وتمكــن الاقتصــاد الرقمــي.  ــة الكوي إســراتيجية حكوم
هـذه نـاذج فقـط مـن اهتامـات دول الخليـج العربيـة نحـو توفـر مراكـز 
الرقمـي  للتحـوّل  اسـتعداداً  الضخمـة  البيانـات  لاحتـواء  سـحابية  بيانـات 
وتطبيقـات الـذكاء الاصطناعـي للثـورة الصناعيـة القادمـة، ولا تُسـتثنى منهـا 

التعليـم.  تطبيقـات 

٤- المساعد الآلي المبني على الذكاء الاصطناعي في التعليم:

 Personal Assitant المســاعد الآلي المبنــي عــى الــذكاء الاصطناعي والمعــروف بـــ
ــة  ــة الذكي ــج الدردش ــاً ببرام ــمى أيض ــا يس ــا م ــكل، منه ــط أو ش ــن نم ــر م ــأتي بأكث ي
ــى  ــد ع ــي تعتم ــرة الت ــا المبتك ــن التكنولوجي ــبر م ــوت Chatbot ، يُعت ــات ب أو التش
ــم دعــم ومســاعدة للمســتخدمن في مجموعــة  اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لتقدي

واســعة مــن الســياقات، بــا في ذلــك التعليــم.
https://openmylink.in/hAgnI 1٢ ـ جريدة الراية: 1 سبتمبر ٢0٢٢م

 https://openmylink.in/msoRz 1٣ـ  موقع أواكل
14 ـ كونا ٢4 مايو ٢0٢٣م

https://www.kuna.net.kw/ArticleDetails.aspx?id=3096689 
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أـ كيف يدعم المساعد الآلي التعليم؟

المســاعد الآلي المبنــي عــى الــذكاء الاصطناعــي يمكــن أن يلعــب دوراً كبراً في 
تحســن التعلّــم، بــدءاً بالتفاعــل الفــردي مع الطاب حتى رســم الإســراتيجيات 
العامّــة للعمليــة التعليميــة والمناهــج. إذ يمكن لهــذه الأدوات أن تســاعد الطاب 
ــم  ــه والدع ــم التوجي ــئلة، وتقدي ــن الأس ــة ع ــدة، والإجاب ــواد الجدي ــم الم في تعلّ
عــى مــدار الســاعة، كــا يمكنهــا توفــر بيئــةِ تعلّــمٍ شــخصية ومرنــة، ممــا يســمح 
للطــاب بالتعلّــم بوترتهــم الخاصــة، وبــا يتناســب مــع سرعــة اســتيعابهم))1(، 

.Personalized Educatoin وهــذا مــا يســمّى بشــخصنة التعليــم
ب ـ المزايا:

الـذكاء  عـى  المبنـي  الآلي  المسـاعد  لاسـتخدام  الرئيسـة  المزايـا  بـن  مـن 
الفـوري والمسـتمر  القـدرة عـى تقديـم الدعـم  التعليـم هـي  الاصطناعـي في 
في  والاستفسـارات  للأسـئلة  الاسـتجابة  يمكنهـا  الأدوات  هـذه  للطـاب. 
الوقـت الفعـي، ممـا يسـاعد في تعزيـز فهـم الطـاب والاحتفـاظ بالمعلومـات 

الطلبـة. مـع  تفاعـل سـابقة  كنتيجـة 
ج ـ التحدّيات:

هنـاك تحدّيات تواجه اسـتخدام المسـاعد الآلي في التعليم، التحـدي الأوّل هو القدرة 
عـى فهـم اللهجـة والسـياق في حـال كانـت الأسـئلة مختـرة، حيـث يمكـن أن تكـون 

قـدرة البرامـج الذكيـة محـدودة في فهـم اللهجـات المحليـة أو الاختصارات الشـبابية.

15 -  Desale (2020), Virtual Personal Assistant and Improve Education System 
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أيضـاً هنـاك قلـق يحـوم حـول القضايـا المرتبطـة بخصوصيـة البيانـات التـي 
يتـمّ جمعهـا، وحـول مـدى إمكانيـة تشـفرها وحفظهـا مـن الاخـراق أو نقلها 
إلى طـرف ثالـث بشـكل غـر مرخّـص. فـا توجـد ضوابـط ملزمـة للـركات 
المطبّقـة لمثـل هـذه التكنولوجيا لضبـط قضايا أخاقيـات الـذكاء الاصطناعي. 

وسـيتم التطـرّق إلى مثـل هـذه القضايـا في الفصـول التاليـة. 

الأشكال المختلفة للمساعد الآلي:

هنــاك العديــد مــن الأشــكال المختلفــة للمســاعد الآلي المبنــي عــى الــذكاء 
ــاعد العمــاء  ــان يس ــتقاً عــى شــكل كي ــا يكــون مس ــا م ــي، فمنه الاصطناع
مثــل الروبــوت، ومنهــا مــا يكــون عــى شــكل تطبيــق يتــمّ تحميلــه عــى الهاتــف 
الذكــي مثــل برامــج أليكســا أو ســري أو غوغــل أو غرهــا، وعــادة مــا يكــون 
مســاعداً شــخصياً عامــاً، ومنهــا مــا يكــون مركزيــاً مــن خــال النظام الســحابي 
مثــل برنامــج )جــي. بي. تي( مــن شكــة))1( OpenAI أو )بــراد( مــن شكة))1( 
ــي  ــم إعام ــى زخ ــل ع ــد حص ــج )جــي. بي. تي( ق ــا أنَّ برنام Google، وبمـ
كبــر بعــد الإعــان عنــه وإتاحتــه في أكتوبــر ٢0٢٢م، ونظــراً لمــا يتميّــز بــه مــن 
قــدرات كبــرة في دعــم تطبيقــات البحــث العلمــي والتعليــم، فقــد تــمّ اختيــاره 
ــتخدم  ــل للمس ــن التفصي ــيء م ــة ب ــول التالي ــث في الفص ــدار البح ــون م ليك

دون التطــرّق إلى الجوانــب الفنيــة البرمجيــة. 
 OpenAI https://openai.com 1 ـ موقع(

 https://bard.google.com 1ـ موقع غوغل براد(
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ثالثاً ـ برامج الدردشة الآلية:
برامــج الدردشــة الآليــة ليســت بجديــدة))1(، فمــن أوائــل أنظمــة الدردشــة المعروفــة 
  MIT نظــام إليــزا كــا في الشــكل رقــم )1(، الــذي طــوّره جوزيــف وايزنبــوم مــن معهــد
ســنة ))19م، باســتخدام خوارزميــات شــجرة القــرار  Decision Tree DT للإجابــة 

عــن الأســئلة النفســية.
كـا ظهـرت عـى السـاحة برامـج كثـرة تحـاول أن تكسر تحـدّي تورنـج بأن 
تسـتطيع محـاورة أيّ شـخص بـدون التفريق بن كونه آلة أو إنسـاناً لمـدّة محدّدة. 

وكان مـن أبرزهـا أيضاً:
1ـ برنامــج أليــس ALICE: الــذي تــمّ تطويره عام )199م بواســطة ريتشــارد 

وفــاز بجائــزة لوبنــر)19( عــام ٢000م لكــسْره تحــدي تورنج.
ــرار أو  ــجرة الق ــل ش ــات مث ــتخدم خوارزمي ــة تس ــج الدردش ــت برام كان
الأنظمــة الخبــرة Expert Systems ES، ولغــات البرمجــة التــي تدعــم مثــل 
ــى  ــة ع ــب Lisp المبني ــة ليس ــوغ Prolog ولغ ــة البرول ــل لغ ــة مث ــذه الأنظم ه
ــك لأن  ــاضي، وذل ــتقراء الري ــة Knowlege chain والاس ــل المعرفي الساس
ــرة  ــة لم تكــن متوفّ ــة يتطلــب قــوى حاســوبية هائل تدريــب الشــبكات العصبي

ــت.  ــك الوق في ذل

18 - Cao )2023) A comprehensive survey of ai-generated content 
Einblick (2023(  19 ـ موقع
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الشكل رقم )١(: واجهة نظام الدردشة إليزا  

ومـع التطـوّر التكنولوجـي في المعالجات وزيادة عـدد أنويتها، وبعد اسـتخدام أنوية 
بطاقـات الشاشـة لمعالجـة المعلومـات أصبـح ممكنـاً تدريـب شـبكات عصبونيـة عميقـة، 
أي لهـا أكثـر مـن مسـتوى مخفـي في مصفوفـة عصبوناتهـا، الأمـر الـذي كان يسـتغرق 
أسـابيع قبـل عقديـن مـن الزمـان أصبـح اليـوم يسـتغرق دقائـق معـدودة، ممـا دفـع إلى 
ظهـور تطبيقات عى السـاحة تسـتخدم الشـبكات العصبية الحاسـوبية والتعلّـم العميق 
لبنـاء نـاذج لغويـة قـادرة عـى محـاكاة طريقة كتابة الإنسـان، بعـد تدريبها عى كـمٍّ هائل 
مـن الإنتـاج البـري المتوفّـر إلكرونيـاً. ومـن أبرز هـذه البرامـج التي ظهـرت مؤخّراً:
٢ـ برنامــج بــرت BERT: وهــو نمــوذج لغــوي عــى نطــاق واســع أَطلقتــه)٢0( 
 ،Transformer في عــام )٢01م، وهــو مبنــيٌّ عــى هيكليــة المحــوّلات Google

ــمّ تدريبــه عــى مجموعــة كبــرة مــن النصــوص غــر الُمعَلَّمــة. ويت
٢0ـ موقع غوغل. 
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مــا يُميّــز BERT هــو نهجــه التدريــب ثنائــي الاتجــاه. عــى عكــس النــاذج 
الســابقة التــي تعالــج النــص في اتجــاه واحــد )إمّــا مــن اليســار إلى اليمــن وإمــا 
ــه  ــب BERT في كا الاتجاهــن، مــا يمكّن ــمّ تدري مــن اليمــن إلى اليســار(، يت

مــن فهــم أفضــل للســياق ومعــاني الكلــات.
BERT أيضــاً التقــاط التوابــع بــن  لـــ   يتيــح التدريــب ثنائــي الاتجــاه 

اللغــة. فهــم  يــؤدّي إلى تحســن  ممــا  الســابقة والاحقــة،  الكلــات 
٣ـ برنامــج إكــس إل نــت XLNet: هــو نمــوذج لغــوي آخــر عــى نطاق واســع تــمّ تقديمه 
ــل  ــة جوج ــن وشك ــي ميل ــة كارنج ــن في جامع ــطة الباحث ــام ٢019م بواس في ع
التحويليــة  الهيكليــة  عــى  يعتمــد  وهــو   ،)Carnegie Mellon and Google(

ــي. ــي التفاع ــب التلقائ ــلوب التدري ــج أس ــعة Transformer-XL ويدم الموسّ
ــار إلى  ــن اليس ــياق م ــى الس ــد ع ــي تعتم ــابقة الت ــاذج الس ــس الن ــى عك ع
اليمــن أو مــن اليمــن إلى اليســار، يســتخدم XLNet نهجــاً يعتمــد عــى 
الجمــع. ينظــر إلى جميــع الرتيبــات الممكنــة للتسلســل الإدخــالي في أثنــاء 
التدريــب، مــا يمكّنــه مــن التقــاط التبعيــات التــي تتجــاوز الســياق التقليــدي 
الســببي. لذلــك يســمح هــذا النهــج لـــ XLNet بتمثيــل التوابــع طويلــة المــدى 

ــة. ــم اللغ ــن فه ــل وتحس ــكل أفض بش
 LaMDA (Language Model for Dialogue Applications( 4ـ برنامــج لامــدا
هــو نمــوذج لغــوي تــمّ تطويــره أيضــاً بواســطةGoogle)٢1( ، وأُطلــق لأول مــرّة في عــام 

٢1 ـ المصدر السابق نفسه.
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ــة، ويهــدف إلى تحســن  ــة التفاعلي ــم LaMDA خصيصــاً للمحادث ــم تصمي ٢0٢1م. ت
ــراً)٢٢(  ــة مؤخّ ــدث ضجّ ــد أح ــوار. وق ــى الح ــة ع ــة المبني ــة والأنظم ــة الطبيعي ــم اللغ فه
عندمــا سّرب أحــد مهنــدسي شكــة غوغــل بعــض أطــراف الحــوار الــذي دار بينــه وبــن 
لامــدا في شــهر يوليــو ٢0٢٢م، حيــث ذكــر أنّ النظــام أبــدى لــه وعيــاً ذاتيــاً وحبّــاً للحيــاة 
وأفــكاراً في المعتقــد وغرهــا مــن المفاهيــم العاليــة والعميقــة تفــوق كونــه برنامــج دردشــة 
فقــط، مــا تســبّب في ضجّــة إعاميــة، تــمّ فصــل المهنــدس وطــرده مــن العمــل عــى إثــر 
تسريبــه لهــذه المعلومــات. إنّ مــا يميّــز برنامــج لامــدا عــن غــره كونــه لا يعتمــد فقــط عــى 

معلومــات محفوظــة مســبقاً وإنــا يمكنــه الاتصــال بالإنرنــت والتعلّــم مــن المحادثــة. 
غالبــاً مــا تُنتــج النــاذجُ اللغويــة التقليديــة الــردودَ بطريقــةٍ متناوبــةٍ واحــدةٍ 
 LaMDA ــج ــة. يعال ــة الجاري ــع للمحادث ــم أوس ــر إلى فه ــرة، وتفتق في كل م
ــه  ــح ل ــذي يتي ــر ال ــة ككل، الأم ــر إلى المحادث ــال النظ ــن خ ــور م ــذا القص ه

ــر صلــة واتّســاقاً. ــد ردود أكث الحفــاظ عــى الســياق وتولي
)- برنامــج )جــي. بي. تي GPT (: تــمَّ الإعــان عنــه وإتاحتــه للجمهــور 
في نوفمــبر ٢0٢٢م، أي بعــد أربعــة أشــهر فقــط مــن تسريبــات برنامــج لامــدا، 
ــد حصــل عــى زخــم غــر مســبوق، حيــث وصــل عــدد المســتخدمن إلى  وق
ب  100 مليــون خــال شــهرين فقــط. وهــو مبنــي عــى محــوّل توليــدي مــدرَّ
مســبقاً، حيــث تــمَّ تدريبــه عــى معلومــات وبيانــات حتــى عــام ٢0٢1م، 

ــه بالتفصيــل في الفصــل القــادم. وســوف نتطــرّق إلي

٢٢ ـ هيئة الإذاعة البريطانية  )BBC(٢٣/)/ ٢0٢٢م موقع
https://www.bbc.com/news/technology62275326-
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وفي حركــة مضــادة، أعلنــت غوغــل عــن إطاقهــا برنامــج بــراد BRAD المبنــي 
عــى تقنيــات لامــدا)٢٣( في فبرايــر ٢0٢٣م للــردّ عــى برنامــج )جــي. بي. تي( كونــه 
يســتقي معلوماتــه مــن الإنرنــت مبــاشة وغــر محــدود بفــرة زمنيــة محــددة مثــل 
)جــي. بي. تي(، جــاءت هــذه الخطــوة كإجــراء مضــاد لركــة مايكروســوفت التــي 
تدعــم برنامــج )تشــات جــي. بي. تي(، بعــد أن أعلنــت عن نواياهــا لتبنـّـي البرنامج 
ــراد  ــأنَّ برنامــج ب ــاً ب ضمــن محــرك البحــث الخــاص بهــا المســمى بنــج Beng، عل
مقتــر حاليــاً عــى نطــاق ضيــق خــاص بالمطوّريــن حيــث لا يــزال تحــت التجربــة.
وفي حركـة مضـادة تـمّ إصـدار النسـخة التجريبيـة لـ )تشـات جـي. بي. تي( 
الصـور  تحلـل  أن  يمكنهـا  والتـي  ٢0٢٣م،  مـارس  في  الرابـع  الإصـدار  مـن 

بالإنرنـت)٢4(. وتتصـل 

:GPT ).رابعاً ـ نظام )تشات جي. بي. تي
نظــام )تشــات جــي. بي. تي( Chat GPT مــن أنظمــة الدردشــة النصيّــة الآلية 

التــي تَســتخدم الــذكاء الاصطناعــي لتوليــد إجابات وردود عــى المدخات. 
Generative Pretrained Trans- هــذه الحــروف اختصــار :GPTمعنــى حــروف 
former ، وتعنــي المحــوّل التوليــدي المــدرّب مســبقاً. والمقصــود بذلــك أنّ هــذا 

ــاذج  ــد ن ــو أح ــولات، وه ــي أو مح ــوذج تحوي ــتخدام نم ــوم باس ــوي يق ــوذج اللغ النم
ــم الضخمــة Large Learning Module LLM والتــي تعتمــد عــى الشــبكات  التعلّ

https://openmylink.in/HFdBk  ٢٣ ـ )رويرز( ) فبراير ٢0٢٣م من الموقع
٢4ـ المصدر السابق.
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العصبونيــة Neural Network NN، هــذه الشــبكات العصبونيــة تقــوم بالتدريــب عى 
كميــات ضخمــة مــن النصــوص، بــا يجعلهــا قــادرة عــى تركيــب نصــوص قريبــة جــداً 
مــن أســلوب البــر في تركيــب الجمــل، مــن خــال معرفــة النــص التــالي والتنبّؤ بــه))٢(.

1ـ لمحة تاريخية عن نظام )جي. بي. تي(:

 GPT )Generative Pre-trained Transformer( )برنامــج )جــي. بي. تي
ــاذج  ــى ن ــة ع ــج مبني ــن برام ــلة م ــة OpenAI كسلس ــل شك ــن قب ــره م ــمّ تطوي ت
لغويــة كبــرة، وكلّ نســخة تعتمــد عــى ســابقتها مــن النســخ مضافــاً إليهــا تحســينات 

في الحجــم والقــدرة والأداء. 
ــا يــي توضيــح للفــروق الأساســية بــن نســخ )جــي. بي. تي( الرئيســة   في

)٢((:GPT-4و ،GPT، GPT-2، GPT-3 وهــي

٢ـ نسخة GPT الأولى: 

GPT كان النموذج الأول في سلسلة GPT، تمّ تقديمه في يونيو )٢01م.

ركّــزت الابتــكارات الخاصــة بـــ GPT عــى التدريــب المســبق للنمــوذج عى 
بيانــات غــر معلّمــة Unlabeled، بالإضافــة إلى الهيكليــة التحويليــة، ثــمّ تــمّ 

ضبــط النمــوذج بشــكل دقيــق عــى البيانــات المعلّمــة.
25 - Lund (2023), Chatting about ChatGPT: how may AI and GPT impact academia and libraries -
26 - Cao )2023), A comprehensive survey of ai-generated content (aigc): A history of generative ai 

from gan -to chatgpt.
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أظهــر GPT أداءً مثــراً للإعجــاب في مختلــف المهــام المتعلّقــة بمعالجــة اللغة 
الطبيعيــة، مــع تســليط الضــوء عــى إمكانــات النــاذج اللغويــة الكبرة.

:GPT-2 3- نسخة

تم إصدار GPT-2 في فبراير ٢019م وحقّق تقدماً كبراً عن سابقه.
تميّــز عــن ســابقه بحجــم أكــبر بكثــر للنمــوذج الهيــكي الخــاص بــه، حيــث 
كان يحتــوي عــى ).1 مليــار معامــل، أي أكثــر مــن 10 أضعــاف المعامــات 
للنســخة الأولى مــن GPT، وتــم تدريبــه عــى أكثــر مــن 10 أضعــاف البيانات، 

ممــا ســمح لــه بالتقــاط أنــاط اللغــة المعقّــدة بشــكل أكــبر.
أظهــر GPT-2 قــدرات مدهشــة في توليــد اللغــة، حيــث تمكّــن مــن إنتــاج 

ــة بالســياق. ردود مشــتقّة وذات صل
وبسـبب الحذر من المارسـات الخاطئة وسـوء الاسـتخدام فإنه لم يتم طرحه 

للعـوام، وإنـا تم الاكتفـاء بإتاحته لفئة محدودة جـداً من المطوّرين. 

:GPT-3 ٤- نسخة

تــم طــرح نســخة GPT-3 في مايــو ٢0٢0م، وهــو أكــبر بكثــر مــن ســابقه 
ــبر  ــد أك ــه أح ــا جعل ــل، م ــار معام ــى ))1 ملي ــاؤه ع ــم بن ــث ت GPT-2، بحي

النــاذج اللغويــة التــي تــم إنشــاؤها عــى الإطــاق، فقــد تــمّ تدريبــه عــى 00) 
تــرا بايــت مــن المعلومــات حتــى عــام ٢0٢1م. 
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:ChatGTP أو GPT3.5 5- نسخة

تعتــبر النســخة المطــوّرة مــن )جــي. بي. تي.٣( والتــي احتــوت عــى إمكانيــة 
إنتــاج أكــواد برمجيــة، الأمــر الــذي فتــح المجــال لـــ )جــي. بي. تي( إلى التحليــل 
المنطقــي. في هــذه النســخة، تــم بنــاء نــاذج InstructGPT لاتّبــاع التعليــات 
ــم إصــدار  ــزي مــن ردود فعــل البــر )RLHF(، ت ــم التعزي باســتخدام التعلّ
هــذه النــاذج لأوّل مــرّة في ينايــر ٢0٢٢م مــع نســخة )تشــات جــي. بي. تي(.

:GPT-4 6- نسخة

يعتـبر النمـوذج الأحـدث حتـى وقت كتابـة هذا الكتـاب، وتم إصـداره في 
٢0٢٣م. مارس 

أنّ  هــو  الســابقة  بالإصــدارات  مقارنــة   GPT-4 في  الرئيــس  والفــرق 
النمــوذج الجديــد متعــدّد الوســائط، وبالتــالي يمكنــه أن يأخــذ مدخــات 

النصيــة. المدخــات  إلى  إضافــة  الصــور 
يبــدو أنّ GPT-4 هــو الأكثــر براعــة في اجتيــاز المعايــر البريــة، مثــل 
امتحــان المحامــاة والمحــاكاة وغرهمــا، ولا يــزال هــذا الإصدار تحــت التجربة.

7- كيف يعمل نظام )التشات جي. بي. تي(:

)تشـات جـي. بي. تي( يعمـل عـن طريـق اسـتخدام تقنيـات التعلّـم العميق 
للتدريـب عـى نصـوص ضخمـة. سـوف نسـلّط الضـوء في هـذا الفصـل عـى 
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ن لـدى  طريقـة عمـل النظـام دون الدخـول في التفاصيـل الفنيـة، بحيـث تتكـوَّ
القـارئ فكـرة عامّـة حـول طريقـة عملـه، إذ إنَّ نمـوذج )جـي. بي. تي( يتعلّـم 
عـن طريـق تغذيتـه بمايـن الجمـل والفقـرات والكتـب الإلكرونيـة، حتـى 

يتعلّـم النمـوذج السـياقات والمعـاني المختلفـة للكلـات والعبـارات.
)المخفيـة(  الداخليـة  المسـتويات  ذات  العصبونيـة  الشـبكات  عـى  يطلـق 
المتعـدّدة عنـد تدريبهـا مسـمّى التعلّـم العميـق، نسـبة إلى عمق عدد المسـتويات 
الداخليـة لهـا، فالشـكل رقـم )٢( يبـنّ نموذجاً لشـبكة عصبية حاسـوبية ذات 
مسـتوى داخـي واحـد فقـط، والشـكل رقـم )٣( يوضّـح الشـبكة العصبونيـة 

عنـد تعـدّد المسـتويات الداخليـة.

الشكل رقم )٢(: نموذج لشبكة عصبونية حاسوبية ذات مستوى داخلي واحد
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الشكل رقم )3(: شبكة عصبونية متعدّدة المستويات المخفية الداخلية

فمثـاً: الشـبكة العصبونيـة التي تمَّ تدريب )جـي. بي. تي( الإصدار الثالث 
عليهـا كانـت تحتـوي عى )9 مسـتوى داخلياً. وعـدد العوامل يصـل إلى ))1 

معامل. مليار 
د تدريـب النمـوذج، يمكنـه توليد نصـوص جديدة بناءً عى السـياق  بمجـرَّ
المعطـى. عندمـا يتلقّـى النمـوذج مدخـاً نصيّـاً، يتعرّف عـى النمط والسـياق، 
ويسـتخدم هـذه المعلومـات لتوليد الردّ النصّي المناسـب. وبفضـل هذه القدرة، 
يمكـن اسـتخدام الــ )جـي. بي. تي.( في العديد من التطبيقـات، با في ذلك الردّ 

عـى الأسـئلة، والكتابـة الإبداعية، والتعلّـم التلقائي، والتطبيقـات التعليمية.
ومـع ذلـك، يجـب التذكـر بـأنَّ الــ )جـي. بي. تي.(، مثـل جميـع الأنظمـة 
الـذكاء الاصطناعـي، ليـس مثاليـاً وقـد يرتكـب  التـي تعتمـد عـى  الأخـرى 
أخطـاء أو يولّد تفسـرات غر دقيقة علمياً، لكنهـا مقنعة ظاهرياً للقارئ. لذا، 
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فإنـه مـن الـضروري دائاً أن نتحقّـق من النصوص التي يولّدهـا النموذج، وأن 
نسـتخدم الحكـم البـري في تقييـم مـدى صحّتهـا ودقّتهـا وموافقتهـا للواقـع.
إنَّ نظــام )جــي. بي. تي.( يعتمــد عــى نــوع خــاصّ مــن الشــبكات العصبيــة 
العميقــة تســمّى الشــبكات العصبيــة التحويليــة )Transformers(. تــمّ تصميــم 

هــذه الشــبكات خصّيصــاً لمعالجــة البيانــات المتسلســلة، مثــل النصــوص.
تعتمــد طريقــة عمــل )جــي. بي. تي.( GPT عــى مــا يســمّى بـــ “التعلّــم غــر 
الموجّــه” )unsupervised learning(. هــذا يعنــي أنّــه يتــمّ تدريــب النمــوذج 
عــى كميــات ضخمــة مــن النصــوص، دون أي أهــداف محــدّدة أو توجيهــات 
ــم البُنــى والأنــاط الموجــودة  محــدّدة. بــدلاً مــن ذلــك يعتمــد النمــوذج عــى تعلُّ

في النصــوص التــي يتــدرّب عليهــا. 
لتحقيــق هــذا، يســتخدم )جــي. بي. تي.( GPT تقنيــة تســمّى “الانتبــاه 
الــذاتي” )self-attention(، والتــي تتيــح للنمــوذج الركيــز عــى جــزء معــنَّ 
ــن أن  ــوذج يمك ــي أنَّ النم ــذا يعن ــة. ه ــة التالي ــع الكلم ــد توقّ ــصّ عن ــن الن م
يَأخــذ بعــن الاعتبــار ســياق الكلــات الســابقة، بغــض النظــر عــن مــدى 

ــة. ــة الحالي ــن الكلم ــا ع بُعده
عــى الرغــم مــن أنَّ هــذه الطريقــة بســيطة نظريــاً، فإنهــا تتطلــب قــدراً كبــراً 
مــن القــوّة الحاســوبية وســعة كبــرة مــن الذاكــرة لتحقيــق التدريــب عــى مايــن 
الجمــل والنصــوص. هــذا هــو الســبب في أنَّ النــاذج اللغويــة مثــل GPT غالبــاً 

مــا تتطلّــب مجموعــات بيانــات ضخمــة ومراكــز بيانــات قويــة لتدريبهــا.
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ونظـام )الجـي. بي. تي.( غـر مقصـور عـى الشـبكة العصبونيـة العميقـة كـا 
في الشـكل رقـم )٣( وإنـا هـي إحـدى المراحـل التحويليـة المركّبة والتي تسـبقها 
مراحـل تحويـل النصـوص إلى رمـوز كـا في الشـكل رقـم )4(، حيـث يوضّـح 
الشـكل المراحـل السـابقة والاحقة لنظـام )جي. بي. تي.( الجيـل الثاني في الطور 
التوليـدي والتلخيـصي، علـاً بـأنَّ اللـون الأزرق في الشـكل يبنّ القسـم الخاص 
بالشـبكات العصبونيـة العميقـة التـي تـمّ ذكرها في الشـكل رقـم )٣( في الأعى.

الشكل رقم )٤(: هيكل )جي. بي. تي.( الجيل الثاني في الطور التلخيصي
على اليسار والتوليدي على اليمين)٢7(

27 - Hong. (2022). DFX: A Low-latency Multi-FPGA Appliance for Accelerating Transformer-based 
Text Generation
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ولـن نتطـرّق إلى التفاصيـل الفنيـة لبنـاء هيـكل المحـوّلات التوليديـة في هـذا 
الكتـاب حتّـى يتناسـب مع الفئة المسـتهدفة التـي تمّ تحديدهـا في مقدّمة الكتاب.

ــم في  ــي.( في التعلي ــي. ت ــي. ب ــات ج ــتخدام )تش ــول اس ــتبيان ح ــاً ـ اس خامس
ــة: ــج العربي دول الخلي

1- تصميم الاستبيان:

تـمّ تصميـم اسـتبيان حـول اسـتخدام )تشـات جـي. بي. تي.( في التعليـم في 
دول مجلـس التعـاون لـدول الخليج العربية وأثره في مسـتقبل التعليم وتطويره.

كانت أسئلة الدراسة تتلخّص فيا يي:
تبـدو مقنعـة ومنطقيـة ظاهريـاً عـى  ـ هـل مخرجـات )تشـات جـي. بي. تي.( 

الرغـم مـن تخللهـا أخطـاء؟
ـ هـل اسـتخدام )تشـات جـي. بي. تي.( في التعليـم ينمّـي مهـارات الطالـب 

والنقديـة؟ والعلميـة  البحثيـة 
ـ هـل اسـتخدام )تشـات جـي. بي. تي.( في التعليـم يعزّز الابتـكار والقدرة عى 

حلّ مشـكات أكثـر عمقاً؟
ـ هـل اسـتخدام )تشـات جـي. بي. تي.( يخـدم المعلـم في إعـداد المـادة العلميـة 

المناسـبة للطلبـة؟
ـ هل توجد مخاوف من استخدام )تشات جي. بي. تي.( في التعليم؟

- هل يجب منع استخدام الأنظمة الذكية مثل )تشات جي. بي. تي.( في التعليم؟
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تـمّ تصميـم الاسـتبيان بإجمـالي )4 عبـارة، منهـا 10 عبـارات تخـصّ الطلبة 
فقـط، 1٢ عبـارة تخـصّ المعلمـن فقـط، والــ 1٣ عبـارة الباقيـة لعمـوم مجتمـع 
المسـتجيب كونـه طالبـاً  بتحديـد صفـة  الدراسـة، كـا تمـّت برمجـة الاسـتبيان 
أو معلـاً أو غـر ذلـك، وبنـاء عـى الإجابـة تظهـر لـه العبـارات المحـدّدة في 
بعـدم إظهـار الأسـئلة الخاصّـة  أيضـاً  الاسـتبيان، كـا تمـّت برمجـة الاسـتبيان 
بتجربـة نظـام )جـي. بي. تي.( لمـن لم يسـتخدمه مـن قبل، ويمكـن الاطاع عى 

أسـئلة الاسـتبانة في ملحـق الكتـاب أو عـى هـذا الرابـط
https://openmylink.in/GPTnEdu.

٢- نتائج الاستبانة:

المـدارس  والمعلمـن في  الطلبـة  تضمّنـت  الاسـتبيان  مـن  المسـتهدفة  الفئـة 
والجامعـات ومؤسّسـات التعليـم العـالي في دول مجلـس التعاون لـدول الخليج 
العربيـة. الهـدف مـن اسـتهداف هـذه الفئـة كان تقييـم آراء وتجـارب مجموعـة 
واسـعة مـن الأفـراد في المنظومـة التعليميـة سـواء من الطلبـة أو المعلمـن الذين 

يمكـن أن يكـون لهـم دور في تطبيـق الـذكاء الاصطناعـي في التعليـم.
لمجلـس  العامّـة  الأمانـة  مـع  التواصـل  خـال  مـن  الاسـتبيان  توزيـع  تـمّ 
بعـد في جامعـات  التعليـم عـن  ليتـمّ تعميمهـا عـى لجنـة مسـؤولي  التعـاون؛ 
ومؤسّسـات التعليـم العـالي في دول مجلـس التعـاون لـدول الخليـج العربيـة من 
خـال إرسـال رابـط إلكـروني لاسـتبانة خـال شـهر أبريـل لعـام ٢0٢٢. 
وقـد تـمّ تصميـم الاسـتبيان ليكـون سـهل الاسـتخدام وثنائـي اللغـة وسريـع 
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فعّالـة وفي  للمشـاركن الإجابـة عـن الأسـئلة بطريقـة  يتيـح  الاسـتجابة، ممـا 
وقـت مناسـب لهـم. كان معـدّل وقـت الاسـتجابة في اسـتكال الاسـتبانة ) 
دقائـق و)٣ ثانيـة، وتمّ جمع 491 اسـتجابة خال شـهر واحد فقـط من توزيع 
الاسـتبانة مـن دول الخليـج السـتة حسـب الجـدول رقـم )1(، هذا الرقم يشـر 
إلى الاهتـام القـوي الذي تعكسـه هذه الفئـة حول دور الـذكاء الاصطناعي في 

التعليـم والاسـتعداد للمشـاركة في النقـاش حـول هـذا الموضـوع.

الجدول رقم )١(: عدد المستجيبين حسب الدولة 

كانـت العيّنـة مقسّـمة كـا في الجـدول رقـم )٢( كـا يـي: ).4٣% طلبـة، 
العاملـن في  قـد يكونـون مـن  ٢1.٢% معلمـن و ٢.)٣% غـر ذلـك، أي 
القطـاع التعليمـي بشـكل مباش أو غر مبـاش، مثـل الإدارة أو أولياء الأمور. 

النسبة المئويةعدد الاستجاباتالدولة

1.٢)الإمارات العربية المتحدة
).9)٢9٣المملكة العربية السعودية

11٣٢٣.0دولة الكويت
91٢.0)دولة قطر

٣.٣)1سلطنة عُان
).٣0مملكة البحرين

491100.0المجموع
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وكانـت العيّنـة متوازنـة تقريبـاً مـن حيـث الجنـس، حيـث بلغـت نسـبة الذكور 
).))% والإنـاث 44.٣% كـا في الجـدول رقـم )٣(، وكان ))% مـن العينـة 
ينتمـون إلى جامعـات ومؤسسـات تعليـم عـالٍ في دول مجلـس التعـاون لـدول 
الخليـج العربيـة، والــ )1% الباقيـة مـن العينة ينتمـون إلى المراحل الدراسـية ما 

قبـل الجامعـة كـا في الشـكل رقـم ))(.

جدول رقم )٢(: تقسيم مجتمع الدراسة حسب الوظيفة

جدول رقم )3(: نسبة الذكور والإناث في العينة

النسبةالعددالوظيفة

).4٣%٢14طالب
٢1.٢%104معلم

٢.)٣%٣)1غر ذلك

النسبةالعددالجنس

).))%٢)٢ذكور
).44%)٢1إناث
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الشكل رقم )٥(: المؤسسات التعليمية للفئات المشاركة في الاستبانة

الشـكل رقـم ))( يبـنّ أنَّ عـدد الذيـن سـمعوا عن )تشـات جـي. بي. تي.( 
بلـغ )٣1 )))%( بينـا ٣)1 ))٣%( لم يسـمعوا عـن البرنامج، وبالتالي لن يتمّ 

عرض الأسـئلة الخاصـة بتجربـة البرنامج لهم.

الشكل رقم )6( الإجابة عن السؤال: هل سمعت عن برنامج )جي. بي. تي.(
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الشـكل رقـم ))( يبـنّ نسـبة الإجابـة عن السـؤال: هـل تمت تجربـة برنامج 
)جـي. بي. تي.(، والشـكل رقـم ))( يبـن نسـبة الإجابـة عـن السـؤال: هـل تم 
اسـتخدام برنامـج )جـي. بي. تي.( في التعليـم أم لا، حيـث إنَّ لبرنامـج )جـي. 

بي. تي.( اسـتخدامات أخـرى كثـرة. 

الشكل رقم )7(: هل جربت استخدام برنامج )جي. بي. تي.(

الشكل رقم )8(: هل جربت استخدام برنامج )جي. بي. تي.( في التعليم
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في الجـدول رقـم )4( نتائـج اسـتجابة الفئـة التـي جرّبـت اسـتخدام برنامج 
)جـي. بي. تي.( وتعليقاتهـم عـى مـدى صحـة المخرجـات، والميـزات التـي تـمّ 
اسـتخدامها في البرنامـج، وتـمّ ترميـز الإجابـات في الجـدول كالتـالي: الرقـم 
)1( يعنـي غـر موافـق إطاقـاً، والرقـم )٢( غـر موافـق، والرقـم )٣( محايـد، 
والرقـم )4( موافـق، والرقـم ))( موافـق جـداً. والشـكل رقـم )9( يظهر هذه 

النتائـج برسـم بياني.
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الجدول رقم )٤(: نتائج استجابة الفئة المستخدِمة
للبرنامج الإجابات تم ترميزها بالرقم ١ لتعني غير موافق
إطلاقاً، ٢ غير موافق، 3 محايد، ٤ موافق، و٥ موافق جداً

الدرجة العددالعبارات
الصغرى

الدرجة 
الانحراف المعدلالقصوى

المعياري

))).)4.1)1))1مخرجات )جي بي تي( كانت مقنعة ومنطقية.
1.٣٣٢)٣.0)1))1لم احتج إلى تعديل مخرجات )جي بي تي(.

اكتشفت خطأ بعض المعلومات
1.111)).٣)1))1التي ذكرها )جي بي تي(.

01.٣٢٣).٣)1))1استخدمت ميزة التلخيص.
9)٣.٣91.٣)1))1استخدمت ميزة الرجمة.

0)٣.4٣1.٢)1))1استخدمت ميزة التحليل.
1.٣٣1)٣.4)1))1استخدمت ميزة إعادة الصياغة.

استخدمت معظم ميزات )جي بي تي(
٣.4٢1.٣00)1))1في مجال التعليم.
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الشكل رقم )٩(: رأي المستخدم في تجربة برنامج )جي. بي. تي.(

الجـدول رقـم ))( يـسرد اسـتجابة الطلبـة لتجربـة برنامـج )جـي. بي. تي.( 
حـة في الجـدول، وتـم ترميـز الإجابـات  العبـارات العـرة الموضَّ بالـرد عـى 
في الجـدول كالتـالي: الرقـم )1( يعنـي غـر موافـق إطاقـاً، والرقـم )٢( غـر 
موافـق، والرقـم )٣( محايـد، والرقـم )4( موافـق، والرقـم ))( موافـق جـداً. 
والشـكل رقـم )10( رسـم بيـانّي يوضّـح اسـتجابة الطلبـة بالألـوان حسـب 
الانطبـاع، حيـث الجهـة اليمنـى بـالأزرق تمثّـل عـدم الموافقـة، والجهـة اليسرى 

بالأحمـر تمثّـل الموافقـة.
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الجدول رقم )٥(: استجابة الطلبة لتجربة
برنامج )جي. بي. تي.( الإجابات تم ترميزها بالرقم ١ لتعني

غير موافق إطلاقاً، ٢ غير موافق، 3 محايد، ٤ موافق، و٥ موافق جداً

الدرجة العددالعبارات
الصغرى

الدرجة 
الانحراف المعدلالقصوى

المعياري

4.٢11.044)٢141الحصول عى إجابات سريعة للواجبات. 
1.11٣)4.1)٢141تعزيز التعليم المستقل. 

٢)4.٢01.1)٢141تعزيز القدرة عى البحث والاكتشاف.
تعزيز مهارة تقسيم المشكلة إلى مشكات 

٣)4.٢11.1)٢141أصغر واختيار الأسئلة المناسبة للبحث.

تحسن مهارة الكتابة من خال توفر تغذية 
))1.1)4.0)٢141راجعة فورية.

تحسن مستوى الاستيعاب من خال 
)1.19)4.0)٢141خاصية التلخيص وإعادة الصياغة.

اختصار الجهد والوقت بإيجاد مصادر 
٢)).)).4)٢141وموارد تعليمية متنوعة.

إثراء تجربة التعلم من خال استخدام أساليب 
1.000)4.٣)٢141تعليمية مبتكرة ومبنية عى الذكاء الاصطناعي.

)1.01)4.٢)٢141إمكانية حل مشكات أكثر عمقاً وتعقيداً.
إتاحة الفرصة لابتكار في التعليم

)1.1٢)4.1)٢141والتفكر خارج الصندوق. 
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الشكل رقم )١٠(: استجابة الطلبة لتسجيل انطباعاتهم عن تجربة برنامج )جي. بي. تي.(

الجـدول رقـم ))( يـسرد رأي المعلم حـول تجربة برنامج )جـي. بي. تي.( في 
حة بالجـدول. والشـكل رقم  التعليـم مـن خـال الإجابـة عـن 1٢ عبـارة موضَّ

)11( يوضـح الرسـم البياني لـرأي المعلم. 
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الجدول رقم )6(: رأي المعلم حول تجربة برنامج )جي. بي. تي.( في التعليم
وقد تم ترميز الإجابات في الجدول بالرقم ١ لتعني غير موافق إطلاقاً

الرقم ٢ غير موافق، الرقم 3 محايد، الرقم ٤ موافق والرقم ٥ موافق جداً.

الدرجة العددالعبارات
الصغرى

الدرجة 
الانحراف المعدلالقصوى

المعياري

4.101.010)1041توفر الوقت عند إعداد المادة العلمية للطالب.
زيادة التفاعل مع الطلبة من خال توفر إجابات

)01.04).٣)1041وردود سريعة عى أسئلتهم. 

01.109).٣)1041تقديم توجيه ومراجعة فورية لأعال الطلبة.
0)91.0).٣)1041المساعدة في بناء خطة الدرس والأنشطة التعليمية.

تحليل أداء الطاب وتقييمهم بشكل أكثر دقة
)1.14)).٣)1041وسرعة من خال استخدام تحليات البيانات.

دعم التطوير المهني للمعلمن من خال الوصول
))٣.91.9)1041إلى مصادر تعليمية متنوعة وتدريبات مخصصة.

توفيق إسراتيجيات تعليمية جديدة مبنية
0)9.)٣.9)1041عى الذكاء الاصطناعي.

9٢٢.)4.1)1041تحسن التعامل مع التكنولوجيا في التعليم.
)٣.991.04)1041إمكانية طلب حل مشكات أكثر عمقاً وتعقيداً.

4)1.0)4.0)1041إتاحة الفرصة لابتكار في التعليم والتفكر خارج الصندوق. 
النهوض بمستوى الواجبات

1.199)).٣)1041وإدارة المعرفة بعمق وربط معارف مختلقة.
تنمية مهارات النقد لدى الطالب وتحليل المعارف منطقياً 
0)91.1).٣)1041واكتشاف أي تناقض أو مغالطات معرفية والتثبت منها.
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الشكل رقم )١١(: رأي المعلم حول تجربة برنامج )جي بي تي(

ــي. بي.  ــات ج ــى )تش ــتحواذها ع ــد اس ــوفت بع ــة مايكروس ــرت شك أظه
تي.( رغبتهــا بدمــج محــرّك البحــث الخــاص بهــا بنــج Beng مــع )تشــات جــي. 
بي. تي.(. ومــن المتوقّــع أيضــاً أن تدمــج غوغــل محــرّك البحــث الخــاص بهــا مــع 
لامــدا أو بــراد في المســتقبل، عندهــا ســتكون أيّ عمليــة بحــث عــى الإنرنــت 
مدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي. تــمّ توضيــح هــذه الفقــرة للعيِّنــة وأخــذ آرائهــم 
وأخاقيــات  القانونيــة  والأبعــاد  دمجــه،  عنــد  النظــام  اســتخدامات  حــول 
الاســتخدام، الجــدول رقــم ))( يــسرد العبــارات ونتيجــة اســتجابة العينــة لهــا. 

والشــكل رقــم )1٢( رســم بيــاني يلخّــص نتيجــة الاســتبيان.
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الجدول رقم )7(: رأي العينة حول الضوابط والقوانين
لتطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم وقد تم ترميز الإجابات

في الجدول بالرقم ١ لتعني غير موافق إطلاقاً، الرقم ٢
غير موافق، الرقم 3 محايد، الرقم ٤ موافق، والرقم ٥ موافق جداً.

الدرجة العددالعبارات
الصغرى

الدرجة 
الانحراف المعدلالقصوى

المعياري

))٣.901.٢)4911يجب وضع ضوابط وقيود لاستخدام.
٣.901.٢0٣)4911يجب الإفصاح عند استخدامها.

الإفصاح عند استخدامها بعد الدمج غر منطقي
لأنه حينها سيصبح مثل الإفصاح عن استخدام
محرك بحث بدل الذهاب إلى المكتبة التقليدية.

4911(٣).٣1.19(

)4.٢1.99)4911يجب تحديد أخاقيات الاقتباس عند استخدامها.
المؤسسة التعليمية التي أنتمي إليها لم تضع
في حد علمي شوطاً واضحة لاستخدام

أنظمة ذكاء اصطناعي مثل )تشات جي بي تي(.
4911(4.0(1.00(

رأيي الشخصي منع استخدام أي نظام ذكي
)1.4٢)).٢)4911مثل )جي بي تي( في التعليم.

رأيي الشخصي احتواء الأنظمة الذكية ووضع 
4.111.144)4911ضوابط وقيود وتوعية وأخاقيات استخدام عليها.
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الشكل رقم )١٢(: رأي العيّنة حول الضوابط والقوانين لتطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم

الرسـم البيـاني في الشـكل رقـم )1٣( يوضّـح الخـبرة في مجـال تكنولوجيـا 
الحاسـوب للفئـة المشـاركة في الاسـتبيان، حيـث وَصـف 1٣% مـن المشـاركن 
أنفسـهم بأنهـم مبتدئـون في مجـال تكنولوجيـا الحاسـوب، و ٢)% لهـم خـبرة 
بـأنّ خبرتهـم  متوسّـطة في مجـال الحاسـوب، والباقـي )٣% وصفـوا أنفسـهم 

متقدّمـة في مجـال الحاسـوب.



أثر الذكاء الاصطناعي التوليدي )تشات . جي . بي . تي( على مستقبل التعليم في دول مجلس التعاون الخليجي 

يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

الكويت ـ ٢٠٢٤م التقرير الاستراتيجي العدد )٣٤( 57

الشكل رقم )١3(: الخبرة في مجال تكنولوجيا الحاسوب للفئة المشاركة في الاستبيان

الشـكل رقـم )14( والشـكل رقـم ))1( عبارة عـن خريطـة العاقات بن 
كلٍّ مِـن رأي المشـارك في الاسـتبيان في منـع اسـتخدامِ نظـامٍ ذكـيٍّ في التعليـم، 
وبـن خـبرة المشـارك في مجـال التعليـم وصفـة المشـارك )طالـب، معلـم، غـر 

ذلك(.



يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

أثر الذكاء الاصطناعي التوليدي )تشات . جي . بي . تي( على مستقبل التعليم في دول مجلس التعاون الخليجي 

الكويت ـ ٢٠٢٤م التقرير الاستراتيجي العدد )٣٤( 58

الشكل رقم )١٤(: خريطة العلاقة بين خبرة المشارك في مجال تكنولوجيا المعلومات
وبين رأيه الشخصي في منع استخدام نظام ذكي مثل )جي. بي. تي.( في التعليم
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الشكل رقم )١٥(: خريطة العلاقة بين صفة المشارك
)طالب، معلم، غير ذلك( وبين منع استخدام نظام ذكي مثل )جي. بي. تي.( في التعليم

3- تحليل الاستبانة:

أعـى نسـبة اسـتجابة عـى الاسـتبيان كانت مـن المملكـة العربية السـعودية، 
وبعدهـا دولـة الكويـت، ثـم دولـة قطـر، ثـم سـلطنة عُان، ثـم دولـة الإمارات 
العربيـة المتحـدة، وأخـراً مملكـة البحريـن. كـا كانـت أكثـر فئـة مشـاركة هـي 
نسـبة  المعلمـن نصـف  نسـبة  الطـاب، حيـث تجـاوزت 4٣%، وكانـت  مـن 
الطلبـة المشـاركن، أمّـا عـن نسـبة جنـس المشـاركن فكانـت تقريبـاً بالتسـاوي 
بـن الجنسـن مـع زيـادة طفيفـة ))%( لصالح الذكـور. وكانت غالبيـة )))%( 
قـد  ومعاهـد،  جامعـي  عـالٍ  تعليـم  مؤسّسـات  مـن  الاسـتبانة  في  المشـاركن 
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يرجـع هـذا الأمـر إلى أنّ نـر الاسـتبانة كان مـن خـال لجنـة مسـؤولي التعليم 
الإلكـروني بجامعـات ومؤسسـات التعليـم العـالي في دول مجلـس التعـاون.

الشـكل رقـم )6(: يُظهـر أنَّ الأغلبيـة العظمـى مـن الأشـخاص الذيـن اسـتجابوا 
للدراسـة )))%( قد سـمعوا بالفعل عن )تشـات جي. بي. تي.(، وهذا يشـر 
إلى أنَّ هنـاك وعيـاً متزايـداً بوجـود الـذكاء الاصطناعـي وتطبيقاتـه المحتملـة.
 الشكل رقم )7( والشكل رقم )8(: يهدفان إلى تحديد نسبة الأشخاص الذين 
سـمعوا عـن )تشـات جـي. بي. تي.(، والذيـن قامـوا بتجربتـه بالفعـل، 
وكـم نسـبة الذين اسـتخدموه في سـياق التعليم. تُظهـر الإحصائيات أنَّ 
الغالبيـة مـن الذين جرّبوا البرنامج اسـتخدموه في التعليـم، وهذا يعطي 
انطباعـاً صريحـاً بأنَّ اهتامات هذه الفئة باسـتخدام الـذكاء الاصطناعي 

ينصبُّ في مجـالات التعليم. 
النوعيـة  الاسـتجابات  يُظهـران   :)9( رقـم  والشـكل   )4( رقـم  الجـدول 
للأشـخاص الذين اسـتخدموا )تشـات جي. بي. تي.(. يتّضح أنَّ معظم 
مـة مـن البرنامج كانـت مقنعة  المسـتخدمن وجـدوا أنَّ المخرجـات المقدَّ
ومنطقيـة، ولكـن كان هنـاك اختافـات بـن المسـتخدمن حـول مـدى 
التحليـل،  الرجمـة،  التلخيـص،  مثـل  الخاصّـة  للميـزات  اسـتخدامهم 

وإعـادة الصياغـة.
الجدول رقم )5( والشـكل رقم )10(: يبيّنان اسـتجابات الطاب لاسـتخدام 
)تشـات جـي. بي. تي.(. مـن الواضح أنَّ الطاب يـرون أن ثمة جدوى 



أثر الذكاء الاصطناعي التوليدي )تشات . جي . بي . تي( على مستقبل التعليم في دول مجلس التعاون الخليجي 

يت
كو

 ال
عة

ام
ـ ج

ية 
عرب

 ال
رة

زي
الج

ج و
لخلي

ت ا
سا

درا
كز 

مر

الكويت ـ ٢٠٢٤م التقرير الاستراتيجي العدد )٣٤( 61

في  يسـاعدهم  أنّـه:  الأغلبيـة  وجـد  حيـث  البرنامـج،  اسـتخدام  مـن 
المسـتقل،  التعليـم  يعـزز  للواجبـات،  سريعـة  إجابـات  عـى  الحصـول 
الكتابـة  مهـارات  ويحسـن  والاكتشـاف،  البحـث  عـى  القـدرة  يعـزز 

والاسـتيعاب.
النتائج تُظهر أنَّ )تشـات جي. بي. تي.( يحظى بقبول جيد بن المسـتخدمن، 
وأنّهـم يجـدون قيمـة في اسـتخدامه للمسـاعدة في التعليم والتعلّـم، بيد أنّه يجب 
مخرجـات  تعديـل  إلى  الحاجـة  عـن  أبلغـوا  المسـتخدمن  بعـض  أنَّ  ماحظـة 
)تشـات جـي. بي. تي.( واكتشـاف بعـض الأخطـاء، ما يشـر إلى أنَّ هناك مجالاً 

للتحسـن في الدقّـة والموثوقية.
حـول  المعلمـن  رأي  يوضّحـان   :)11( رقـم  والشـكل   )6( رقـم  الجـدول 
اسـتخدام )تشـات جـي. بي. تي.( في التعليـم. مـن الواضـح أنّ المعلمن 
يـراوح  عـامّ  بمعـدّل  التكنولوجيـا،  هـذه  اسـتخدام  في  قيمـة  يجـدون 
المعلمـن  أنَّ  يوضّـح  الجـدول  مقيـاس ).  بـن )).٣ و )4.1 عـى 
يسـتخدمون )تشـات جي. بي. تي.( كأداة تسـاعدهم في توفر الوقت في 
أثنـاء التحضـر للـدروس، والتفاعـل مـع الطـاب، والمراجعـة الفورية 
لأعـال الطـاب، والمسـاعدة في تحليل وتقييم أداء الطاب بشـكل أكثر 

دقّـة وسرعـة.
حـول  الأشـخاص  آراء  يعكسـان   :)12( رقـم  والشـكل   )7( رقـم  الجـدول 
الضوابـط والقوانـن المتعلّقـة بتطبيـق الـذكاء الاصطناعـي في التعليـم. 
وَجـدت الغالبيـة في العيّنـة أنَّ ثمّـةَ حاجـة إلى وضـع ضوابـط وقيود عى 
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الاسـتخدام، وكانـت الأخاقيـات المتعلّقـة بالاقتبـاس إحـدى القضايا 
المهمّـة التـي أبرزتهـا العيّنـة. إضافـة إلى ذلـك، أعربـت الغالبيـة العظمى 
واضحـة  شوطـاً  تضـع  لم  التعليميـة  المؤسّسـات  بـأنَّ  اعتقادهـا  عـن 
لاسـتخدام برامـج الـذكاء الاصطناعـي مثـل )تشـات جـي. بي. تي.(.

بـن  الحاسـوب  تكنولوجيـا  في  الخـبرة  مسـتوى  يُظهـر   :)13( رقـم  الشـكل 
المشـاركن في الاسـتبيان، فقـد ظهـر أنّ الأغلبيـة العظمـى لديهـا خـبرة 
متوسّـطة أو متقدّمـة في تكنولوجيـا الحاسـوب، مـا يـدلُّ عـى أنَّ العيّنـة 
لديهـا معرفـة بالتكنولوجيـا وقـادرة عـى تقييم اسـتخدام )تشـات جي. 

بي. تي.( بشـكل معقـول.
الـذكاء  مهـا  يقدِّ أن  يمكـن  التـي  الكبـرة  القيمـة  إلى  النتائـج  هـذه  تشـر 
توجيهـات  إلى  الحاجـة  أيضـاً  تظهـر  ولكنهّـا  التعليـم،  مجـال  في  الاصطناعـي 
وضوابـط أكثـر وضوحاً حول اسـتخدام هـذه التكنولوجيا في البيئـة التعليمية.

مجـال  في  المشـاركن  خـبرة  بـن  العاقـة  خريطـة  يُظهـر   :)14( رقـم  الشـكل 
اسـتخدام  منـع  عـى  الموافقـة  مـدى  وبـن  المعلومـات  تكنولوجيـا 
أنَّ  بوضـوح  يتبـنّ  بحيـث  التعليـم،  في  الاصطناعـي  الـذكاء  أدوات 
المشـاركن ذوي الخبرة المتوسّـطة والخـبرة المتقدّمة في مجـال التكنولوجيا 
والمعلومـات لا يوافقـون عـى منـع اسـتخدام نظـام )جـي. بي. تي.( في 
التعليـم، أمّـا المشـاركون ذوو الخـبرة الابتدائيـة فأغلبهـم محايـدون، قـد 
الـذكاء  لأنظمـة  الأمثـل  بالاسـتخدام  معرفتهـم  عـدم  إلى  هـذا  يرجـع 

تي.(. بي.  )جـي.  خدمـات  مـن  والاسـتفادة  الاصطناعـي 
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الشـكل رقـم )15(: يُظهـر خريطـة العاقـة بـن نـوع المشـارك ومـدى الموافقة 
عـى منـع اسـتخدام أدوات الـذكاء الاصطناعي في التعليـم، حيث يتبنّ 
بوضـوح أنَّ غالبيـة الطلبـة لا يوافقون عـى المنع، أمّا المعلمـون فأغلبهم 
محايـدون، أمّـا الفئـات الأخـرى فمعظمهـم يوافقون عى منع اسـتخدام 
تلـك الأدوات. نعتقـد أنَّ النتائـج منطقيـة، حيـث إنَّ الطلبـة هـم الفئـة 
العظمـى المسـتفيدة مـن هـذه التكنولوجيا، أمّـا المعلمون فربّـا التذبذب 
في القـرار لديهـم ناتـج عن غيـاب الجانب التريعـي والضوابـط الملزِمة 
لأخاقيـات الاسـتخدام، أمّـا الفئـات الأخـرى فلكونهـم بعيديـن عـن 
العمليـة التعليميـة يرفـض أغلبهـم اسـتخدام أدوات الـذكاء الاصطناعي.

سادساً ـ الخلاصة:
بنـاءً عـى نتائـج الاسـتبانة والتحليـات السـابقة نسـتطيع أن نجيـب عـن 

أسـئلة البحـث كـا يـي:
1- معظـم المسـتخدمن يجـدون أنَّ مخرجـات )تشـات جـي. بي. تي.( مقنعـة 
ومنطقيـة بشـكل عـام، عى الرغـم من الأخطاء البسـيطة التي قـد تظهر بن 

الحـن والآخر.
٢- اسـتخدام )تشـات جـي. بي. تي.( في التعليـم يمكـن أن يسـاعد في تطويـر 
مهـارات الطالـب البحثية والعلمية والنقدية، حيـث يتيح الفرصة للطاب 

للبحـث والتعلّم بطـرق تفاعلية ومشـوّقة.
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حـلِّ  عـى  والقـدرة  الابتـكار  يعـزّز  أن  يمكـن  تي.(  بي.  جـي.  )تشـات   -٣
ومفاهيـم  وتجـارب  أمثلـة  تقديـم  طريـق  عـن  أعمـق،  بشـكل  المشـكات 

الحـوار. خـال  مـن  واسـتيعابها  اسـتخاصها  يمكـن  مختلفـة 
4- يمكـن للمعلمـن اسـتخدام )تشـات جـي. بي. تي.( لإعـداد المـادة العلمية 
المعلومـات  لجمـع  كأداة  اسـتخدامه  طريـق  عـن  وذلـك  للطلبـة،  المناسـبة 

والمـوارد التعليميـة.
)- عـى الرغـم مـن الفوائد المتعـدّدة، قد توجـد بعض المخاوف من اسـتخدام 
الــ )تشـات جـي. بي. تي( في التعليـم، مثـل القلـق مـن اسـتخدام البيانـات 

بصـورة غـر مروعـة، أو القلـق مـن تقديـم معلومـات غـر دقيقة.
)- الـرأي في منـع اسـتخدام الأنظمـة الذكيـة مثـل )تشـات جـي. بي. تي.( في 

التعليـم يعتمـد عـى تقييـم الفوائـد مقابـل العواقـب المحتملـة.

سابعاً ـ التوصيات:

تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي تُعتــبر مــن مامــح الثــورة الصناعيــة الرابعــة، 
ــاً  ــت حجب ــة فرض ــات التعليمي ــض المؤسّس ــا. بع ــل مخرجاته ــن تجاه ولا يمك
ــى  ــاً ع ــت حجب ــدول فرض ــض ال ــل إنَّ بع ــات، ب ــذه التقني ــتخدام ه ــى اس ع
مواقــع تســتخدم الــذكاء الاصطناعــي مثــل )تشــات جــي. بي. تي.( بعــد رصــد 
ــه في المســتقبل القريــب ســتصبح  ممارســات خاطئــة في اســتخدامه. علــاً بأنَّ
ــدأت  ــد ب ــث، وق ــرّكات البح ــع مح ــة في جمي ــي مدمج ــذكاء الاصطناع أدوات ال
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بالفعــل بعــض محــركات البحــث مثــل بنــج Bing بــإدراج أدوات الــذكاء 
الاصطناعــي مثــل )جــي. بي. تي.( في نتائجهــا. فمنــع اســتخدام هــذه التقنيــات 
في المســتقبل القريــب ضرب مــن ضروب المســتحيل. لذلــك وجــب احتواؤهــا 
ــادرات  ــل مب ــدأت بالفع ــد ب ــتخدامها. وق ــم اس ــط تنظِّ ــن وضواب ــنّ قوان وس
ــكل  ــى ش ــن ع ــنِّ قوان ــكو UNESCO بس ــل اليونس ــة مث ــات دولي ــن منظّ م
ــح أخاقيــات الــذكاء الاصطناعــي في مجــالات مختلفــة، منهــا  توصيــات توضِّ
مجــال التعليــم، وقــد ســاهمت في إعــداد تلــك القوانــن، وتوجــد نســخة مطبوعة 

ومتاحــة عــى الموقــع الرســمي يمكــن تحميلهــا مــن خــال الرابــط التــالي:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137_ara 

كـا تـم إصدار دليـل إرشـادات لواضعـي السياسـات للـذكاء الاصطناعي 
والتعليـم مـن قبـل منظمـة اليونسـكو عـام ٢0٢1 عى هـذا الرابط:

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380040  

وأخـرا تم إصدار إرشـادات لاسـتخدام الذكاء التوليـدي في التعليم والبحث 
العلمـي والـذي تـم نره في أسـبوع التعليـم الرقمي الذي نظمته اليونسـكو من 4 

إلى ) سـبتمبر ٢0٢٣ والـذي يمكـن تحميها من خـال الرابط التالي:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386693 

وفيـا يـي بعـض التوصيـات لأصحـاب القـرار في المجـال التعليمـي فيـا 
يخـصّ اسـتخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في التعليـم في دول مجلس التعاون 

لـدول الخليـج العربية:
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1 ـ مـن الـضروري احتواء اسـتخدامات الذكاء الاصطناعي بدلاً من محاربتها، 
فمسـتقبل الثـورة الصناعيـة الرابعة يعتمـد عى أدوات الـذكاء الاصطناعي 

كبر. بشكل 
٢ ـ تطوير المناهج با يتناسب مع استخدامات أدوات الذكاء الاصطناعي.

٣ ـ إعـادة دراسـة مفهـوم الواجبـات المنزليـة بـا يتناسـب مـع أدوات الـذكاء 
الاصطناعـي، عى نحـوٍ يجعل دور الطالب أكثر تفاعاً ونقداً للمعلومات، 

وقـدرة عـى كشـف مـدى منطقيـة الإجابـات وجـدوى الحلول.
يخـصّ  فيـا  المتّحـدة  للأمـم  التابعـة  اليونسـكو  منظّمـة  توصيـات  تبنـّي  ـ   4

الاصطناعـي. الـذكاء  أخاقيـات 
) ـ الحـرص عـى تعريـب وتوطـن أدوات الـذكاء الاصطناعي با يتناسـب مع 

البيئـة الخليجيـة والعـادات والتقاليد المحلية.
) ـ اسـتحداث مناهـج جديـدة تفـي بمتطلّبـات وظائف المسـتقبل المعتمِدة عى 

تكنولوجيـا الـذكاء الاصطناعي التـي تتطلّبها الثورة الصناعيـة الرابعة.
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قائمة المراجع العربية والأجنبية
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أولًا ـ المراجع العربية:

أ ـ التقارير: 

- محـضر الاجتـاع الرابـع عـر مـن توصيـات الأمانة العامّـة لمجلـس التعاون 
لـدول الخليـج العربيـة، الطائف.

الجامعـات  المعـالي رؤسـاء  الرابـع والعريـن لأصحـاب  - محـضر الاجتـاع 
ومؤسّسـات التعليـم العـالي في دول مجلـس التعـاون لـدول الخليـج العربيـة.

ب ـ وكالات الأنباء والصحف والمواقع الإلكترونية:

 • جريدة البيان 1 أكتوبر ٢0٢0م
https://openmylink.in/pYcVA

•  جريدة الوطن ٣0 مارس ٢0٢٢م من رابط الإنرنت
https://openmylink.in/KCAjM

•  جريدة الراية الخميس 1 سبتمبر ٢0٢٢م
https://openmylink.in/hAgnI

• كونا ٢4 مايو ٢0٢٣م
https://www.kuna.net.kw/ArticleDetails.aspx?id=3096689
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• موقع سدايا
https://sdaia.gov.sa 

• توصيـات أخاقيـات الـذكاء الاصطناعـي، نوفمـبر ٢0٢1، منظمـة 
اليونسـكو ، الأمـم المتحـدة رابـط

 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137_ara 

• الـذكاء الاصطناعي للتعليم والبحث، إرشـادات واضعي السياسـات 
)٢0٢1(، منظمـة اليونسـكو، الأمم المتحدة. رابط

 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380040  

التعليـم  في  التوليـدي  الاصطناعـي  الـذكاء  اسـتخدام  إرشـادات   •
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Abstract:

In this strategic report, we provide an in-depth look at the 
impact and role of generative artificial intelligence (CHAT 
GPT) in the field of education, in the Gulf Cooperation Coun-

cil countries (GCC). The book dealt with multiple aspects, in-

cluding introducing GPT, its history, and how it works without 
going into technical details, with a focus on the importance of 
artificial intelligence in developing education.

From reviewing the basics of GPT to analyzing its pedagog-

ical and educational role, the book examines how this technol-
ogy can contribute to enriching the educational experience. 
Through a questionnaire distributed to various educational 
groups in the GCC, valuable data was collected that showed 
how teachers, students, and administrators view the uses and 
challenges of artificial intelligence in education.

The book highlighted the advantages that artificial intelli-
gence can provide, such as improving the quality of education 
and providing specialized educational materials for each stu-

dent. In addition, the book discusses challenges and concerns 
related to the use of this technology, such as issues of privacy 
and bias in artificial intelligence.

In conclusion, the book provided important recommenda-

tions for adopting artificial intelligence in educational curric-
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ula and how teachers can use these tools effectively. He also 
stressed the importance of activating ethics and legal regulation 
to ensure responsible and appropriate use of technology in ed-

ucation.
This report represents evidence that sheds light on the piv-

otal role of artificial intelligence in shaping the future of edu-

cation in the Arabian Gulf and highlights the opportunities and 
challenges associated with adopting this modern technology.
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1 ـ أن يكـون موضـوع التقريـر معنيـاً بالقضايـا الاسـراتيجية التـي تهـم 
دولـة الكويـت في المقـام الأول، ودول منطقة الخليـج والجزيرة العربية 
بشـكل عـام، أو يعالـج قضايـا دوليـة واقليميـة مـن زاويـة ارتباطهـا 

بمنطقـة الخليـج.
٢ ـ أن يغلب عى التقرير التحليل والتفسـر مع تقليص مسـاحة الوصف 

أو التأريخ.
٣ ـ لا يقل عدد كلات التقرير عن )3750 كلمة(.

4 ـ يمنح الباحث مكافأة مالية مقدارها )0)1 دينار كويتي(. 

قواعد النشر في
سلسلة )التقرير الاستراتيجي(




